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เกณฑประเมินดานการจัดงานแบบไฮบริด สำหรับสถานท่ีจัดงาน  
(Hybrid Event Assessment Criteria for MICE Venue) 

 
 แมการจัดงานในสถานท่ีจริง จะเปนทางเลือกท่ีดีท่ีสุดของการจัดงานในอุตสาหกรรมไมซ แตจากการแพร
ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) สงผลกระทบใหตองมีการรักษาระยะหาง และปฏิบัติตามมาตรการ
ของภาครัฐเพ่ือการควบคุมและปองกันการแพรกระจายของโรคระบาด การจัดงานแบบไฮบริด (Hybrid Event) 

ถือเปนทางเลือกใหมที่จะสนับสนุนใหธุรกิจการจัดงานของอุตสาหกรรมไมซสามารถเดินหนาตอไปได การจัดงาน
แบบไฮบริด เปนการจัดงานในรูปแบบของการผสมผสานระหวางการจัดงานแบบพบหนาในสถานที่จริง 
(ออฟไลน) ควบคูกับการถายทอดสดไปบนแพลตฟอรมออนไลนบนโซเชียลมีเดียตางๆ ในเวลาเดียวกัน 
(ออนไลน) ปจจุบันการจัดงานแบบไฮบริดเปนวิถีการจัดงานท่ีไดรับความสนใจมากข้ึนจากภาคธุรกิจท่ีหลากหลาย 
เพราะสามารถชวยใหผูรวมงานเขารวมกิจกรรมพรอมๆ กับผูเขารวมงานในสถานท่ีจริงผานระบบออนไลนภายใต
ขอจำกัดของการรักษาระยะหางหรือผูที่อยูในพื้นที่หางไกลที่มีขอจำกัดในการเดินทางมารวมงานสามารถเขา
รวมงานได ไมวาจะเปน การจัดสัมมนา งานแสดงสินคา งานประชุมวิชาการ หรืองานอีเวนตตางๆ เปนตน ความ
พรอมของสถานท่ีจัดงานมีความสำคัญอยางย่ิงตอความสำเร็จของการจัดงานแบบไฮบริด ท้ังในดานสถานท่ีจัดงาน 
บุคลากรท่ีเก่ียวของกับการจัดงาน รวมทั้งสวนสนับสนุนตางๆ เพ่ือใหผูเขารวมงานผานระบบออนไลนเกิดความพึง
พอใจเสมือนไดเขารวมงานในสถานท่ีจัดงานจริง 

อยางไรก็ตาม การยกระดับมาตรฐานการจัดงานสำหรับสถานประกอบการใหมีความพรอมในการจัดงาน
แบบไฮบริด ถือเปนสวนสำคัญในการผลักดันใหการดำเนินธุรกิจอุตสาหกรรมไมซมีความตอเนื่องและยั่งยืน และ
การตรวจประเมินการจัดงานแบบไฮบริด เปนกลไกหนึ่งที่ชวยสงเสริมใหสถานประกอบการมีการพัฒนาดานการ
จัดการอยางเปนระบบ ทั้งน้ี สำนักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) หรือ สสปน. ได
พัฒนาเกณฑประเมินดานการจัดงานแบบไฮบริด สำหรับสถานท่ีจัดงาน เพ่ือเปนแนวทางในการเตรียมความพรอม
และสรางมุมมองสำหรับการกาวเขาสูสถานท่ีจัดงานไฮบริดในระดับสากลดวยความย่ังยืนในการดำเนินธุรกิจตอไป 

วัตถุประสงค 
การจัดทำเกณฑประเมินคุณภาพการจัดงานแบบไฮบริด สำหรบัสถานท่ีจัดงาน มีวัตถุประสงคดังตอไปน้ี 

1) สนับสนุนใหผูประกอบการไมซไดเปดมุมมองใหมในการเตรียมการเพื่อยกระดับสถานที่จัดงาน
รองรับการจัดงานแบบไฮบริดอยางเปนรูปธรรม สามารถนำไปพิจารณาเพื่อเตรียมความพรอมใน
การกาวเขาสูสถานท่ีจัดงานท่ีทันตอสถานการณ การแพรระบาดของโรคระบาด 

2) เพื ่อใชเปนเครื ่องมือสำหรับการตรวจประเมินตนเองของสถานประกอบการ ในการประเมิน 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดงานแบบไฮบริดของสถานท่ีจัดงาน 

3) เพ่ือเปนแนวปฏิบัติในดานสถานท่ีจัดงานไฮบริด สำหรับการตรวจประเมินเพ่ือยกระดับคุณภาพการ
จัดการมาตรฐานสถานท่ีจัดงาน สำหรับผูประกอบการอุตสาหกรรมไมซประเทศไทย 
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ประโยชนที่จะไดรับ 

1) สามารถใชเปนเครื่องมือในการตรวจประเมินการจัดการของสถานที่จัดงาน รองรับการจัดงานใน
รูปแบบไฮบริด สงเสริมใหผู ประกอบการและผูเก่ียวของไดทราบถึงมุมมองเพื ่อใชสำหรับการ
เตรียมการ กาวเขาสูสถานท่ีจัดงานท่ีทันสมัย สถานท่ีจัดงานไดมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

2) สงเสริมใหผูเก่ียวของมีความรูความเขาใจ เก่ียวกับการจัดงานในรูปแบบไฮบริด และแนวทางปฏิบัติ
เพ่ือการจัดงานท่ีทันตอสถานการณ การแพรระบาดของโรคระบาด 

3) สนับสนุนใหเกิดมุมมองท่ีนำไปสูการปรับปรงุพัฒนาการในเชิงระบบ และสงเสริมการดำเนินธุรกิจให
มีความย่ังยืน 

การพิจารณาผลการตรวจประเมิน  
การตรวจประเมินการจัดงานแบบไฮบริดสำหรับสถานที่จัดงาน เปนการตรวจประเมินตอเนื่องสำหรับ

สถานประกอบการท่ีผานการรับรองมาตรฐานสถานท่ีจัดงานประเทศไทย เพ่ือเตรียมความพรอมในการกาวเขาสู
การเปนสถานท่ีจัดงานท่ีสามารถรองรับการเขารวมงานแบบผสมผสานระหวางการรวมงานแบบพบหนาในสถานท่ี
จริง และการรวมงานบนแพลตฟอรมออนไลนผานสื่อโซเชียลมีเดีย สำหรับองคกรสถานท่ีจัดงาน  

โดยการตรวจประเมินพิจารณาตามชวงระยะเวลาการจัดงานท่ีเก่ียวของกับสถานท่ีจัดงาน ดังน้ี 

§ การวางแผนและเตรียมความพรอมกอนการจัดงาน (Pre-Event) 

เปนขั้นตอนที่สถานที่จัดงานพิจารณาปจจัยและทรัพยากรที่จำเปนตอการจัดงาน และดำเนินการ
เตรียมความพรอมของสถานท่ี บุคลากร และสิ่งตางๆ ท่ีเก่ียวของเพ่ือรองรับการจัดงานที่จะเกิดข้ึน
ในสถานท่ีจัดงาน   

§ การดำเนินการระหวางการจัดงาน (Onsite Operation)  

เปนการดำเนินการตั้งแตการเริ่มเขามาในสถานที่จัดงานเพื่อเตรียมการ ติดตั้ง หรือ set up กอนท่ี
การจัดงานจะเริ่มขึ้น ระหวางการจัดงาน (show day) และการรื้อถอน การดำเนินเพื่อฟนฟูพื้นท่ี
เพ่ือกลับคืนสภาพเดิม   

 

§ การดำเนินการภายหลังการจัดงานเสร็จส้ิน (Post-Event)  

การดำเนินการเชิงระบบเพ่ือติดตามผลการดำเนินงานและภาพรวมของการจัดการเพ่ือเปนพ้ืนฐานใน
การปรับปรุงพัฒนาสรางความย่ังยืนในการใหบริการของสถานท่ีจัดงาน   

เกณฑประเมินดานการจัดงานแบบไฮบริด สำหรับสถานท่ีจัดงาน ประกอบดวยรายการตรวจประเมินใน
กระบวนการ การวางแผนและเตรียมความพรอมกอนการจัดงาน (Pre-Event) จำนวน  8 ขอ การดำเนินการ
ระหวางการจัดงาน (Onsite Operation) จำนวน 4 ขอ และการดำเนินการภายหลังการจัดงานเสร็จสิ้น (Post-
Event)  จำนวน 3 ขอ  รวมทั้งสิ้น 15 เกณฑประเมิน โดยการตัดสินใจผลการตรวจประเมิน พิจารณาตามระดับ
ความสามารถของสถานท่ีจัดงาน ดังน้ี 
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ผลการประเมิน ระดับ A  คะแนนรวม  12- 15  คะแนน  

ผลการประเมิน ระดับ B  คะแนนรวม  8 - 11  คะแนน    

ผลการประเมิน ระดับ C  คะแนนรวม  5 - 7  คะแนน    

ผลการประเมิน คะแนนรวมนอยกวา  5  คะแนน   ไมผานเกณฑการประเมิน    

ขอปฏิบัติสำหรับสถานท่ีจัดงาน 

สถานท่ีจัดงานควรดำเนินการทบทวนและการเตรียมเพ่ือรองรับการตรวจประเมิน ดังตอไปน้ี   

1) การจัดงานแบบไฮบริดนั้น สถานท่ีจัดงานควรพิจารณาทบทวนปจจัยท่ีอาจสงผลกระทบตอสถานท่ี
จัดงาน ทั้งปจจัยจากภายในองคกร สถานที่จัดงานและปจจัยอื่นๆ จากภายนอกองคกร ซึ่งอาจมี
ความเสี่ยงตอการดำเนินธุรกิจ คุณภาพการใหบริการ ความเชื่อมั่นของผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอ
สถานที่จัดงาน เชน  ปจจัยดานบุคลากรของสถานที่จัดงานหรือผูมีสวนไดสวนเสียอื่นๆ วัสดุหรือ
วัตถุท่ีจะนำมาใช โครงสรางพ้ืนฐานของสถานท่ีจัดงาน รวมทั้งเครื่องจักรและอุปกรณที่จะนำมาใช
ในการจัดงาน การพัฒนาของเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับการจัดงานแบบไฮบริด ความคาดหวังของ
ผูใชบริการ กฎหมายที่เกี่ยวของ เปนตน เพื่อเปนพ้ืนฐานในการวางแผนการจัดการ ใหสอดคลอง
กับสถานการณปจจุบันไดดียิ่งข้ึน 

2) ทบทวนขอกำหนดที่เกี่ยวของกับการจัดงานแบบไฮบริดของสถานที่จัดงาน รวมทั้งขอกำหนด
กฎหมาย ขอบังคับท่ีเก่ียวกับการเผยแพรขอมูลและการรักษาความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล 
หรือขอบังคับอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 

3) ทบทวนความพรอมของสถานที่จัดงาน ทั้งในดานพื้นที่ ระบบไฟฟา พลังงาน สัญญาณเครือขาย
อินเทอรเน็ตในพื้นที่ และสวนสนับสนุนตางๆ ที่จำเปนตอการจัดงานแบบไฮบริด สามารถรองรับ
การจัดงานและพรอมสำหรับการใชเครื ่องมืออุปกรณสำหรับการถายทอดจากสถานที่จริงบน
แพลตฟอรมออนไลน ผานโซเชียลมีเดียไปยังผูรวมงานท่ีมิไดมารวมงานในสถานท่ีจริง  

4) การเตรียมความพรอมดานบุคลากร ดังน้ี 
- จัดเตรียมบุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดงานแบบไฮบริด เพื่อตอบขอซักถาม หรือนำเสนอ

หลักฐานผลการปฏิบัติตามที่ผูตรวจประเมินรองขอ  
- ควรจัดฝกอบรมเพ่ือใหบุคลากรที่เก่ียวของมีความเขาใจเก่ียวกับแนวปฏิบัติตางๆ ท่ีเก่ียวของ

กับการจัดงาน การเตรียมความพรอมรับมือหรือแกไขปญหาในกรณีเกิดเหตุการณผิดปกติ 
สงผลกระทบตอการจัดงานแบบไฮบริด เชน แนวทางในการปฏิบัติเพ่ือแกไขสถานการณเม่ือ
เกิดเหตุไฟฟาดับ หรือเกิดเหตุเกี ่ยวอุปกรณไฟฟาสงผลใหการจัดงาน ทำใหไมสามารถ
ดำเนินการตอได การเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรในดานการตรวจสอบความพรอมของ
สถานที ่จัดงานรองรับการจัดงานแบบผสมผสานเทคโนโลยีการสื ่อสาร รวมทั ้งทักษะ
ความสามารถในดานการสื่อสารในระดับเบื้องตนเปนอยางนอย เปนตน   

5) การเตรียมสถานท่ีจัดงานและสิ่งจำเปน สำหรับรับการตรวจประเมิน ไดแก 
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- จัดเตรียมสถานท่ีสำหรบัผูตรวจประเมินและผูเก่ียวของ เพ่ือดำเนินการเปดและปดการประชุม 
ในการตรวจประเมิน (Opening and Closing Meeting)  

- จัดเตรียมพ้ืนท่ีที่สามารถทำการตรวจประเมินได หรือพ้ืนท่ีในสถานท่ีจริง ซึ่งใชสำหรับการจัด
งานแบบไฮบริด 

- จัดเตรียมขอมูลท่ีจำเปนสำหรับใชในการแสดงหลักฐานผลการปฏิบัติงานท่ีผานมา โดยอางอิง
ตามเกณฑประเมินและตัวชี้วัดที่เกี่ยวของ เพื่อความสะดวกและลดระยะเวลาในการคนหา
ขอมูลของผูรับการตรวจประเมินของสถานประกอบการ และทำใหการตรวจประเมินสำเร็จ
ตามกรอบเวลาท่ีกำหนด 

6) ควรดำเนินการตรวจประเมินตนเอง (Self-assessment) ตามเกณฑการประเมินที่ระบุ เพื่อทำ
ความเขาใจ และชวยใหสถานประกอบการไดทราบสถานะและความพรอมในเบื้องตน 

คำแนะนำสำหรับผูตรวจประเมิน  
เพ่ือใหการตรวจประเมินดานการจัดงานแบบแบบไฮบริด สามารถดำเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพและ

เกิดประสิทธิผลตอผูประกอบการ ผูตรวจประเมิน ควรปฏิบัติตามคำแนะนำดังตอไปน้ี  

· การวางแผนและเตรียมการตรวจประเมิน ผูตรวจประเมินควรทำการคนควา รวบรวมขอมูลท่ี
เก่ียวของกับสถานท่ีจัดงาน  และทำความเขาใจปจจัยตางๆ ท่ีอาจสงผลกระทบตอสถานท่ีจัดงาน
ไฮบริด  เชน เทคโนโลยีที่ใชในการจัดงานแบบไฮบริด บริบทของผูประกอบการอุตสาหกรรมไมซ
และสถานการณในปจจุบันท่ีสงผลกระทบตอการจัดงานแบบไฮบริดท้ังเชิงบวกและเชิงลบ รวมท้ัง
กฎหมายและขอบังคับท่ีเก่ียวของ เพ่ือเปนฐานขอมูลสำหรับการพิจารณาตรวจประเมิน 

· การตรวจประเมิน เปนกระบวนการคนหาและรวบรวมหลักฐานที่ใชในการพิสูจนความจริงท่ี
เปนไปไดอยางเปนระบบบนพ้ืนฐานของความสมเหตุสมผลตามธรรมชาติของสถานที่จัดงาน และ
นำประเด็นท่ีพบมาประเมินหาความสอดคลองตามขอกำหนดท่ีระบุในเกณฑการตรวจประเมินและ
ตัวช้ีวัดแตละรายการ โดยหลักในการติดตามแหลงขอมูลของหลักฐาน ควรพิจารณาดังตอไปน้ี 

- สำรวจจากสถานท่ีจัดงานจริง รวมทั้งโครงสรางพ้ืนฐานและสวนสนับสนุนของสถานท่ีจัดงาน  
รวมทั้ง เครื่องมือและอุปกรณท่ีเก่ียวของกับระบบออนไลนและการจัดงานแบบไฮบริด  

- การสัมภาษณผูปฏิบัติงานหรือผูเกี่ยวของ เพื่อประเมินความรูความเขาใจ ความสามารถ 
และความตระหนักของผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของตามขอกำหนดที่ระบุในเกณฑการประเมิน
และตัวช้ีวัด  

- เอกสารขอมูลที่เกี่ยวของกับการจัดการ บันทึกหลักฐานเกี่ยวกับการจัดงานแบบไฮบริด 
รวมทั้งบันทึกหลักฐานท่ีแสดงผลการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีเก่ียวของ 

  



5 

 

เกณฑประเมินดานการจัดงานแบบไฮบริด สำหรับสถานที่จัดงาน (Hybrid Event Assessment Criteria for MICE Venue) 

หัวขอ (Item
) 

เกณฑประเมิน 
การจัดงานแบบไฮบริดของสถานที่จัดงาน 
 (Hybrid Event Venue Performance 

Assessment Criteria) 

สอดคลอง (1) 

ไมสอดคลอง (0) 

บันทึกผลการตรวจ  
(Audit Note) 

คำแนะนำในการพิจารณาหลักฐานที่เปนไปได   
(Recommendation for Possible Evidences) 

PrE การวางแผนและเตรียมการจัดงาน (Pre-Event ) 

PrE01 แผนงานรองรับการจัดงานแบบผสมผสาน
เทคโนโลยีการสื่อสาร 
การพิจารณาจัดทำแผนงานรองรับการจัด
งานแบบผสมผสานการใชเทคโนโลยีสือ่สาร
เพื่อการดำเนินธุรกิจที่ยัง่ยืน  
- มีแผนการตลาดเพื่อประชาสมัพันธผาน

สื่อตางๆ ที่สามารถดึงดูดความสนใจใน
การเลือกใชบริการสถานที่จัดงาน 

- มีแผนงานปรบัปรุงพัฒนาสถานที่จัด
งาน อยางตอเนื่อง เพื่อรองรับการจัด
งานในรูปแบบการใชเทคโนโลยี
ผสมผสาน 

    - เอกสารขอมลูเกี่ยวกับแผนงานดานการตลาด 
แผนการสื่อสารประชาสัมพันธ ตอกลุมเปาหมาย เชน 
ผูจัดงาน หรือองคกร ผูพิจารณาเลือกสถานที่จัดงาน 

- ขอมูลการจัดประชาสัมพันธสถานที่จัดงานผานสือ่
สังคมออนไลน ไดแก Twitter, Facebook, 
YouTube เปนตนเอกสารสื่อสิ่งพิมพ สือ่
อิเลก็ทรอนิกส หรือวัสดุที่จัดทำขึ้นเพื่อใชสื่อสารและ
ประชาสมัพันธ 

หมายเหตุ 
แผนการตลาดและแผนการปรับปรุงพัฒนา อาจ
พิจารณาจากมุมมองความตองการและความคาดหวัง
ของผูใชบริการ ความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีการ
สื่อสารหรือสิ่งอำนวยความสะดวกที่สถานที่จัดงานควรมี  
ชองทางและเทคโนโลยีการประชาสมัพันธที่เหมาะสม 
เปนตน 
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หัวขอ (Item
) 

เกณฑประเมิน 
การจัดงานแบบไฮบริดของสถานที่จัดงาน 
 (Hybrid Event Venue Performance 

Assessment Criteria) 

สอดคลอง (1) 

ไมสอดคลอง (0) 

บันทึกผลการตรวจ  
(Audit Note) 

คำแนะนำในการพิจารณาหลักฐานที่เปนไปได   
(Recommendation for Possible Evidences) 

PrE02 ความพรอมดานบุคลากรรองรับการจัด
งานแบบผสมผสานเทคโนโลยีการสื่อสาร   
วิธีการสรรหาบุคลากรหรือจัดหาบุคลากรที่
มีความรูความสามารถดานการจัดงานที่
ผสมผสานการใชเทคโนโลยีการสื่อสาร   
- มีแนวทางการพิจารณาคุณสมบัติของ

บุคลากรที่เหมาะสม  
- มีแนวทางในการสรรหาบุคลากรที่มี

ความรูความสามารถเหมาะสม ตาม
ความจำเปน 

- มีแนวทางในการจัดหาบุคลากรจาก
ภายนอก หรือ partner ที่มทีักษะ 
ความรู ความสามารถ อยางเหมาะสม 

    เอกสารวิธีการปฏิบัติงานที่มีการระบุรายละเอียด
เกี่ยวกับแนวทางสำหรับ  
- การกำหนดคุณสมบัตเิบือ้งตนที่จำเปนสำหรบั

บุคลากรของสถานที่จัดงาน เพื่อการรองรบัการจัด
งานแบบไฮบริดได เชน Job Description เปนตน 

- แนวทางในการสรรหาวาจางบุคลากรใหไดตาม
คุณสมบัติที่กำหนด และ/หรอื การจัดหาจาก
ภายนอก (Outsourcing) สำหรบัลกัษณะหนาที่ 
ความรับผิดชอบ เพื่อใหไดบุคลากรที่มีความรู
ความสามารถ และมีประสบการณสามารถรองรบั
การจัดงานในรูปแบบที่ผสมผสานการใชเทคโนโลยี
การสือ่สาร ไดตามความจำเปน 
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หัวขอ (Item
) 

เกณฑประเมิน 
การจัดงานแบบไฮบริดของสถานที่จัดงาน 
 (Hybrid Event Venue Performance 

Assessment Criteria) 

สอดคลอง (1) 

ไมสอดคลอง (0) 

บันทึกผลการตรวจ  
(Audit Note) 

คำแนะนำในการพิจารณาหลักฐานที่เปนไปได   
(Recommendation for Possible Evidences) 

PrE03 การพัฒนาความสามารถบุคลากร  
การพัฒนาความสามารถของบุคลากร
รองรับการจัดงานในรปูหลากหลายรูปแบบ
และผสมผสานการใชเทคโนโลยีการสื่อสาร  
- มีการกำหนดหลักสูตรฝกอบรมทีจ่ำเปน 

ตอการพัฒนาทักษะ ความสามารถใน
รูปแบบตางๆ ตามลักษณะหนาที่ความ
รับผิดชอบ  

- มีแผน และบันทึกการจัดฝกอบรม
ประจำปสำหรับบุคลากรตามทีก่ำหนด 

    - เอกสารขอมลู หัวขอ หรอืหลักสูตรการฝกอบรมที่
จำเปน สำหรับผูปฏิบัตงิานที่รบัผิดชอบในดานตางๆ 
เกี่ยวกับการจัดงานหลากหลายรูปแบบ และ
ผสมผสานการใชเทคโนโลยีการสื่อสารของสถานที่
จัดงาน เชน หลกัสูตรเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพ
สถานประกอบการเพื่อรองรับการจัดงานแบบ
ไฮบริด ของ สสปน. หลักสูตรการใชเทคโนโลยีการ
สื่อสารสำหรับการจัดงาน เปนตน 

- บันทึกผลการฝกอบรมในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกสหรือ
รูปแบบที่สามารถทวนสอบได   

PrE04 โครงสรางพื้นฐานสำหรับการจัดงานแบบ
ผสมผสานเทคโนโลยีการสื่อสาร 
- มีการทบทวนความพรอมของสถานที่ 

จัดงาน โครงสรางพื้นฐาน เครื่องมือ
และอุปกรณสื่อสาร หรือสิง่ที่จำเปนตอ
การจัดงานแบบผสมผสานเทคโนโลยี
ของสถานที่จัดงาน 

- มีแนวทางในการจัดหาผูใหบริการจาก
ภายนอก (Outsourcing) กรณีที่จำเปน 

- มีผลการติดตามตรวจสอบและทดสอบ
ความพรอมกอนการจัดงานทุกครั้ง  

    - เอกสารแนวทางในจัดการโครงสรางพื้นฐานของ
สถานที่จัดงานที่จำเปนตอการจัดงานในลกัษณะ
ตางๆ  

- แนวทางในการจัดหา partner หรือ ผูใหบริการจาก
ภายนอก เชน มีรายชื่อบุคคลหรือนิติบุคคลผู
ใหบรกิารเกี่ยวกับการจัดงานแบบผสมผสาน
เทคโนโลยีการสื่อสาร  

- บันทึกผลการตรวจสอบและทดสอบเพื่อยืนยันความ
พรอมในการใชงานของอุปกรณ สิ่งที่จำเปนตอการ
จัดงานแบบไฮบริด รวมทั้ง พลังงานตางๆ เชน 
ระบบไฟฟา ระบบน้ำ ระบบลม ตามความจำเปน 
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หัวขอ (Item
) 

เกณฑประเมิน 
การจัดงานแบบไฮบริดของสถานที่จัดงาน 
 (Hybrid Event Venue Performance 

Assessment Criteria) 

สอดคลอง (1) 

ไมสอดคลอง (0) 

บันทึกผลการตรวจ  
(Audit Note) 

คำแนะนำในการพิจารณาหลักฐานที่เปนไปได   
(Recommendation for Possible Evidences) 

PrE05 ความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- สถานที่จัดงานมีความพรอมดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือมีแนวทาง
สำหรับการประสานงาน การสื่อสาร 
หรือการสนับสนุนผูจัดงาน เกี่ยวกับ
ขอมูลดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ
สนับสนุนการจัดงาน 

    - สถานที่จัดงานควรมีขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับความ
พรอมของเครือขายสัญญาณโทรศัพท และสัญญาณ
อินเทอรเน็ตในพื้นที่ เพื่อแนะนำผูจัดงาน   

- เอกสารขอมลูเกี่ยวกับการมอบหมายผูรับผิดชอบ
หนาที่ดานการสื่อสาร ประสานงานกับผูจัดงาน 
และ/หรือผูเกี่ยวของ เพื่อใหคำแนะนำสนับสนุนการ
เตรียมความพรอมในการจัดงาน และระบุชอง
ทางการติดตอบุคลากรดังกลาว เชน เบอรโทรศัพท 
ไลนไอดี อีเมล เปนตน 

PrE06 นโยบายการรักษาความปลอดภัยของ
ขอมูลสวนบุคคล 
- มีการกำหนดมาตรการรักษาความ

ปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล 
(Personal data privacy policy)   

- มีแนวทางในการสื่อสารมาตรการดาน
การรกัษาความปลอดภัยของขอมูล 
ใหแกผูเกี่ยวของไดรบัทราบ 

    
 

- เอกสารขอมลูเกี่ยวกับมาตรการการรักษาความลบั 
ขอมูลสวนบุคคลของผูมาใชบริการในสถานที่จัดงาน   

- เอกสารยืนยันการรบัทราบมาตรการการรักษาความ
ปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล เชน สญัญาการไม
เปดเผยขอมลูสวนบุคคลโดยไมไดรบัอนุญาต หรือ 
non-disclosure agreement เปนตน 
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หัวขอ (Item
) 

เกณฑประเมิน 
การจัดงานแบบไฮบริดของสถานที่จัดงาน 
 (Hybrid Event Venue Performance 

Assessment Criteria) 

สอดคลอง (1) 

ไมสอดคลอง (0) 

บันทึกผลการตรวจ  
(Audit Note) 

คำแนะนำในการพิจารณาหลักฐานที่เปนไปได   
(Recommendation for Possible Evidences) 

PrE07 การจัดการผูใหบริการจากภายนอก 
(Outsourcing)  
การใชบรกิารจากภายนอกสำหรบัการจัด
งานแบบผสมผสานเทคโนโลยีการสื่อสาร  
- มีหลกัเกณฑสำหรบัการคัดเลือกผูให

บริการที่เกี่ยวของ 
- มีรายการผูใหบริการจากภายนอก ที่

สามารถรองรับการจัดงานหลากหลาย
รูปแบบ เพื่ออำนวยความสะดวกตอผู
จัดงาน  

    
 

- เอกสารขอมลูที่ระบุแนวทางในการใชบริการบุคคล
หรือหนวยงานภายนอกทีจ่ำเปนตอการจัดงาน 

- เอกสารขอมลูเกี่ยวกับรายการผูใหบรกิาร ใน
ลักษณะบุคคลหรอืนิติบุคคลตามความสามารถ 
ใหบรกิารสนับสนุนการจัดงานที่หลากหลายรูปแบบ 
และการจัดงานแบบผสมผสานเทคโนโลยีการสื่อสาร
ระหวางการจัดงาน  
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หัวขอ (Item
) 

เกณฑประเมิน 
การจัดงานแบบไฮบริดของสถานที่จัดงาน 
 (Hybrid Event Venue Performance 

Assessment Criteria) 

สอดคลอง (1) 

ไมสอดคลอง (0) 

บันทึกผลการตรวจ  
(Audit Note) 

คำแนะนำในการพิจารณาหลักฐานที่เปนไปได   
(Recommendation for Possible Evidences) 

PrE08 คูมือเกี่ยวกับสถานที่จัดงาน 
มีเอกสารขอมูลจัดไวพรอมใหบริการ
ระหวางการจัดงานแบบผสมผสาน
เทคโนโลยีการสื่อสาร 
- แผนผังแสดงพื้นที่และอุปกรณที่จำเปน  
- ขั้นตอน วิธีการใชงานอุปกรณและสิง่

อำนวยความสะดวกของสถานที่จัดงาน  
- ผูใหการสนับสนุน ผูจัดงาน ทั้งบุคลากร

ของสถานที่จัดงานหรือผูใหบริการ 
พรอมหมายเลขโทรศัพท หรือชองทางที่
สามารถติดตอได  

   - เอกสารขอมลูจากผลการใหบริการสถานที่จัดงาน
ไฮบริดที่ผานมา ไดแก แผนผงัแสดงพื้นที่และ
อุปกรณที่จำเปน 
ขั้นตอนวิธีการใชงานอุปกรณและสิ่งอำนวยความ
สะดวกของสถานที่จัดงาน  

- เอกสารขอมลูการมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบ
ใหแกบุคลากรของสถานที่จัดงาน เพื่อสนับสนุนผูจัด
งาน ระบุชื่อ-นามสกุล พรอมหมายเลขโทรศัพทหรอื
ชองทางอื่นๆที่สามารถติดตอได ระหวางการจัดงาน 
เชน ชองวิทยุ เปนตน 
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หัวขอ (Item
) 

เกณฑประเมิน 
การจัดงานแบบไฮบริดของสถานที่จัดงาน 
 (Hybrid Event Venue Performance 

Assessment Criteria) 

สอดคลอง (1) 

ไมสอดคลอง (0) 

บันทึกผลการตรวจ  
(Audit Note) 

คำแนะนำในการพิจารณาหลักฐานที่เปนไปได   
(Recommendation for Possible Evidences) 

OO การดำเนินการระหวางการจัดงาน (Onsite Operation) 
OO 01 บุคลากรสนับสนุนการจัดงาน 

มีบุคลากรที่มีความรู ความสามารถ ใหการ
สนับสนุนผูจัดงาน และ/หรอืผูเกี่ยวของ 
ตลอดระยะเวลาการจัดงาน   
- ผูดูแลอุปกรณที่เกี่ยวของ พื้นที่จัดงาน 

ระบบไฟฟา หรอืสิง่อำนวยความสะดวก
ของสถานที่จัดงาน 

- ผูสื่อสาร ประสานงานกับผูจัดงานหรอื
ผูเกี่ยวของ มีทักษะและสามารถ
ตัดสินใจไดในกรณีที่จำเปน 

** ผูปฏิบัติหนาที่อาจเปนบุคลากรของ
สถานที่จัดงาน และ/หรือผูใหบริการจาก
ภายนอก ตามความเหมาะสมกบัลกัษณะ
งาน 

    - ผลการทวนสอบจากการจัดงานที่ผานมา โดย
พิจารณาคุณสมบัติของบุคลากรผูรบัผิดชอบหนาที่
ตางๆ  

- เอกสารขอมลูการจัดสรร และมอบหมายหนาที่ใน
การสนับสนุนระหวางการจัดงาน ตามความ
เกี่ยวของ  

- เอกสารขอมลูเกี่ยวกับการมอบหมายผูดูแล
โครงสรางพื้นฐานของสถานที่จัดงาน ไดแก ระบบ
ไฟฟา ระบบน้ำใช อุปกรณที่จัดเตรียมโดยสถานที่
จัดงาน เปนตน 

- กรณีเปนบุคคลที่จัดหาจากภายนอก อาจพิจารณา
จากผลการประเมินคุณภาพงาน คุณภาพการ
ใหบรกิาร เปนตน 
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หัวขอ (Item
) 

เกณฑประเมิน 
การจัดงานแบบไฮบริดของสถานที่จัดงาน 
 (Hybrid Event Venue Performance 

Assessment Criteria) 

สอดคลอง (1) 

ไมสอดคลอง (0) 

บันทึกผลการตรวจ  
(Audit Note) 

คำแนะนำในการพิจารณาหลักฐานที่เปนไปได   
(Recommendation for Possible Evidences) 

OO 02 พื้นที่ใหบริการในสถานที่จัดงาน 
- มีแผนผงัแสดงพื้นที่ใหบริการ และระบุ

ขนาดของพื้นที่อยางชัดเจน เปนไป
ตามที่มีการกำหนดหรอืวางแผนรวมกับ
ผูจัดงานกอนการจัดงาน 

- พื้นที่จัดงานแตละจุด มีขนาดเพียงพอ 
เหมาะสม สามารถรองรับการจัดงาน
แบบผสมผสานเทคโนโลยีการสือ่สารได 

    - ผลการจัดงานที่ผานมา ผลการประเมินการ
ใหบรกิารดานสถานที่ พื้นที่ใหบรกิาร โดยผูจัดงาน
หรือผูเกี่ยวของ   

- แผนผัง (Lay-out) ทีร่ะบุการใชพื้นที่สำหรับ
กิจกรรมตางๆของการจัดงานแบบไฮบริด รวมทัง้
พื้นที่สำหรบัติดตั้งเครื่องมือและอุปกรณที่จำเปน   

- ผลจากการประเมินความพึงพอใจในการใชบริการ
สถานที่สำหรบัจัดงานที่ผานมา และ/หรือ การจัด
งานแบบไฮบริด เพื่อพิจารณาคุณภาพการจัดการ  

OO 03 การยินยอมใหเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

มีหลกัฐานแสดงผลการชี้แจงมาตรการรักษา
ความปลอดภัยของขอมลูสวนบุคคล 
(Personal Data Privacy)  
- หลักฐานการรับทราบมาตรการ แกผูจัด

งาน หรือผูใชบรกิาร กอนงานเริ่ม และ/
หรือ หลักฐานการยินยอมใหเปดเผย
ขอมูลสวนบุคคล ในกรณีที่จำเปน 

    - เอกสารขอมลูจากผลการจัดงานที่ผานมา ที่แสดงถึง
การรบัรู รบัทราบของผูเกี่ยวของ เกี่ยวกับนโยบาย
การรกัษาความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล 
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หัวขอ (Item
) 

เกณฑประเมิน 
การจัดงานแบบไฮบริดของสถานที่จัดงาน 
 (Hybrid Event Venue Performance 

Assessment Criteria) 

สอดคลอง (1) 

ไมสอดคลอง (0) 

บันทึกผลการตรวจ  
(Audit Note) 

คำแนะนำในการพิจารณาหลักฐานที่เปนไปได   
(Recommendation for Possible Evidences) 

OO 04 การรองรับเหตุผิดปกติระหวางการจัดงาน  
กรณีที่มีความผิดปกติระหวางการจัดงาน 
สถานที่จัดงานแบบผสมผสานเทคโนโลยี
การสือ่สาร สถานที่จัดงานมีความพรอม
รับมือตอสถานการณ ดังนี้ 
- มีเจาหนาที่ทีส่ามารถตอบสนอง 

ประสานงาน และสามารถตัดสินใจ
จัดการปญหาไดทันทวงที  

- มีเอกสารขอมูลเหตุการณผิดปกติ การ
สอบสวนหาสาเหตุ และสิง่ที่ดำเนินการ
แกไข เปนเอกสาร   

** เหตุการณผิดปกติที่อาจเกิดขึ้นได
ระหวางการจัดงาน เชน ไฟฟาดับ 
สัญญาณอินเทอรเน็ตของเครือขายที่
สถานที่จัดงานใชบริการลม เปนตน  

    - เอกสารขอมลู บันทึกผล การใหบริการของสถานที่
จัดงานที่ผานมา เกี่ยวกับเหตุผิดปกติ หรือเหตุ
ฉุกเฉิน เชน ไฟฟาดับ สัญญาณอินเทอรเน็ตของ
เครือขายผูใหบริการในพื้นที่ชำรุดหรือไมสามารถ
ใหบรกิารได เปนตน  

- แนวทางการสัมภาษณผูรบัผิดชอบ หรอืผูเชี่ยวชาญ
ดานเทคนิค เกี่ยวกับแนวทางการรับมือ การ
ประสานงานหนวยงานที่เกี่ยวของ ประเมินศักยภาพ
การจัดการของบุคลากรที่อยูภายใตการกำกับดูแล
ของสถานที่จัดงาน 
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หัวขอ (Item
) 

เกณฑประเมิน 
การจัดงานแบบไฮบริดของสถานที่จัดงาน 
 (Hybrid Event Venue Performance 

Assessment Criteria) 

สอดคลอง (1) 

ไมสอดคลอง (0) 

บันทึกผลการตรวจ  
(Audit Note) 

คำแนะนำในการพิจารณาหลักฐานที่เปนไปได   
(Recommendation for Possible Evidences) 

PE การดำเนินการภายหลังการจัดงานเสร็จสิ้น (Post-Event) 
PE01 การติดตามประสิทธิผลการใหบริการ

สถานที่จัดงานรองรับการจัดงานแบบ
ผสมผสานเทคโนโลยีการสื่อสาร  
- มีการประเมินผลการใหบรกิารของ

บุคลากร สถานที่ อุปกรณและ
โครงสรางพื้นฐานที่เกี่ยวของกับการจัด
งานแบบผสมผสานเทคโนโลยีการ
สื่อสารที่ผานมา 

- การติดตามประเมินความพึงพอใจที่มี
ตอสถานที่จัดงาน   

   - เอกสารขอมลูเกี่ยวกับแนวทางในการติดตาม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดำเนินงาน 
(Performance Monitoring) การใหบริการของ
สถานที่จัดงาน  

- เอกสารขอมลูเกี่ยวกับแบบสอบถามหรอืแบบสำรวจ 
เพื่อใชในการติดตามผลการดำเนินงานในดานตางๆ 
จากการใหบริการสถานที่จัดงานแบบไฮบริด   

PE02 การใชบริการจากภายนอก 
(Outsourcing) 
- มีวิธีการและเกณฑประเมินคุณภาพการ

ใหบรกิารจากบุคคลหรือหนวยงาน
ภายนอก  

- มีผลการประเมินคุณภาพการใหบริการ 
ตามขอตกลงหรือสญัญา หรือตาม
หนาที่ที่ไดรบัมอบหมาย 

    
 

เอกสารผลการประเมินคุณภาพการใหบริการ ดาน
ความสามารถของบุคลากร การดำเนินการแกไขเมื่อพบ
ขอจำกัดตางๆ ความพรอมของเครื่องมืออุปกรณที่
นำมาใชงาน ทีเ่กี่ยวของกับการจัดงานแบบผสมผสาน
เทคโนโลยีการสื่อสาร 
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หัวขอ (Item
) 

เกณฑประเมิน 
การจัดงานแบบไฮบริดของสถานที่จัดงาน 
 (Hybrid Event Venue Performance 

Assessment Criteria) 

สอดคลอง (1) 

ไมสอดคลอง (0) 

บันทึกผลการตรวจ  
(Audit Note) 

คำแนะนำในการพิจารณาหลักฐานที่เปนไปได   
(Recommendation for Possible Evidences) 

PE03 การปรับปรุงพัฒนาสถานที่จัดงานแบบ
ผสมผสานเทคโนโลยีการสื่อสาร 
ผูบริหารสถานที่จัดงาน มีการทบทวนเพื่อ
การปรับปรงุพัฒนา ดังนี้ 
- มีแผนงานการปรับปรงุพัฒนาสถานที่

จัดงานเพื่อรองรบัการจัดงานแบบ
ผสมผสานการใชเทคโนโลยีการสื่อสาร
อยางตอเนื่อง   

- มีการติดตามผลอยางตอเนื่อง เพื่อให
แนใจวาสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค
และเปาหมายได 

    
 

- เอกสารขอมลูเกี่ยวกับแผนงานปรับปรงุพัฒนา
สถานที่จัดงาน ตามความพรอมและความสามารถ 
และไดรับการอนุมัติโดยผูมีอำนาจของสถานที่จัด
งาน  

- แผนงานมีรายละเอียดสิ่งที่ตองการปรับปรงุพัฒนา
ของสถานที่จัดงาน กำหนดกิจกรรมทีจ่ะดำเนินการ 
งบประมาณ ผูรับผิดชอบ และระยะเวลาในการ
ดำเนินงาน  

 

 


