




2 : คู่มือการประเมินมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม) ฉบับปรับปรุง

ส�ำนกังานส่งเสรมิการจดัประชุมและนทิรรศการ (องค์การมหาชน) หรอื สสปน. ด�ำเนินงานเร่ือง

การจัดท�ำมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (Thailand MICE Venue Standard: TMVS) 

เพื่อเป็นยุทธศาสตร์ส�ำคัญที่จะช่วยส่งเสริมให้เกิดปริมาณและคุณภาพของสถานที่และบริการ 

รวมถึงการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอีกด้วย ทั้งนี้จากการด�ำเนินการประเมิน

มาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย ประเภทห้องประชุมท่ีผ่านมา พบว่า คู่มือฯ ควรได้รับ 

การพัฒนา ปรับปรุงอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อให้การประเมินในครั้งต่อไปคงไว้ซึ่งความมีมาตรฐานที่

ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรม และความต้องการของผู้ใช้บริการท้ังในและต่างประเทศ

ตลอดเวลา 

	

	 ทั้งนี้เพื่อให้การด�ำเนินงานด้านมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทยเป็นไปอย่างเท่าทัน

ต่อสถานการณ์ ครอบคลุมองค์ประกอบของอุตสาหกรรมไมซ์ และตอบสนองต่อความต้องการของ

ผูม้ส่ีวนเก่ียวข้องในอุตสาหกรรมไมซ์ ทัง้ผูใ้ห้บรกิารและผูร้บับรกิารได้อย่างตรงเป้าหมาย สสปน. จงึ

มีความจ�ำเป็นต้องปรับปรุงมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย ประเภทห้องประชุม เพื่อเป็นส่วน

หนึ่งของการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมไมซ์ให้เติบโตอย่างรวดเร็วและมั่นคง

	 การปรบัปรงุคูม่อืการประเมนิมาตรฐานสถานทีจ่ดังานประเทศไทย (ประเภทห้องประชมุ) 

ด�ำเนินการโดยการศึกษาตามกระบวนการวิจัย เก็บข้อมูลเชิงปริมาณและคุณภาพ ทั้งการศึกษา

เอกสาร การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ การสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง การประชุมกลุ่มผู้เชี่ยวชาญและ 

ผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีถูกต้องส�ำหรับการปรับปรุงมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย 

(ประเภทห้องประชุม) ต่อไป

ส�ำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) และ 

คณะนักวิจัย คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล

 กุมภาพันธ์ 2559

ค�ำน�ำ
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บทที่1 บทน�ำ

1.1. หลักการและเหตุผล
	 ส�ำนกังานส่งเสรมิการจดัการประชุมและนทิรรศการ (องค์การมหาชน) หรอื สสปน. ประสบ

ความส�ำเร็จในการริเริ่มโครงการเพื่อพัฒนาบุคลากรและยกระดับอุตสาหกรรมไมซ์ให้ได้ 

มาตรฐานสากล จนกล่าวได้ว่าอตุสาหกรรมไมซ์เป็นหนึง่ของธุรกจิทีส่ร้างรายได้หลกัให้แก่เศรษฐกจิ

ของประเทศไทย ท้ังนี ้สสปน. มนีโยบายอย่างชดัเจนทีจ่ะพฒันาอตุสาหกรรมไมซ์ให้เตบิโตทัดเทยีม

กับการแข่งขันของนานาประเทศ รวมถึงการก้าวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดย สสปน. 

มเีป้าหมายหลกัในการด�ำเนนิงานตามนโยบายของรฐับาลท่ีต้ังเป้าหมายให้อตุสาหกรรมไมซ์เป็นหนึง่

ในธรุกจิทีส่ร้างรายได้หลกัของประเทศ อย่างไรกต็ามการพฒันาอตุสาหกรรมไมซ์ไม่ได้มุง่เน้นเฉพาะ

การสร้างรายได้เข้าประเทศเท่านั้น แต่  สสปน. จะต้องให้ความส�ำคัญทั้งในแง่ปริมาณและคุณภาพ

ของสถานที่และบริการ รวมถึงการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมด้วย 

	 ดังนั้นการด�ำเนินงานเรื่องการจัดท�ำมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (Thailand 

MICE Venue Standard: TMVS) จึงเป็นยุทธศาสตร์ส�ำคัญที่จะช่วยส่งเสริมให้เกิดปริมาณและ

คุณภาพของสถานที่และบริการ รวมถึงการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอีกด้วย ทั้งนี ้

จากการด�ำเนนิการประเมนิมาตรฐานสถานทีจ่ดังานประเทศไทย ประเภทห้องประชุมทีผ่่านมา พบว่า 

คูม่อืฯ ควรได้รบัการพฒันา ปรบัปรงุอย่างสม�ำ่เสมอ เพือ่ให้การประเมนิในครัง้ต่อไปคงไว้ซึง่ความมี

มาตรฐานทีท่นัต่อการเปลีย่นแปลง และความต้องการของผูใ้ช้บริการทัง้ในและต่างประเทศตลอดเวลา

	 เพื่อให้การด�ำเนินงานด้านการมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทยเป็นไปอย่างเท่าทัน

ต่อสถานการณ์ ครอบคลุมองค์ประกอบของอุตสาหกรรมไมซ์ และตอบสนองความต้องการของ

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมไมซ์ ทั้งผู้ให้บริการและผู้รับบริการได้อย่างตรงเป้าหมาย สสปน. 

จึงมีความจ�ำเป็นต้องปรับปรุงมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย ประเภทห้องประชุม เพื่อเป็น 

ส่วนหนึ่งของการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมไมซ์ให้เติบโตอย่างรวดเร็วและมั่นคงต่อไป



6 : คู่มือการประเมินมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม) ฉบับปรับปรุง

ขั้นตอน วิธีด�ำเนินการ / กิจกรรม

1. การศึกษาข้อมูลทั้งเชิง

คุณภาพและเชิงปริมาณเพื่อ

น�ำมาปรับปรุงมาตรฐาน

สถานที่จัดงานประเทศไทย 

(ประเภทห้องประชุม) 

1.1  วิเคราะห์ข้อมลูจากเอกสารการประเมนิของคณะกรรมการ

ตรวจประเมินที่ผ่านมาโดยการวิเคราะห์ทางสถิติ

1.2 วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการที่เข้าร่วม

โครงการ 

1.3 วิเคราะห์ข้อมูลจากการสอบถามผู้บริหารและบุคลากร 

ในสถานประกอบการที่เข้าร่วมโครงการ 

1.4 วิเคราะห์ข้อมูลจากการการสัมภาษณ์คณะผู้ตรวจประเมิน 

จากสถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ

1.5 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือจัดท�ำเป็นเอกสารประกอบ

การประชุมคณะกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานสถานที ่

จัดงานประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม)

1.6. ประชุมกลุ่มคณะกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานสถาน

ที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม) โดยมีรายละเอียด

การปฏิบัติการคือ

	 1.6.1 เชญิผูแ้ทนกรรมการตรวจประเมนิฯ เข้าร่วมประชุม

ระดมความคิดเห็น

	 1.6.2 ด�ำเนนิการจดัประชุมระดมความคดิเห็น ในวนัองัคาร

ที ่8 กนัยายน 2558 ณ โรงแรมปทมุวนัปร้ินเซส กรุงเทพมหานคร

1.2. วัตถุประสงค์
	 เพื่อปรับปรุงมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม)

1.3. ผลลัพธ์
	 คูม่อืการประเมนิมาตรฐานสถานท่ีจดังานประเทศไทย (ประเภทห้องประชมุ) ฉบบัปรบัปรงุ 

1.4 กระบวนการปรับปรุงมาตรฐานสถานทีจั่ดงานประเทศไทย (ประเภทห้องประชมุ) 
ตารางที่ 1.1 กระบวนการปรับปรุงมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม)



สำ�นักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) : 7

ขั้นตอน วิธีด�ำเนินการ / กิจกรรม

2. ยกร่างคู่มือการประเมิน

มาตรฐานสถานที่จัดงาน

ประเทศไทย (ประเภทห้อง 

ประชุม) ฉบับปรับปรุง 

3. ประชุมผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อ 

พิจารณา (ร่าง) คู่มือ

การประเมินมาตรฐานสถาน

ที่จัดงานประเทศไทย 

(ประเภทห้องประชุม) 

ฉบับปรับปรุง 

4. จัดท�ำคู ่มือการประเมิน

มาตรฐานสถานที่จัดงาน

ประเทศไทย (ประเภทห้อง 

ประชุม) ฉบับปรับปรุง เพื่อ

เผยแพร่

2.1 คณะที่ปรึกษาโครงการด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากการ

ศึกษาในขั้นตอนที่ 1

2.2 จัดท�ำร ่างคู ่มือการประเมินมาตรฐานสถานท่ีจัดงาน

ประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม) ฉบับปรับปรุง 

3.1 จัดประชุมผู้ทรงคุณวุฒิ ในวันพุธที่ 21 ตุลาคม 2558  ณ 

สสปน.

3.2 น�ำเสนอ ร่างคู่มือการประเมินมาตรฐานสถานที่จัดงาน

ประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม) ฉบับปรับปรุง เพื่อพิจารณา

4.1 วิเคราะห์ข้อมูล สรุปผล และจัดท�ำคู ่มือการประเมิน

มาตรฐานสถานท่ีจัดงานประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม) 

ฉบับปรับปรุง 

4.2 น�ำเสนอคู ่มือการประเมินมาตรฐานสถานที่จัดงาน

ประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม) ฉบับปรับปรุง และจัดพิมพ์

เผยแพร่ต่อกลุ่มเป้าหมายและสาธารณะ
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ขั้นตอนที่ 1 

ศึกษาข้อมูลทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณเพื่อน�ำมาปรับปรุง 

มาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม) 

(ศึกษาเอกสาร / สัมภาษณ์ผู้แทนของสถานประกอบการ / จัดประชุมคณะกรรมการตรวจประเมิน)

ภาพที่ 1.1 วิธีการด�ำเนินงานปรับปรุงมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม)

ขั้นตอนที่ 2 

ยกร่างคู่มือการประเมินมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย 

(ประเภทห้องประชุม) ฉบับปรับปรุง

ขั้นตอนที่ 3 

ประชุมผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อพิจารณา (ร่าง) คู่มือการประเมินมาตรฐาน

สถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม) ฉบับปรับปรุง

ขั้นตอนที่ 4 

จัดท�ำคู่มือการประเมินมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม) 

ฉบับปรับปรุง เพื่อเผยแพร่
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บทที่2 การตรวจ 
ประเมินมาตรฐาน

2.1 นิยามปฏิบัติการ
	 2.1.1 ห้องประชุม (Meeting Room) หมายถึง ห้องที่มีพื้นเรียบไม่ลาดเอียง ไม่มี

ลักษณะเป็นอัฒจันทร์  (Grandstand / Amphitheater / Auditorium) โดยมีเพดานและ

ผนังถาวรทุกด้าน ขนาดพื้นที่และความสูงของห้องประชุมจะต้องเป็นไปตามเกณฑ์ต่อไปนี้

	 1)	พื้นท่ีจัดประชุมตั้งแต่ 30 - 200 ตารางเมตร มีลักษณะเป็นพ้ืนที่โล่ง มีความสูง 

		  ไม่น้อยกว่า 2.50 เมตร

	 2)	พื้นที่จัดประชุมตั้งแต่ 201 ตารางเมตรขึ้นไป มีลักษณะเป็นพ้ืนที่โล่ง มีความสูง 

		  ไม่น้อยกว่า 2.80 เมตร

หมายเหตุ 

	 1. การวัดขนาดพื้นที่จัดประชุม ใช้วิธีการวัดระยะภายในห้องจากผนังห้อง หรือ 

ด้านในของเสาในห้องประชุม น�ำค่าที่ได้ คือ ความกว้าง (Width: W) และความยาว (Length: L) 

มาค�ำนวณหาขนาดพื้นที่ โดยใช้สูตร 

พื้นที่ (ตารางเมตร) = ระยะความกว้าง (เมตร) x ระยะความยาว (เมตร)

	 วิธีการวัดขนาดพื้นที่จัดประชุม ใช้หลักการคือ เป็นพื้นที่โล่งที่ไม่มีเสามาบดบังทัศนวิสัย

การมองไปยังด้านหน้าห้องประชุม ซึ่งพิจารณาตามต�ำแหน่งของเวที (Stage) หรือจอภาพที่ติดตั้ง 

พื้นที่ภายในห้องที่นอกเหนือจากที่กล่าว ไม่ถือว่าเป็นพื้นที่จัดประชุม ตามภาพที่ 2.1, 2.2 และ 2.3
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ภาพที่ 2.1 การวัดห้อง

ประชุมกรณีที่ไม่มีเสา

ภายในห้อง

ภาพที่ 2.2 การวัดห้อง

ประชุม กรณีที่มีเสา 

ภายในห้อง

ภาพที่ 2.3 การวัดห้องประชุม

กรณีที่มีเสาภายในห้อง และมีพื้นที่

ที่ถูกบดบังจากการมองไปยังด้าน

หน้าห้องประชุม

	 2. การวัดความสูงของพื้นที่จัดประชุม วัดจากพื้นห้องถึงจุดต�่ำสุดของเพดาน โครงสร้าง

หลังคา หรือ สิ่งตกแต่ง ตามภาพที่ 2.4, 2.5 และ 2.6

ภาพที่ 2.4 การวัดความ

สูงของห้องประชุมกรณีที่มี

โคมไฟ หรือสิ่งตกแต่ง

ภาพที่ 2.5 การวัดความ

สูงของห้องประชุม กรณีที่

มีคาน หรือโครงสร้างที่ต�่ำ

กว่าฝ้าเพดาน

ภาพที่ 2.6 การวัดความสูงของ

ห้องประชุม

	 3. 	การแบ่งห้องประชุมในกรณีท่ีห้องประชุมสามารถแบ่งห้องย่อยได้โดยใช้ผนังกั้น

ห้อง (Partition) ให้ถือว่าห้องที่ถูกแบ่งนั้นเป็น 1 ห้องประชุม ดังภาพที่ 2.7 ตัวอย่างการแบ่ง

ห้องประชุม Grand Meeting ของสถานประกอบการ ที่สามารถแบ่งได้ 4 ห้อง ด้วยการใช้ผนัง 

กั้นห้อง (Partition) ในการประเมินจะแยกประเมินเป็น 4 ห้อง (Meeting 1, Meeting 2, 

Meeting 3 และ Meeting 4)
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ภาพที่ 2.7 ตัวอย่างการแบ่งห้องประชุม

	 2.1.2 ประเภทของห้องประชมุ (Type of Meeting Room) หมายถงึ การแบ่งประเภท

ของห้องประชุมตามลักษณะของการประกอบกิจการ มี 3 ประเภท ดังนี้

		  1) ประเภทศูนย์ประชุม/อาคารแสดงสินค้าหรือนิทรรศการ

		      (Convention/Exhibition Center) 

		  2) ประเภทโรงแรม/รีสอร์ท (Hotel/Resort)

		  3) ประเภทส่วนราชการ/เอกชน (Public/Private Sectors)

 

2.2 เงื่อนไขและข้อปฏิบัติในการสมัครขอรับการตรวจประเมิน
	 การสมัครขอเข้ารับการตรวจประเมินมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภท

ห้องประชุม) นั้น สถานประกอบการที่สนใจสมัครขอรับการตรวจประเมินต้องปฏิบัติตามเง่ือนไข 

ดังต่อไปนี้

	 2.2.1 ก่อนการตรวจประเมิน

	    1) สถานประกอบการที่ขอรับการตรวจประเมิน ต้องปฏิบัติตามระเบียบและกฎหมาย

ท่ีเกี่ยวข้องกับประเภทการประกอบกิจการของตนอย่างถูกต้อง ทั้งน้ีในการยื่นใบสมัครขอเข้ารับ 

การตรวจประเมิน ผู้ประกอบการต้องแนบหลักฐานการจดทะเบียนพาณิชย์ ตามประเภทของการ

ด�ำเนินกิจการ ยกเว้นหน่วยงานราชการ และต้องยื่นหลักฐานอื่นๆ ประกอบตามที่ระบุในใบสมัคร
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	    2) สถานประกอบการท่ีสมคัรขอรบัการตรวจประเมนิจะต้องท�ำการตรวจประเมินตนเอง 

(Self-Assessment) ตามคู่มือการประเมินมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภท 

ห้องประชุม) และน�ำส่งรายงานการประเมินตนเอง พร้อมใบสมัคร ภายในเวลาที่ก�ำหนด

		  2.2.2 การตรวจประเมิน

		     1) ขั้นตอนการเตรียมความพร้อม 

			   1.1) จดัเตรยีมห้องประชมุทีข่อรบัการตรวจประเมนิพร้อมอปุกรณ์ให้มลีกัษณะ

				    เหมือนการประชุมจริง 

			   1.2) จัดสถานที่ส�ำหรับการประชุมของผู้ตรวจประเมิน ที่ปรึกษาและผู้ให้ข้อมูล

				    ของสถานประกอบการ 

			   1.3) จัดเตรียมการน�ำเสนอข้อมูล และตอบข้อซักถามของผู้ตรวจประเมิน 

			   1.4) จัดเตรียมเอกสาร หลักฐานการด�ำเนินงาน เช่น ใบจดทะเบียนธุรกิจ 

				    จดหมาย ประกาศ ค�ำสัง่ รปูภาพ แผนผงั แผนภมู ิตารางท�ำงาน แบบฟอร์ม 

				    แบบประเมินความพึงพอใจ รายงาน ใบเสร็จ ใบสั่งซื้อ ฯลฯ เพื่อใช้อ้างอิง

				    การปฏิบัติตามตัวชี้วัด 

		     2) ขั้นตอนการตรวจประเมิน 

			   2.1) ผูต้รวจประเมนิ ทีป่รกึษา และผูใ้ห้ข้อมลูของสถานประกอบการเข้าประชมุ

				    ร่วมกัน

			   2.2) ผู้ให้ข้อมูลของสถานประกอบการน�ำเสนอข้อมูลเบื้องต้น

			   2.3) ผู้ตรวจประเมินท�ำการตรวจสอบเอกสารและซักถาม

			   2.4) ผู้ให้ข้อมูลของสถานประกอบการน�ำผู้ตรวจประเมิน และที่ปรึกษา		

				    เยี่ยมชมห้องประชุมที่ขอรับการตรวจประเมินและสถานที่ที่เกี่ยวข้อง 

			   2.5) ผูต้รวจประเมนิสรุปการตรวจเบ้ืองต้น และทีป่รกึษาให้ค�ำปรกึษาแก่ผูแ้ทน

				    สถานประกอบการ

		  2.2.3 หลังการตรวจประเมิน

	  	    1) การตัดสินและแจ้งผลการประเมิน

			   1.1) สสปน. น�ำผลการตรวจประเมินเข้าทีป่ระชมุคณะกรรมการรบัรองมาตรฐาน

				    ที่ได้แต่งตั้งขึ้น เพื่อพิจารณารับรองผลการตรวจประเมิน 
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			   1.2) สสปน. ส่งหนังสือแจ้งให้สถานประกอบการทราบผลการตรวจประเมิน

			   1.3) สสปน. จดัให้มพีธีิมอบตราสญัลกัษณ์แก่สถานประกอบการท่ีผ่านการรบัรอง

		     2) การรับมอบและติดตั้งตราสัญลักษณ์

			   2.1) ตราสญัลกัษณ์มาตรฐานสถานทีจ่ดังานประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม) 

				    มีอายุการรับรอง 3 ปี 

			   2.2) ติดตั้งตราสัญลักษณ์ตามวิธีการที่ระบุไว้ในภาคผนวก 

			   2.3) แสดงตราสัญลักษณ์ ชื่อห้องประชุม และช่วงเวลาที่ได้รับการรับรอง

				    มาตรฐานบนเอกสารเผยแพร่ เอกสารประกอบการขาย และเว็บไซต์ เพื่อ

				    ให้ผู้ใช้บริการได้รับทราบ 

		     3) การติดตามผล

			   3.1) มีการติดตามผลการรับรองมาตรฐานภายหลังจากที่ออกใบรับรองแล้ว

				    อย่างน้อย 1 ครั้ง/ปี

			   3.2) กรณีทีม่กีารร้องเรียนว่าผูไ้ด้รับการรบัรองมไิด้ปฏบิตัติามมาตรฐานสถานที่

				    จัดงานประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม) ตามที่ได้รับการรับรอง สสปน.

				    หรอืหน่วยงานทีไ่ด้รบัมอบหมาย จะด�ำเนนิการตรวจสอบเพือ่พจิารณาต่อไป

		     4) การเรียกคืนและการส่งมอบตราสัญลักษณ์

			   4.1) กรณีหมดอายุการรับรองมาตรฐาน ให้ส่งมอบตราสัญลักษณ์คืนภายใน 1 

				    สัปดาห์ นับจากวันที่หมดอายุการรับรองมาตรฐาน

			   4.2) กรณทีีผู่ไ้ด้รบัการรบัรองไม่ปฏบิตัติามมาตรฐานสถานทีจ่ดังานประเทศไทย

				    (ประเภทห้องประชุม) ตามที่ได้รับการรับรองและไม่ด�ำเนินการปรับปรุง	

				    แก้ไขภายในระยะเวลาที่หน่วยรับรองก�ำหนด สสปน. มีอ�ำนาจสั่งพักใช้ 

				    ตราสัญลักษณ์ได้ไม่น้อยกว่า 45 วัน แต่ไม่เกิน 90 วัน 

			   4.3) สสปน. มีอ�ำนาจเพิกถอนการรับรองและขอคืนตราสัญลักษณ์ได้ หากผู้ได้

				    รับการรับรองถูกสั่งพักแล้วยังไม่ด�ำเนินการตามที่ได้รับการรับรอง และ/	

				    หรือตามท่ีเห็นสมควร และผู้ถูกเพิกถอนต้องส่งคืนตราสัญลักษณ์ภายใน 

				    1 สัปดาห์ นับจากวันที่ถูกเพิกถอน 
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2.3 องค์ประกอบ ตัวชี้วัด 
	 การก�ำหนดองค์ประกอบ ตัวชี้วัด และเกณฑ์การตรวจประเมินมาตรฐานสถานที่จัดงาน

ประเทศไทย (ประเภทสถานท่ีจดังานแสดงสนิค้า) ได้ประยกุต์วิธีการประเมนิแบบ Rubric มาพฒันา

เป็นแบบประเมินในครั้งนี้ ทั้งนี้เพื่อต้องการให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนคุณภาพโดยรวมของ

แต่ละตัวชี้วัดได้ชัดเจนขึ้น ซึ่งเกณฑ์การให้คะแนนจะเป็นไปตามจ�ำนวนคุณสมบัติของตัวชี้วัด โดยมี

ล�ำดับคะแนนจาก 3 ถึง 0 ส�ำหรับตัวชี้วัดทั่วไป ยกเว้นบางตัวชี้วัดที่มีคุณสมบัติส�ำคัญจ�ำเป็นที่ขาด

ไม่ได้ ล�ำดับคะแนนก็จะแตกต่างไปจากที่กล่าวมา ดังมีรายละเอียดที่ก�ำหนดไว้ดังนี้

	 2.3.1 องค์ประกอบในการตรวจประเมิน

	 ในการตรวจประเมินมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม) มีองค์

ประกอบที่ต้องตรวจประเมินด้วยกัน 3 ด้าน คือ

		  1) ด้านกายภาพ (Physical Component – P) หมายถึง สภาพของห้องประชุม 

และบริเวณพื้นที่โดยรอบที่เป็นองค์ประกอบในการจัดการประชุม วัสดุ อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับการ

จัดประชุม ระบบน�้ำ ระบบไฟ ระบบปรับอากาศ ระบบความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม

		  2) ด้านเทคโนโลยี (Technology Component – T) หมายถึง อุปกรณ์ และการ

จัดการระบบเสียง ระบบภาพ ระบบสื่อสารและอินเทอร์เน็ต 

		  3) ด้านบริการและการจัดการ (Service and Management Component – S) 

หมายถึง การจัดการด้านบริการ การเตรียมพร้อมบุคลากร และระบบการจัดการ

	

	 2.3.2 ตัวชี้วัดในการตรวจประเมิน

		  1) ตวัชีว้ดัในการตรวจประเมนิ แยกตามประเภทสถานประกอบการและองค์ประกอบ

ด้านการประเมิน 3 ด้าน ดังนี้ 
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ด้านการประเมิน

ประเภทสถานประกอบการ

ประเภทที่ 1 

ศูนย์ประชุม

ประเภทที่ 2

โรงแรม / รีสอร์ท

ประเภทที่ 3

องค์กรภาครฐั/เอกชน

1. กายภาพ (P)

2. เทคโนโลยี (T)

3. บรกิารและการจดัการ (S)

รวม

31

5

19

55

31

5

19

55

20

4

14

38

ตารางที่ 2.1 จ�ำนวนตัวชี้วัดแยกตามประเภทสถานประกอบการ

		  2) ตัวชี้วัดมีค่าน�้ำหนักคะแนนต่างกันเป็น 2 ระดับ คือ ตัวชี้วัดที่มีค่าน�้ำหนักเท่ากับ 2 

และตัวชี้วัดที่มีค่าน�้ำหนักเท่ากับ 1 ซึ่งค่าน�้ำหนักนี้จะน�ำมาใช้เป็นตัวคูณค่าคะแนนที่ตรวจประเมิน

ได้ ตัวอย่างเช่น ข้อ P01 ภายในห้องประชุม มีค่าน�้ำหนักเท่ากับ 2 ถ้าคะแนนการตรวจประเมินได้ 

2 คะแนน ให้น�ำ 2 คะแนน คูณค่าน�้ำหนัก 2 จะได้คะแนนรวมของข้อ P01 เท่ากับ 4 คะแนน

	 3) ตัวชี้วัดที่มีค่าน�้ำหนักเท่ากับ 2 สถานประกอบการต้องได้คะแนนการตรวจประเมิน 

(เมื่อคูณค่าน�้ำหนักแล้ว) ไม่ต�่ำกว่า 4 คะแนน ในกรณีที่ต�่ำกว่า 4 คะแนน ผู้ตรวจประเมินจะแจ้งให้

สถานประกอบการด�ำเนินการปรับปรุง แก้ไข ภายในระยะเวลา 30 วัน ทั้งนี้สถานประกอบการต้อง

ส่งเอกสารหลักฐานการด�ำเนินการปรับปรุง แก้ไข หากเกินก�ำหนด สถานประกอบการต้องไปขอรับ

การประเมินใหม่ในปีต่อไป

2.4 เกณฑ์การตรวจประเมิน
	 การก�ำหนดเกณฑ์การตรวจประเมินมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทห้อง

ประชุม) แยกตามกลุ่มประเมิน และเกณฑ์คะแนน ดังนี้
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ประเภท คะแนนเต็ม เกณฑ์คะแนนที่ผ่านมาตรฐาน

1. ศูนย์ประชุม/

อาคารแสดงสินค้าหรือ

นิทรรศการ

(จ�ำนวน 55 ตัวชี้วัด)

2. โรงแรม/รีสอร์ท

(จ�ำนวน 55 ตัวชี้วัด)

3. ราชการ/เอกชน

(จ�ำนวน 38 ตัวชี้วัด)

ร้อยละ 100

หรอื 222 คะแนน

ร้อยละ 100

หรอื 222 คะแนน

ร้อยละ 100

หรอื 165 คะแนน

ร้อยละ 90

หรือ 199.80 คะแนน

ร้อยละ 85

หรือ 188.70 คะแนน

ร้อยละ 80

หรือ 132.00 คะแนน

2.5 คณะกรรมการมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม)
	

	 2.5.1 คณะกรรมการรับรองมาตรฐาน มีหน้าที่ให้การรับรองผลการตรวจประเมิน

มาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม) ของผู้ตรวจประเมิน และก�ำกับการ

ด�ำเนินการให้มีการรับรองมาตรฐานตามนโยบายของสสปน. ซึ่งประกอบด้วยคณะกรรมการดังนี้

		  1) ผู้แทนสมาคมโรงแรมไทย				    กรรมการ

		  2) ผู้แทนสมาคมส่งเสริมการประชุมนานาชาติ (ไทย)		  กรรมการ

		  3) ผู้แทนสมาคมการแสดงสินค้า (ไทย)			   กรรมการ

		  4) ผู้แทนสมาคมไทยธุรกิจการท่องเที่ยว			   กรรมการ

		  5) ผู้แทนสมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวภายในประเทศ  		  กรรมการ

		  6) นักวิชาการด้านการโรงแรม การท่องเที่ยวและการจัดประชุม	 กรรมการ

		  7) ผู้แทนจากส�ำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ 

   		      (องค์การมหาชน)			         กรรมการ และเลขานุการ

		  8) ผู้แทนจากสถาบันอุดมศึกษา	             กรรมการ และผู้ช่วยเลขานุการ 

ตารางที่ 2.2 เกณฑ์คะแนนการตรวจประเมินมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทห้อง

ประชุม)
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	 2.5.2 ผู้ตรวจประเมินจากหน่วยงานรับรองมาตรฐานระดับนานาชาต ิมีหน้าที่ด�ำเนิน

การตรวจประเมินมาตรฐานสถานทีจ่ดังานประเทศไทย (ประเภทห้องประชมุ) ตามทีไ่ด้รบัมอบหมาย

จากสสปน. 

	 2.5.3 คณะกรรมการทีป่รกึษา มหีน้าท่ี ให้ค�ำปรกึษา และแนะน�ำเกีย่วกบัการด�ำเนินงาน

ด้านมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม) ซึ่งประกอบด้วย

		  1) ผู้แทนสมาคมโรงแรมไทย 

		  2) ผู้แทนสมาคมส่งเสริมการประชุมนานาชาติ (ไทย)

		  3) ผู้แทนสมาคมการแสดงสินค้า (ไทย)			 

		  4) ผู้แทนสมาคมไทยธุรกิจการท่องเที่ยว 

		  5) ผู้แทนสมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวภายในประเทศ	

		  6) นักวิชาการด้านการโรงแรม การท่องเที่ยวและการจัดประชุม

		  7) ผู้แทนจากส�ำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน)		

		  8) ผู้แทนจากสถาบันอุดมศึกษา					      

2.6 ขั้นตอน และ กรอบเวลาการตรวจประเมิน
      ขั้นตอน และกรอบเวลาการตรวจประเมิน ก�ำหนดกรอบระยะเวลาการด�ำเนินการรอบเวลา

ละ 1 ปี ดังนี้
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การรับสมัคร

การตรวจ

ประเมิน

1. ส่งใบสมคัรและรายงานการประเมนิตนเอง 

เพื่อขอเข้ารับการตรวจประเมิน

2. พจิารณาใบสมคัร และรายงานการประเมนิ 

ตนเอง เมือ่ครบสมบรูณ์แล้วจะจดัล�ำดบัการ

เข้าตรวจประเมิน

3 .  แจ ้ งก� ำหนดการตรวจประเมินให ้

ผูป้ระกอบการ/หน่วยงานทีข่อประเมนิรบัทราบ

1. ขั้นตอนการเตรียมความพร้อม 

	 1.1) จัดเตรียมห้องประชุมที่ขอรับการ

ตรวจประเมินพร้อมอุปกรณ์ให้มีลักษณะ

เหมือนการประชุมจริง 

	 1.2) จัดสถานที่ส�ำหรับการประชุมของ

ผูต้รวจประเมนิ ทีป่รกึษาและผูใ้ห้ข้อมลูของ

สถานประกอบการ 

	 1.3) จัดเตรียมการน�ำเสนอข้อมูล และ

ตอบข้อซักถามของผู้ตรวจประเมิน 

	 1.4) จัดเตรียมเอกสาร หลักฐานการ

ด�ำเนนิงาน เช่น ใบจดทะเบยีนธรุกจิ จดหมาย 

ประกาศ ค�ำสั่ง รูปภาพ แผนผัง แผนภูมิ 

ตารางท�ำงาน แบบฟอร์ม แบบประเมิน 

ความพึงพอใจ รายงาน ใบเสร็จ ใบสั่งซื้อ 

ฯลฯ เพื่อใช้อ้างอิงการปฏิบัติตามตัวชี้วัด

ขั้นตอน กิจกรรม ช่วงเวลาด�ำเนินการ

ช่วงเดอืน มกราคม –มนีาคม

อย่างน้อย 2 สปัดาห์หลงัจาก

ได้รบัใบสมคัรและรายงาน 

การประเมนิตนเอง

ก่อนการตรวจประเมนิ 

อย่างน้อย 2 สปัดาห์

การตรวจประเมนิ

จะด�ำเนนิการในช่วง 

เดอืนพฤษภาคม – กนัยายน 

ตารางที่ 2.3 ขั้นตอน และกรอบเวลาการตรวจประเมิน
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2. ขั้นตอนการตรวจประเมิน 

	 2.1) ผู้ตรวจประเมิน ท่ีปรึกษา และ 

ผูใ้ห้ข้อมลูของสถานประกอบการเข้าประชุม

ร่วมกัน

	 2.2) ผู ้ให้ข้อมูลของสถานประกอบ

การน�ำเสนอข้อมูลเบื้องต้น

	 2.3) ผู้ตรวจประเมินท�ำการตรวจสอบ

เอกสารและซักถาม

	 2.4) ผู้ให้ข้อมูลของสถานประกอบการ 

น�ำผู้ตรวจประเมิน และที่ปรึกษา เยี่ยมชม

ห้องประชมุทีข่อรบัการตรวจประเมนิ พร้อม

จดัเจ้าหน้าทีใ่นการอ�ำนวยความสะดวก 

	 2.5) ผู ้ตรวจประเมินสรุปการตรวจ 

เบือ้งต้น และทีป่รกึษาให้ค�ำปรกึษาแก่ผูแ้ทน

สถานประกอบการ

1. คณะกรรมการรับรองมาตรฐานพิจารณา

รับรองผลการตรวจประเมิน

2. ประกาศผลการตรวจประเมิน

3. ส่งหนังสือเชิญผู้ประกอบการ/หน่วยงาน

ที่ผ่านการตรวจประเมินเข้าร่วมพิธีมอบ 

ตราสัญลักษณ์

4. ร่วมพิธีมอบตราสัญลักษณ์

ขั้นตอน กิจกรรม ช่วงเวลาด�ำเนินการ

การตรวจ

ประเมิน

การประกาศผล

และมอบตรา

สัญลักษณ์

การตรวจประเมนิ

จะด�ำเนนิการในช่วง 

เดอืนพฤษภาคม – กนัยายน

ตลุาคม

พฤศจกิายน

ธนัวาคม

(โดยจะแจ้งวนั เวลา และ 

สถานทีจ่ดังานให้ทราบล่วงหน้า)
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รบัสมัคร

ส่งใบสมัครและ 

รายงานการประเมินตนเอง
มกราคม -มนีาคม

พิจารณาใบสมัคร รายงาน

การประเมินตนเอง และจัดล�ำดับ
ภายใน 2 สปัดาห์

แจ้งก�ำหนดการตรวจประเมิน ก่อนตรวจฯ 2 สปัดาห์

ผู้ตรวจประเมิน ที่ปรึกษา 

ลงพื้นที่ตรวจประเมิน
พฤษภาคม – กันยายน

คณะกรรมการรับรองมาตรฐาน

พิจารณารับรองผลการตรวจ 

ประเมิน

ตลุาคม

ตรวจประเมนิ

ประกาศผลการตรวจประเมิน พฤศจกิายน

ส่งหนังสือเชิญผู้ผ่านการตรวจ

ประเมินเข้าร่วมพิธีมอบ 

ตราสัญลักษณ์

พฤศจกิายน

ประกาศผล 

และมอบตรา

สัญลกัษณ์

ร่วมพิธีมอบตราสัญลักษณ์ ธนัวาคม

ภาพท่ี 2.8 กระบวนการตรวจประเมินและการมอบตราสัญลักษณ์มาตรฐานสถานที่จัดงาน

ประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม)
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บทที่3 ตวัชีว้ดัมาตรฐานสถานที ่
จัดงานประเทศไทย 
(ประเภทห้องประชุม)

	 ตัวชี้วัดมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม) 
หรือ Thailand MICE Venue Standard (Category: Meeting Room) 
มีองค์ประกอบ 3 ด้าน คือ ด้านกายภาพ (Physical Component : P) 
ด้านเทคโนโลย ี(Technology Component : T) และด้านบริการและการจดัการ 
(Service and Management Component : S) โดยแต่ละด้านประกอบด้วย
รายการดังนี้
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P01 ภายในห้องประชุม (ค่าน�้ำหนัก 2)

หมายถึง พื้น ผนัง เพดาน ซึ่งประกอบด้วย

รายการดังนี้

1. มีความสะอาด ปราศจากฝุ่นละออง 

คราบสกปรก และกลิ่นไม่พึงประสงค์

2. มีการออกแบบ ตกแต่งลวดลาย หรือ 

การประดับ

3. อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน

P02 ผนังห้อง และ/หรือ ผนังกั้นห้อง 

(ค่าน�้ำหนัก 2) หมายถึง ผนังห้อง หรือผนัง 

กั้นห้องของห้องประชุมที่ขอรับการประเมิน 

ซึ่งประกอบด้วยรายการดังนี้ 

1. มีความมั่นคง แข็งแรง

2. สามารถดูดซับเสียงสะท้อนได้ 

3. สามารถป้องกนัเสยีงรบกวนจากภายนอก

ห้องได้

3 คะแนน หมายถึง มคีรบถ้วน	

	 สมบูรณ์ทกุรายการ

2 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 1 รายการ

1 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 2 รายการ

0 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 3 รายการ

3 คะแนน หมายถึง มคีรบถ้วน	

	 สมบูรณ์ทกุรายการ

2 คะแนน หมายถึง  

	 ขาด 1 รายการ

1 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 2 รายการ

0 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 3 รายการ

√ √ √

3.1 ตัวชี้วัดด้านกายภาพ แสดงในตารางที่ 3.1
ตารางที่ 3.1 รายละเอียดตัวชี้วัดด้านกายภาพ 

ตัวชี้วัด / ค่าน�้ำหนัก / ค�ำอธิบายตัวชี้วัด เกณฑ์การประเมิน

ประเภท

ศูน
ย์ฯ

โร
งแ

รม
/ร

ีสอ
ร์ท

รา
ชก

าร
/เอ

กช
น

ด้านกายภาพ (Physical)

√ √ √
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P03 โต๊ะและเก้าอี้ส�ำหรับการจัดประชุม 

(ค่าน�้ำหนัก 2) ซึ่งประกอบด้วยรายการดังนี้

1. มีความมั่นคง แข็งแรง 

2. มีความสะอาด ปราศจากฝุ่นละออง 

คราบสกปรก

3. อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน

4. มีขนาดเหมาะสมกับสรีระ 

5. มีจ�ำนวนเพียงพอกับจ�ำนวนผู้ใช้บริการ  

P04 องค์ประกอบประจ�ำห้องประชุม 

(ค่าน�้ำหนัก 1) หมายถึง สิ่งจ�ำเป็นที่ควรม ี

ในห้องประชุม ซึ่งประกอบด้วยรายการดังนี้

1. เวทียกพื้นที่มั่นคงแข็งแรง อยู่ในสภาพ 

พร้อมใช้งาน

2. โพเดีย่มมกีารตกแต่ง อยูใ่นสภาพพร้อมใช้งาน

3. ชุดโซฟาสภาพดี พร้อมใช้งาน

4. โต๊ะเก้าอี้ส�ำหรับผู้พูด/ผู้บรรยายมีการตกแต่ง 

อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน

3 คะแนน หมายถึง มคีรบถ้วน	

	 สมบูรณ์ทกุรายการ

2 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 1 รายการ 

1 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 2 รายการ 

0 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 3 รายการขึ้นไป

3 คะแนน หมายถึง มคีรบถ้วน	

	 สมบูรณ์ทกุรายการ

2 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 1 รายการ

1 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 2 รายการ

0 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 3 รายการขึ้นไป

√ √ √

√ √ √

ตัวชี้วัด / ค่าน�้ำหนัก / ค�ำอธิบายตัวชี้วัด เกณฑ์การประเมิน

ประเภท

ศูน
ย์ฯ

โร
งแ

รม
/ร

ีสอ
ร์ท

รา
ชก

าร
/เอ

กช
น
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P05 สายไฟและอุปกรณ์ไฟฟ้าในห้องประชุม 

(ค่าน�้ำหนัก 2) หมายถึง การติดตั้งระบบ 

สายไฟและอุปกรณ์ไฟฟ้าในห้องประชุม ซึ่ง

ประกอบด้วยรายการดังนี้ 

1. เป็นการติดตั้งโดยช่างผู้ช�ำนาญ

2. ใช้อุปกรณ์มาตรฐาน มอก.

3. มีการติดตั้งสายดิน

4. มีระบบตัดไฟ

5. มีเอกสารการตรวจสอบ หรอืบ�ำรงุรกัษาประจ�ำปี

P06 เครื่องก�ำเนิดไฟฟ้าส�ำรอง 

(ค่าน�้ำหนัก 2) หมายถึง มีอุปกรณ์ส�ำหรับผลิต

ไฟฟ้าส�ำรอง (Generator) ได้เมื่อเกิดกรณีไฟ

ดับ ซึ่งประกอบด้วยรายการดังนี้

1.	สามารถท�ำงานได้ทันทีที่ไฟฟ้าดับ (ไม่เกิน 

20 วินาที)

2.	สามารถผลิตไฟฟ้าส�ำรองต่อเนื่องไม่น้อยกว่า 

2 ชั่วโมง 

3.	 มีเอกสารการตรวจสอบ หรอืบ�ำรุงรกัษาประจ�ำปี

3 คะแนน หมายถึง มคีรบถ้วน	

	 สมบูรณ์ทกุรายการ

2 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 1 รายการ

1 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 2 รายการ

0 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 3 รายการขึ้นไป

3 คะแนน หมายถึง มคีรบถ้วน	

	 สมบูรณ์ทกุรายการ

2 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 1 รายการ

1 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 2 รายการ

0 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 3 รายการ

√ √ √

√ √ √

ตัวชี้วัด / ค่าน�้ำหนัก / ค�ำอธิบายตัวชี้วัด เกณฑ์การประเมิน

ประเภท

ศูน
ย์ฯ

โร
งแ

รม
/ร

ีสอ
ร์ท

รา
ชก

าร
/เอ

กช
น
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3 คะแนน หมายถึง 

	 มีความสว่างในห้อง	

	 ประชุมตั้งแต่ 400 Lux* 	

	 ขึ้นไป

2 คะแนน หมายถึง 

	 มีความสว่างในห้องประชุม	

	 ตั้งแต่ 300–399 Lux*

1 คะแนน หมายถึง 

	 มีความสว่างในห้องประชุม	

	 ตั้งแต่250 – 299 Lux*

0 คะแนน หมายถึง 

	 มีความสว่างในห้องประชุม	

	 ต�่ำกว่า 250 Lux*ภาพที่ 3.1 ต�ำแหน่งการวัดแสงในห้องประชุม

√ √ √

ตัวชี้วัด / ค่าน�้ำหนัก / ค�ำอธิบายตัวชี้วัด เกณฑ์การประเมิน

ประเภท

ศูน
ย์ฯ

โร
งแ

รม
/ร

ีสอ
ร์ท

รา
ชก

าร
/เอ

กช
น

P07 เต้ารับไฟฟ้า (ค่าน�้ำหนัก 1) หมายถึง 

มีการตดิตัง้เต้ารบัไฟฟ้ากระจายโดยรอบ ภายใน 

ห้องประชุมอย่างน้อย 4 จุด พร้อมทั้งมีเต้ารับ

ส�ำรองให้บริการ ซึ่งประกอบด้วยรายการดังนี้

1.	มีเต้ารับไฟฟ้าติดตั้งถาวรกระจายโดยรอบ

ห้องประชุม

2.	 เต้ารับไฟฟ้าทุกจุดใช้การได้ดี

3.	กรณีเต้ารับไฟฟ้าถาวรไม่เพียงพอ สามารถ

จัดหาเต้ารับไฟฟ้าส�ำรองให้ใช้ได้

4.	มเีอกสารการตรวจสอบ หรอืบ�ำรุงรกัษาประจ�ำปี

 

P08 แสงสว่างในห้องประชุม (ค่าน�้ำหนัก 1) 

หมายถึง ปริมาณแสงสว่างจากหลอดไฟที่ติดตั้ง

ในห้องประชุมที่ให้ความสว่างได้ตามเกณฑ ์

ที่ก�ำหนด โดยตรวจวัดด้วยเครื่องมือและ 

ท�ำการวดัทัง้หมด 5 จุด แล้วน�ำค่าความเข้มแสง 

ที่วัดได้มาเฉลี่ย

3 คะแนน หมายถึง มคีรบถ้วน	

	 สมบรูณ์ทกุรายการ

2 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 1 รายการ

1 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 2 รายการ

0 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 3 รายการขึ้นไป

√ √ √
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P09 ระบบไฟส่องสว่างในห้องประชุม 

(ค่าน�้ำหนัก 1) หมายถึง มาตรฐานการติดตั้ง

ระบบไฟส่องสว่างในห้องประชุม ซึ่งประกอบ

ด้วยรายการดังนี้

1. มีไฟส่องสว่างแยกกันระหว่างพื้นที่เวทีกับ

พื้นที่นั่งประชุม 

2. สามารถปรบัเพิม่ลดความสว่างได้ตามต้องการ 

3. มีไฟส่องสว่างเฉพาะจุดบนเวที

4. สามารถจัดแสงโคมไฟให้สาดในมุมที่ต้องการ

ได้ทั้งบนเวทีและบริเวณนั่งประชุม

5. มีเอกสารการตรวจสอบ หรอืบ�ำรงุรกัษาประจ�ำปี

P10 ระบบปรับอากาศ (ค่าน�้ำหนัก 2)

หมายถึง มีระบบปรับอากาศในห้องประชุม 

ซึ่งประกอบด้วยรายการดังนี้

1. ก�ำลังของเครื่องปรับอากาศเพียงพอต่อขนาด

ของห้องและจ�ำนวนคนเต็มความจุของห้อง

2. ระบบปรับอากาศทุกห้องสามารถปรับระดับ

อุณหภูมิและความแรงพัดลมได้

3. การท�ำงานของเครื่องปรับอากาศไม่ส่งเสียง

รบกวนการประชุม

4. ต�ำแหน่งติดตั้งเครื่องปรับอากาศ 

(คอยล์ร้อน) ไม่ก่อความร�ำคาญและกระทบ 

สิ่งแวดล้อมในอาคาร

5. มีเอกสารการตรวจสอบ หรอืบ�ำรงุรกัษาประจ�ำปี

3 คะแนน หมายถึง มคีรบถ้วน	

	 สมบรูณ์ทกุรายการ

2 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 1 รายการ

1 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 2 รายการ

0 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 3 รายการขึ้นไป

3 คะแนน หมายถึง มคีรบถ้วน	

	 สมบรูณ์ทกุรายการ

2 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 1 รายการ

1 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 2 รายการ

0 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 3 รายการขึ้นไป

√ √ √

√ √ √

ตัวชี้วัด / ค่าน�้ำหนัก / ค�ำอธิบายตัวชี้วัด เกณฑ์การประเมิน

ประเภท

ศูน
ย์ฯ

โร
งแ

รม
/ร

ีสอ
ร์ท

รา
ชก

าร
/เอ
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น
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P11 ระบบระบายอากาศ (ค่าน�้ำหนัก 1)

หมายถึง มีการระบายอากาศภายใน 

ห้องประชุม ซึ่งประกอบด้วยรายการดังนี้

1. มีระบบระบายอากาศที่อยู่ในสภาพพร้อม

ใช้งาน

2. การท�ำงานของเครื่องระบายอากาศไม ่

ส่งเสียงรบกวนการประชุม

3. มเีอกสารการตรวจสอบ หรอืบ�ำรงุรกัษาประจ�ำปี

P12 ระบบป้องกันอัคคีภัยในห้องประชุม 

(ค่าน�้ำหนัก 2) มีการติดตั้งระบบเตือนภัยและ

ป้องกันอัคคีภัยภายในห้องประชุม ที่มีสภาพ

สมบูรณ์พร้อมใช้งาน ซึ่งประกอบด้วยรายการ

ดังนี้

1. มีระบบตรวจจับควันหรือความร้อนในห้อง

ประชุม 

2. มีหัวฉีดน�้ำอัตโนมัติในห้องประชุม 

3. มีปุ่มเปิดสัญญาณเตือนภัยที่เห็นชัดเจน 

4. มีอุปกรณ์ดับเพลิงที่พร้อมใช้งานและอยู่ใน

บริเวณที่สะดวกต่อการใช้งาน

5. มเีอกสารการตรวจสอบ หรอืบ�ำรงุรกัษาประจ�ำปี

3 คะแนน หมายถึง มคีรบถ้วน	

	 สมบรูณ์ทกุรายการ

2 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 1 รายการ

1 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 2 รายการ

0 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 3 รายการ

3 คะแนน หมายถึง มคีรบถ้วน	

	 สมบรูณ์ทกุรายการ

2 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 1 รายการ 

1 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 2 รายการ 

0 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 3 รายการขึ้นไป

√ √ √

ตัวชี้วัด / ค่าน�้ำหนัก / ค�ำอธิบายตัวชี้วัด เกณฑ์การประเมิน

ประเภท

ศูน
ย์ฯ

โร
งแ

รม
/ร

ีสอ
ร์ท

รา
ชก

าร
/เอ

กช
น

√ √ √



28 : คู่มือการประเมินมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม) ฉบับปรับปรุง

P13 พื้นที่ต้อนรับ ลงทะเบียน และพักคอย 

(ค่าน�้ำหนัก 1) หมายถึง พื้นที่บริเวณหน้าห้อง

ประชุม ที่ใช้เพื่อการต้อนรับ การลงทะเบียน 

และการพักคอย ซึ่งประกอบด้วยรายการดังนี้

1. พื้นที่เป็นสัดส่วนอยู่หน้าห้องประชุม

2. สามารถตั้งโต๊ะลงทะเบียนได้

3. มีบริเวณให้ผู้เข้าประชุม พักคอย

4. มีความสะอาด ปราศจากฝุ่นละออง 

คราบสกปรก และกลิ่นไม่พึงประสงค์

P14 พื้นที่ส�ำหรับจัดนิทรรศการขนาดย่อม 

(ค่าน�้ำหนัก 1) หมายถึง พื้นที่โล่งส�ำหรับจัด

นิทรรศการขนาดย่อม ซึ่งประกอบด้วยรายการ

ดังนี้

1. พื้นที่โล่งเป็นสัดส่วนอยู่หน้าห้องประชุม

2. มีขนาดไม่น้อยกว่า 9 ตารางเมตร 

3. มีเต้ารับไฟฟ้าให้บริการ

4. บรเิวณรอบๆ พืน้ทีต่กแต่งอย่างดี และสะอาด

3 คะแนน หมายถึง มคีรบถ้วน	

	 สมบรูณ์ทกุรายการ

2 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 1 รายการ

1 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 2 รายการ

0 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 3 รายการขึ้นไป หรือ	

	 ไม่มีพื้นที่ให้บริการได้

3 คะแนน หมายถึง มคีรบถ้วน	

	 สมบรูณ์ทกุรายการ

2 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 1 รายการ

1 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 2 รายการ

0 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 3 รายการขึ้นไป หรือ	

	 ไม่มีพื้นที่ให้จัดนิทรรศการ	

	 ขนาดย่อมได้

√ √ √

√ √

ตัวชี้วัด / ค่าน�้ำหนัก / ค�ำอธิบายตัวชี้วัด เกณฑ์การประเมิน

ประเภท

ศูน
ย์ฯ

โร
งแ

รม
/ร

ีสอ
ร์ท

รา
ชก

าร
/เอ

กช
น



สำ�นักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) : 29

P15 พื้นที่บริการอาหารว่างและเครื่องดื่ม 

(ค่าน�้ำหนัก 1) หมายถึง พื้นที่ว่างใกล้ห้อง

ประชุมที่ใช้จัดวาง ให้บริการ และรับประทาน

อาหารว่างและเครื่องดื่ม ซึ่งประกอบด้วย

รายการดังนี้

1. โต๊ะหรือที่วางอาหารว่างและเครื่องดื่ม 

พร้อมอุปกรณ์ อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน

2. โต๊ะหรือที่วางอาหารว่างและเครื่องดื่ม 

พร้อมอุปกรณ์ มีความสะอาด ปราศจาก 

ฝุ่นละออง คราบสกปรก และกลิน่ไม่พึงประสงค์

3. มีกระดาษเช็ดมือและน�้ำดื่มให้บริการ

4. มีถังขยะที่อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน

P16 พ้ืนทีบ่รกิารอาหารมือ้หลัก 

(ค่าน�ำ้หนกั 1) หมายถึง พื้นที่ที่เป็นสัดส่วน

เฉพาะ หรือห้องที่ให้บริการอาหารมื้อหลักของ

การจัดประชุม ซึ่งประกอบด้วยรายการดังนี้

1. มีโต๊ะเก้าอี้ ที่อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน

2. มีโต๊ะเก้าอี้ ที่เพียงพอต่อจ�ำนวนผู้เข้าประชุม 

3. มีอุปกรณ์ และวัสดุ ส�ำหรับรับประทาน

อาหารที่เพียงพอ

4. มีอุปกรณ์ และวัสดุ ส�ำหรับรับประทาน

อาหารที่อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน

3 คะแนน หมายถึง มคีรบถ้วน	

	 สมบรูณ์ทกุรายการ

2 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 1 รายการ

1 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 2 รายการ 

0 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 3 รายการ หรือไม่มี	

	 พื้นที่จัดวางอาหารว่างได้

3 คะแนน หมายถึง มคีรบถ้วน	

	 สมบรูณ์ทกุรายการ

2 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 1 รายการ

1 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 2 รายการ

0 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 3 รายการ หรือไม่มี	

	 พื้นทีส่�ำหรบัให้รบัประทาน	

	 อาหารได้

√ √ √

√ √

ตัวชี้วัด / ค่าน�้ำหนัก / ค�ำอธิบายตัวชี้วัด เกณฑ์การประเมิน

ประเภท

ศูน
ย์ฯ

โร
งแ

รม
/ร

ีสอ
ร์ท

รา
ชก

าร
/เอ

กช
น



30 : คู่มือการประเมินมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม) ฉบับปรับปรุง

P17 ห้องน�้ำ (ค่าน�้ำหนัก 2) หมายถึง  

ห้องส�ำหรับถ่ายอุจจาระและปัสสาวะ 

ซึ่งประกอบด้วยรายการดังนี้

1. ห้องน�้ำต้องอยู่ไม่ไกลจากห้องประชุม

2. สภาพห้องน�้ำต้องถูกสุขลักษณะ คือ สะอาด 

แห้ง ไม่มีกลิ่นเหม็น

3. มีระบบระบายอากาศ

4. มีระบบระบายและบ�ำบัดของเสียที่ได้

มาตรฐาน

5. มีกระดาษช�ำระ และสบู่เหลวล้างมือ

6. มีบันทึกการท�ำความสะอาดและตรวจสอบ

อุปกรณ์

P18 ห้องประชุมย่อย (ค่าน�้ำหนัก 1)

หมายถึง ห้องที่จัดไว้เพื่อการประชุมกลุ่มย่อย 

ซึ่งประกอบด้วยรายการดังนี้

1. มีลักษณะเป็นห้องถาวร ไม่ใช่เป็นการ 

กั้นแบ่งออกจากห้องประชุมใหญ่

2. มีการออกแบบตกแต่งอย่างดี 

3. มีโต๊ะเก้าอี้ เพียงพอต่อจ�ำนวนผู้เข้าประชุม

4. สภาพห้องมีความสะอาด ปราศจากฝุ่น

ละออง คราบสกปรก และกลิ่นไม่พึงประสงค์

5. มีระบบปรับอากาศ ไฟส่องสว่าง และเต้ารับ

ไฟฟ้า พร้อมใช้งาน

3 คะแนน หมายถึง มคีรบถ้วน	

	 สมบรูณ์ทกุรายการ

2 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 1 รายการ

1 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 2 รายการ

0 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 3 รายการขึ้นไป

3 คะแนน หมายถึง มคีรบถ้วน	

	 สมบรูณ์ทกุรายการ

2 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 1 รายการ

1 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 2 รายการ

0 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 3 รายการขึ้นไป หรือ	

	 ไม่มีห้องประชุมย่อยให้ใช้

√ √ √

√ √

ตัวชี้วัด / ค่าน�้ำหนัก / ค�ำอธิบายตัวชี้วัด เกณฑ์การประเมิน

ประเภท

ศูน
ย์ฯ

โร
งแ

รม
/ร

ีสอ
ร์ท

รา
ชก

าร
/เอ

กช
น



สำ�นักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) : 31

P19 ห้องส�ำนักงานของฝ่ายจัดประชุม 

(ค่าน�้ำหนัก 1) หมายถึง ห้องเฉพาะที่มี

ลักษณะถาวร ที่จัดไว้ให้เป็นส�ำนักงานของฝ่าย

จัดประชุม ซึ่งประกอบด้วยรายการดังนี้

1. มีความเป็นสัดส่วน มีความปลอดภัย และ 

อยู่ใกล้ห้องประชุม 

2. ตกแต่งอย่างดีและสะอาด

3. มีเครื่องปรับอากาศ ไฟส่องสว่าง และเต้ารับ

ไฟฟ้า

4. มีโต๊ะเก้าอี้ที่เพียงพอ

5. สามารถจัดหาอุปกรณ์ส�ำนักงานไว้บริการ

ตามที่ลูกค้าต้องการ

6. มีบริการ WIFI

P20 ห้องรับรอง (ค่าน�้ำหนัก 1) หมายถึง 

ห้องที่เป็นสัดส่วน เพื่อใช้เป็นห้องรับรอง 

ซึ่งประกอบด้วยรายการดังนี้

1. มีเฟอร์นิเจอร์ที่จ�ำเป็นพร้อมใช้งาน

2. มีระบบปรับอากาศ ไฟฟ้าส่องสว่าง และ

เต้ารับไฟฟ้า

3. ตกแต่งอย่างดีและสะอาด

4. มีห้องน�้ำส่วนตัว

3 คะแนน หมายถึง มคีรบถ้วน	

	 สมบรูณ์ทกุรายการ

2 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 1 รายการ

1 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 2 รายการ

0 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 3 รายการขึ้นไป หรือ 

	 ไม่สามารถจัดห้องให้ได้

3 คะแนน หมายถึง มคีรบถ้วน	

	 สมบรูณ์ทกุรายการ

2 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 1 รายการ

1  คะแนน หมายถึง 

	 ขาด  2  รายการ

0 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 3 รายการขึ้นไป หรือ	

	 ไม่สามารถจดัห้องให้ได้

√ √

ตัวชี้วัด / ค่าน�้ำหนัก / ค�ำอธิบายตัวชี้วัด เกณฑ์การประเมิน

ประเภท

ศูน
ย์ฯ

โร
งแ

รม
/ร

ีสอ
ร์ท

รา
ชก

าร
/เอ

กช
น

√ √ √



32 : คู่มือการประเมินมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม) ฉบับปรับปรุง

P21 ห้องแต่งตัว (ค่าน�้ำหนัก 1) หมายถึง 

ห้องที่เป็นสัดส่วน เพื่อใช้เป็นห้องแต่งตัว 

ซึ่งประกอบด้วยรายการดังนี้

1. มีเฟอร์นิเจอร์ที่จ�ำเป็นพร้อมใช้งาน

2. มีระบบปรับอากาศ ไฟฟ้าส่องสว่าง และ

เต้ารับไฟฟ้า

3. ตกแต่งอย่างดีและสะอาด

4. มีห้องน�้ำส่วนตัว

P22 ห้องรับฝากของ (ค่าน�้ำหนัก 1) หมายถึง 

ห้องที่เป็นสัดส่วน เพื่อใช้เป็นห้องรับฝากของ

ซึ่งประกอบด้วยรายการดังนี้

1. มีความเป็นสัดส่วน

2. มีเจ้าหน้าที่ดูแลความปลอดภัย

3. มีความมั่นคง แข็งแรง

3 คะแนน หมายถึง มคีรบถ้วน	

	 สมบรูณ์ทกุรายการ

2 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 1 รายการ

1 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด  2 รายการ

0 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 3 รายการขึ้นไป หรือ	

	 ไม่สามารถจดัห้องให้ได้

3 คะแนน หมายถึง มคีรบถ้วน	

	 สมบรูณ์ทกุรายการ

2 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 1 รายการ

1 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด  2 รายการ

0 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 3 รายการ หรือไม่	

	 สามารถจัดห้องให้ได้

√ √

√ √

ตัวชี้วัด / ค่าน�้ำหนัก / ค�ำอธิบายตัวชี้วัด เกณฑ์การประเมิน

ประเภท

ศูน
ย์ฯ

โร
งแ

รม
/ร

ีสอ
ร์ท

รา
ชก

าร
/เอ

กช
น



สำ�นักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) : 33

P23 ห้องประกอบพิธีทางศาสนา 

(ค่าน�้ำหนัก 1) หมายถึง ห้องที่ใช้ประกอบพิธี

ทางศาสนาประจ�ำวัน ซึ่งประกอบด้วยรายการ

ดังนี้

1. เป็นห้องที่เป็นสัดส่วน หรือพื้นที่ที่กั้นไว้เพื่อ

การประกอบพิธีทางศาสนา

2. มีเฟอร์นิเจอร์ และเครื่องประกอบพิธ ี

ทางศาสนา

3. มีไฟฟ้าแสงสว่าง

4. มีความสะอาดและตกแต่งอย่างดี

P24 ห้องปฐมพยาบาล และเจ้าหน้าที่ 

(ค่าน�้ำหนัก 1) หมายถึง ห้องที่จัดไว้เป็นการ

เฉพาะเพื่อใช้ในการปฐมพยาบาลเบื้องต้น ซึ่ง

ประกอบด้วยรายการดังนี้

1. มีห้องเฉพาะที่แยกเป็นสัดส่วน หรือกั้นพื้นที่

เป็นสัดส่วนอย่างมิดชิด 

2. มีเจ้าหน้าที่พยาบาล คือ พยาบาลวิชาชีพ 

ผู้ช่วยพยาบาล หรือ ผู้ผ่านการอบรมหลักสูตร

ปฐมพยาบาล อยู่ประจ�ำ

3. มีอุปกรณ์ เวชภัณฑ์และยา ที่พร้อมใช้ในการ

ปฐมพยาบาล

3 คะแนน หมายถึง มคีรบถ้วน	

	 สมบรูณ์ทกุรายการ

2 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 1 รายการ

1 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 2 รายการ

0 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 3 รายการขึ้นไป 	

	 หรือไม่สามารถจัดพื้นที่ให้	

	 ประกอบพิธีทางศาสนาได้

3 คะแนน หมายถึง มคีรบถ้วน	

	 สมบรูณ์ทกุรายการ

2 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 1 รายการ

1 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 2 รายการ

0 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 3 รายการ

√ √

√ √

ตัวชี้วัด / ค่าน�้ำหนัก / ค�ำอธิบายตัวชี้วัด เกณฑ์การประเมิน

ประเภท

ศูน
ย์ฯ

โร
งแ

รม
/ร

ีสอ
ร์ท

รา
ชก

าร
/เอ

กช
น
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P25 พื้นที่สูบบุหรี่ (ค่าน�้ำหนัก 1) หมายถึง 

พื้นที่ที่จัดไว้เพื่อเป็นเขตสูบบุหรี่โดยเฉพาะ ซึ่ง

ประกอบด้วยรายการดังนี้

1. ไม่อยู่ในบริเวณทางเข้า – ออกของอาคาร 

และบริเวณที่ก่อให้เกิดความเดือดร้อนร�ำคาญ

แก่ผู้ไม่สูบบุหรี่

2. ต้องติดป้ายที่แสดงให้ทราบว่าเป็นพื้นที่จัดไว้

ส�ำหรับการสูบบุหรี่ 

3. มีการจัดเก็บและท�ำความสะอาดทุกวันที่มี

การใช้งาน

P26 ป้ายบอกทาง (ค่าน�้ำหนัก 1)

หมายถึง ป้ายชี้หรือบอกเส้นทางไปยังจุดต่างๆ 

เช่น ห้องประชุม ห้องน�้ำ ทางออก ทางหนีไฟ 

ซึ่งประกอบด้วยรายการดังนี้

1. เป็นป้ายถาวร

2. ติดตั้งในจุดที่เห็นได้ชัดเจน เป็นระเบียบ

3. มีลักษณะเป็นสากลหรือมีภาษาต่างประเทศ

ก�ำกับไว้อย่างน้อย 1 ภาษา

3 คะแนน หมายถึง มคีรบถ้วน	

	 สมบรูณ์ทกุรายการ

2 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 1 รายการ

1 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด  2 รายการ

0 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 3 รายการ

3 คะแนน หมายถึง มคีรบถ้วน	

	 สมบรูณ์ทกุรายการ

2 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 1 รายการ

1 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 2 รายการ

0 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 3 รายการ

√ √ √

ตัวชี้วัด / ค่าน�้ำหนัก / ค�ำอธิบายตัวชี้วัด เกณฑ์การประเมิน

ประเภท

ศูน
ย์ฯ

โร
งแ

รม
/ร

ีสอ
ร์ท

รา
ชก

าร
/เอ

กช
น

√ √ √
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P27 อุปกรณ์รักษาความปลอดภัย 

(ค่าน�้ำหนัก 2) หมายถึง มีการติดตั้ง 

เครื่องมืออุปกรณ์ เพื่อรักษาความปลอดภัยของ

ผู้เข้าประชุม  ซึ่งประกอบด้วยรายการดังนี้

1. มีการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดในพื้นที ่

จัดประชุมและพื้นที่จอดรถ

2. มีอุปกรณ์วิทยุสื่อสารให้เจ้าหน้าที่รักษา 

ความปลอดภัยใช้ครบทุกคน

3. มีหรือสามารถจัดให้มีอุปกรณ์ตรวจจับโลหะ

หรือวัตถุระเบิด ณ จุดทางเข้าสถานที่จัดประชุม

4. มีหรือสามารถจัดให้มีอุปกรณ์ตรวจจับโลหะ

หรือวัตถุระเบิด ณ จุดทางเข้าลานจอดรถ

P28 พื้นที่จอดรถ (ค่าน�้ำหนัก 1) หมายถึง 

พื้นที่ที่จัดไว้เพื่อให้บริการจอดรถส�ำหรับ 

ผู้เข้าประชุม  ซึ่งประกอบด้วยรายการดังนี้

1. มีพื้นที่จอดรถที่แยกประเภทรถ (ระหว่าง

รถยนต์,รถจักรยานยนต์,รถบัสหรือรถบรรทุก) 

2. จ�ำนวนรองรับ คือรถสี่ล้อ 1 คัน ต่อพื้นที ่

ห้องประชมุทีข่อรบัการประเมนิทุก 20 ตารางเมตร

3. ต้องสามารถจอดรถบัสได้อย่างน้อย 1 คัน

4. กรณีไม่มีพื้นที่จอดรถ หรือพื้นที่ไม่เพียงพอ 

ต้องสามารถหาพื้นที่อื่นรองรับได้

5. ทางเดินเชื่อมต่อระหว่างที่จอดรถกับ 

ห้องประชุม มีความสะอาดและปลอดภัย 

3 คะแนน หมายถึง มคีรบถ้วน	

	 สมบูรณ์ทกุรายการ

2 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 1 รายการ

1 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 2 รายการ

0 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 3 รายการขึ้นไป

3 คะแนน หมายถึง มคีรบถ้วน	

	 สมบูรณ์ทกุรายการ

2 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 1 รายการ

1 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 2 รายการ

0 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 3 รายการขึ้นไป หรือ	

	 ไม่สามารถจัดพื้นที่จอดรถ	

	 ให้ได้

√ √

ตัวชี้วัด / ค่าน�้ำหนัก / ค�ำอธิบายตัวชี้วัด เกณฑ์การประเมิน

ประเภท

ศูน
ย์ฯ

โร
งแ

รม
/ร

ีสอ
ร์ท

รา
ชก

าร
/เอ

กช
น

√ √ √
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ตัวชี้วัด / ค่าน�้ำหนัก / ค�ำอธิบายตัวชี้วัด เกณฑ์การประเมิน

ประเภท

ศูน
ย์ฯ

โร
งแ

รม
/ร

ีสอ
ร์ท

รา
ชก

าร
/เอ

กช
น

P29 จุดจอดรถเพื่อรับส่งผู้เข้าประชุม 

(ค่าน�้ำหนัก 1) หมายถึง จุดจอดรถชั่วคราว 

ส�ำหรับรับส่งผู้เข้าประชุม ซึ่งประกอบด้วย

รายการดังนี้

1. อยู่ใกล้ที่จัดประชุม แต่ในกรณีที่จุดจอดรถ

รับส่งอยู่ไกล มีรถรับส่งผู้เข้าประชุม 

2. มีหลังคาปกคลุม

3. มีป้ายบอกจุดจอดรถรับส่งผูเ้ข้าประชุมชัดเจน

3 คะแนน หมายถึง มคีรบถ้วน	

	 สมบรูณ์ทกุรายการ

2 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 1 รายการ

1 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 2 รายการ

0 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 3 รายการ หรือ ไม่มี	

	 จุดจอดรถรับส่ง

√ √ √



สำ�นักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) : 37

ตัวชี้วัด / ค่าน�้ำหนัก / ค�ำอธิบายตัวชี้วัด เกณฑ์การประเมิน

ประเภท

ศูน
ย์ฯ

โร
งแ

รม
/ร

ีสอ
ร์ท

รา
ชก

าร
/เอ

กช
น

P30 สิ่งอ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับคนพิการ

หรือทุพพลภาพ และคนชรา 

(ค่าน�้ำหนัก 2) หมายถึง มีการก่อสร้าง 

หรือติดตั้งอุปกรณ์เพื่ออ�ำนวยความสะดวก 

ให้แก่คนพิการหรือทุพพลภาพและคนชรา 

ซึ่งประกอบด้วยรายการดังนี้

1. มีทางลาด 

2. มีราวจับทางเดิน

3. มี หรือสามารถจัดหารถเข็น Wheel chair 

ให้ใช้ได้ตามต้องการ

4. มีลิฟท์โดยสารที่รถ Wheel chair สามารถ

เข้าได้ ในกรณีที่อาคารเกิน 1 ชั้น

5. มีป้ายสัญลักษณ์แสดงสิ่งอ�ำนวยความสะดวก

ส�ำหรับคนพิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา 

ที่ชัดเจน

6. มีห้องน�้ำเฉพาะ 

7. มีที่จอดรถเฉพาะ

P31 ระบบส�ำรองน�้ำใช้ส�ำหรับการประชุม 

(ค่าน�้ำหนัก 1) หมายถึง มีการจัดท�ำที่เก็บน�้ำ

ส�ำรองเพื่อใช้ในเวลาที่น�้ำประปาไม่ไหล 

ซึ่งประกอบด้วยรายการดังนี้

1. มีที่เก็บน�้ำส�ำรองที่เพียงพอและใช้งานได้จริง

2. ที่เก็บน�้ำส�ำรองถูกสุขลักษณะ

3. มเีอกสารการตรวจสอบ หรอืบ�ำรงุรกัษาประจ�ำปี

3 คะแนน หมายถึง มคีรบถ้วน	

	 สมบรูณ์ทกุรายการ

2 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 1 รายการ

1 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 2 รายการ 

0 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 3 รายการขึ้นไป 

3 คะแนน หมายถึง มคีรบถ้วน	

	 สมบรูณ์ทกุรายการ

2 คะแนน หมายถึง 

	 ขาดรายการที่ 3

1 คะแนน หมายถึง 

	 ขาดรายการที่ 2 และ 3

0 คะแนน หมายถึง 

	 ขาดทั้ง 3 รายการ

√ √

√ √ √
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T01 ระบบเสียง (ค่าน�้ำหนัก 2) หมายถึง 

อุปกรณ์ที่ใช้ส�ำหรับการขยายเสียงประจ�ำห้อง

ประชุมที่มีคุณภาพ ซึ่งประกอบด้วยรายการ

ดังนี้ 

1. มีไมโครโฟนเพียงพอตามความต้องการ 

2. ล�ำโพงขยายเสียงดังชัดเจนทั่วถึงทั้งห้อง 

3. เครื่องขยายเสียงที่สามารถควบคุมปรับแต่ง

ระดับและคุณภาพเสียงได้

4. สายสัญญาณเสียงส�ำหรับการน�ำเสนอ 

ที่ต่อผ่านคอมพิวเตอร์

3 คะแนน หมายถึง มคีรบถ้วน	

	 สมบรูณ์ทกุรายการ

2 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 1 รายการ

1 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 2 รายการ 

0 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 3 รายการขึ้นไป 

√ √ √

3.2 ตัวชี้วัดด้านเทคโนโลยี แสดงในตารางที่ 3.2
ตารางที่ 3.2 รายละเอียดตัวชี้วัดด้านเทคโนโลย ี

ตัวชี้วัด / ค่าน�้ำหนัก / ค�ำอธิบายตัวชี้วัด คะแนน / เกณฑ์การประเมิน

ประเภท

ศูน
ย์ฯ

โร
งแ

รม
/ร

ีสอ
ร์ท

รา
ชก

าร
/เอ

กช
น

ด้านเทคโนโลยี (Technology)
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T02 ระบบภาพ (ค่าน�้ำหนัก 2) หมายถึง 

อุปกรณ์ที่ใช้ส�ำหรับการฉายภาพประจ�ำห้อง

ประชุมที่มีคุณภาพ ซึ่งประกอบด้วยรายการ

ดังนี้ 

1. เครื่องฉายภาพที่ให้ภาพชัดเจนมีสีครบถ้วน

2. จอรับภาพมีขนาดที่เห็นได้ทั่วถึงทั้งห้อง

ประชุม 

3. มีสายสัญญาณภาพส�ำหรับการน�ำเสนอที่ต่อ

ผ่านคอมพิวเตอร์

4. มีรีโมทคอนโทรลส�ำหรับควบคุมเครื่องฉาย

ภาพ

T03 จุดกระจายสัญญาณ WiFi 

(ค่าน�้ำหนัก 1) หมายถึง มีบริการ Wi-Fi

ให้ใช้ได้อย่างมีคุณภาพ ซึ่งประกอบด้วยรายการ

ดังนี้

1. มีจุดกระจายสัญญาณ Wi-Fi ทั้งในห้อง

ประชุมและนอกห้องประชุม

2. สญัญาณ Wi-Fi กระจายทัว่ถึงทัง้ห้องประชุม

3. สัญญาณ Wi-Fi ในห้องประชุมมีความเร็ว

ในระดับที่น่าพอใจเมื่อท�ำการทดสอบ

3 คะแนน หมายถึง มคีรบถ้วน	

	 สมบูรณ์ทกุรายการ

2 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 1 รายการ

1 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 2 รายการ 

0 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 3 รายการขึ้นไป 

3 คะแนน หมายถึง มคีรบถ้วน	

	 สมบูรณ์ทกุรายการ

2 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 1 รายการ

1 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 2 รายการ 

0 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 3 รายการ

√ √ √

√ √ √

ตัวชี้วัด / ค่าน�้ำหนัก / ค�ำอธิบายตัวชี้วัด คะแนน / เกณฑ์การประเมิน

ประเภท

ศูน
ย์ฯ

โร
งแ

รม
/ร

ีสอ
ร์ท

รา
ชก

าร
/เอ

กช
น



40 : คู่มือการประเมินมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม) ฉบับปรับปรุง

T04 อุปกรณ์สื่อสาร (ค่าน�้ำหนัก 1)

หมายถึง มีอุปกรณ์สื่อสารที่อยู่ในสภาพ 

พร้อมใช้งาน ซึ่งมีองค์ประกอบดังนี้

1. มีโทรศัพท์ภายในถึงผู้จัดการสถานที่ หรือ

พนักงานผู้ประสานงาน 

2. มีวิทยุสื่อสารให้บริการตามต้องการ 

3. มีเครื่องโทรสารให้บริการตามต้องการ

4. มีคอมพิวเตอร์พร้อมระบบอินเทอร์เน็ต 

ให้บริการตามต้องการ

T05 เจ้าหน้าที่โสตทัศนูปกรณ ์

(ค่าน�้ำหนัก 1) หมายถึง มีเจ้าหน้าที่ควบคุม

อุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ประจ�ำห้องประชุม 

ซึ่งประกอบด้วยรายการดังนี้

1.มีเจ้าหน้าที่โสตฯ ประจ�ำห้องประชุม

2.เจ้าหน้าที่โสตฯ มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ 

หรือมีประสบการณ์ในติดตั้ง การใช้ และ 

การแก้ปัญหาโสตทัศนูปกรณ์ทุกประเภทที่มี

3.ในกรณีเจ้าหน้าที่โสตฯไม่เพียงพอ สามารถ

จัดหา หรือหมุนเวียนเจ้าหน้าที่ให้บริการได้ทัน

ความต้องการ โดยไม่ท�ำให้การประชุมเสียหาย

3 คะแนน หมายถึง มคีรบถ้วน	

	 สมบรูณ์ทกุรายการ

2 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 1 รายการ

1 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 2 รายการ

0 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 3 รายการขึ้นไป

3 คะแนน หมายถึง มคีรบถ้วน	

	 สมบรูณ์ทกุรายการ

2 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 1 รายการ

1 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 2 รายการ

0 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 3 รายการ

√ √ √

√ √

ตัวชี้วัด / ค่าน�้ำหนัก / ค�ำอธิบายตัวชี้วัด คะแนน / เกณฑ์การประเมิน

ประเภท

ศูน
ย์ฯ

โร
งแ

รม
/ร

ีสอ
ร์ท

รา
ชก

าร
/เอ

กช
น



สำ�นักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) : 41

S01 บริการรับจองล่วงหน้า (ค่าน�้ำหนัก 1) 

หมายถึง มีบริการรับจองห้องประชุม เพื่อการ

จัดการประชุม ซึ่งประกอบด้วยรายการดังนี้

1. มีผู้รับผิดชอบในการประสานงานรับจอง

โดยตรง 

2. มีบริการน�ำชมห้องประชุมก่อนตกลงจอง

3. มีการออกเอกสารการรับจองพร้อมระบ ุ

ข้อตกลงชัดเจน

4. มช่ีองทางรบัช�ำระค่ามัดจ�ำมากกว่า 1 ช่องทาง

S02 เวลาในการเข้าพื้นที่ส�ำหรับฝ่ายจัด

ประชุม (ค่าน�้ำหนัก 1) หมายถึง การให้ฝ่ายจัด

สามารถเข้าเตรียมพื้นที่เพื่อจัดการประชุม 

ก่อนเวลาได้ ซึ่งประกอบด้วยรายการดังนี้

1. เข้าเตรียมพื้นที่ก่อนเริ่มประชุมได้ไม่น้อยกว่า 

6 ชั่วโมง

2. มีเจ้าหน้าที่ประสานงานระหว่างการเตรียม

พื้นที่

3. สามารถให้ทดสอบระบบแสง สี เสียง 

ในระหว่างการเตรียมพื้นที่ได้

3 คะแนน หมายถึง มคีรบถ้วน	

	 สมบูรณ์ทกุรายการ

2 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 1 รายการ

1 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 2 รายการ

0 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 3 รายการขึ้นไป

3 คะแนน หมายถึง มคีรบถ้วน	

	 สมบูรณ์ทกุรายการ

2 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 1 รายการ

1 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 2 รายการ

0 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 3 รายการ

√ √

3.3 ตัวชี้วัดด้านบริการและการจัดการ  แสดงในตารางที่ 3.3
ตารางที่ 3.3 รายละเอียดตัวชี้วัดด้านบริการและการจัดการ

ตัวชี้วัด / ค่าน�้ำหนัก / ค�ำอธิบายตัวชี้วัด คะแนน / เกณฑ์การประเมิน

ประเภท

ศูน
ย์ฯ

โร
งแ

รม
/ร

ีสอ
ร์ท

รา
ชก

าร
/เอ

กช
น

ด้านบริการและการจัดการ  (Service and Management)

√ √ √



42 : คู่มือการประเมินมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม) ฉบับปรับปรุง

S03 บริการวัสดุอุปกรณ์ประจ�ำห้องประชุม 

(ค่าน�้ำหนัก 1) หมายถึง มีวัสดุอุปกรณ์ และ

บริการจัดท�ำวัสดุที่จ�ำเป็นต้องใช้ในงานประชุม 

ที่สามารใช้งานได้ดี และมีคุณภาพ ซึ่งประกอบ

ด้วยรายการดังนี้

1. มีบริการประดับตกแต่งห้องประชุม

2. มีบริการจัดท�ำป้ายชื่อตั้งโต๊ะ

3. มีบริการพานรอง

4. มีบริการแฟ้มค�ำกล่าวรายงาน

5. มีบริการกระดาษ และเครื่องเขียน

6. มีบริการชุด Flip Chart ได้ตามความ

ต้องการ

S04 บริการพัดลมไฟฟ้า (ค่าน�้ำหนัก 1) 

หมายถึง มีพัดลมไฟฟ้าที่เตรียมไว้ให้บริการ 

ในกรณีที่ระบบปรับอากาศขัดข้อง ซึ่งประกอบ

ด้วยรายการดังนี้

1. มีหรือสามารถจัดหาพัดลมไฟฟ้าได้เพียงพอ

ตามความต้องการ

2. พัดลมไฟฟ้าที่มีให้บริการ มีมากกว่า 1 

ประเภท (เช่น พัดลมตั้งพื้น พัดลมติดผนัง 

พัดลมโคจร หรือพัดลมอุตสาหกรรม)

3. พัดลมไฟฟ้าอยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน

3 คะแนน หมายถึง มคีรบถ้วน	

	 สมบรูณ์ทกุรายการ

2 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 1 รายการ

1 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 2 รายการ

0 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 3 รายการขึ้นไป

3 คะแนน หมายถึง มคีรบถ้วน	

	 สมบรูณ์ทกุรายการ

2 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 1 รายการ

1 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 2 รายการ

0 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 3 รายการ

√ √ √

ตัวชี้วัด / ค่าน�้ำหนัก / ค�ำอธิบายตัวชี้วัด คะแนน / เกณฑ์การประเมิน

ประเภท

ศูน
ย์ฯ

โร
งแ

รม
/ร

ีสอ
ร์ท

รา
ชก

าร
/เอ

กช
น

√ √ √



สำ�นักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) : 43

S05 บริการอาหาร และเครื่องดื่ม 

(ค่าน�้ำหนัก 1) หมายถึง การให้บริการอาหาร 

และเครื่องดื่มแก่ผู้เข้าประชุม  ซึ่งประกอบด้วย

รายการดังนี้

1. มีบริการจัดอาหารมื้อหลัก 

2. มีบริการจัดอาหารว่างและเครื่องดื่ม 

3. มีรายการอาหารและอาหารว่าง 

ที่หลากหลายให้เลือก

4. มีรูปแบบการจัดเลี้ยงที่หลากหลายให้เลือก

5. มีน�้ำดื่มสะอาดบริการ ณ สถานที่จัดประชุม

ตลอดเวลา

S06 พนักงานผู้ให้บริการประจ�ำกลุ่มประชุม 

(ค่าน�้ำหนัก 2) หมายถึง การจัดพนักงาน 

เพื่อให้บริการกลุ่มประชุมโดยเฉพาะ ซึ่ง

ประกอบด้วยรายการดังนี้

1. มีพนักงานให้บริการประจ�ำห้องประชุม 

อย่างน้อยห้องละ 1 คน 

2. พนักงานให้บริการประจ�ำห้องประชุม 

เป็นพนักงานประจ�ำ

3. กรณีพนักงานไม่เพียงพอ สามารถจัดหาหรือ

หมุนเวียนพนักงานประจ�ำ เพื่อให้บริการได ้

โดยไม่ท�ำให้เกิดความเสียหายต่อการประชุม

3 คะแนน หมายถึง มคีรบถ้วน	

	 สมบรูณ์ทกุรายการ

2 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 1 รายการ

1 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 2 รายการ

0 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 3 รายการขึ้นไป

3 คะแนน หมายถึง มคีรบถ้วน	

	 สมบรูณ์ทกุรายการ

2 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 1 รายการ

1 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 2 รายการ

0 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 3 รายการ

√ √ √

ตัวชี้วัด / ค่าน�้ำหนัก / ค�ำอธิบายตัวชี้วัด คะแนน / เกณฑ์การประเมิน

ประเภท

ศูน
ย์ฯ

โร
งแ

รม
/ร

ีสอ
ร์ท

รา
ชก

าร
/เอ

กช
น

√ √ √



44 : คู่มือการประเมินมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม) ฉบับปรับปรุง

S07 พนักงานให้บริการตามจุดบริการ 

(ค่าน�้ำหนัก 1) หมายถึง การจัดพนักงาน 

ท�ำหน้าที่ให้บริการตามจุดบริการ แก่ผู้เข้า

ประชุม ซึ่งประกอบด้วยรายการดังนี้

1. มีพนักงานบริการ ณ จุดจอดรถรับ/ส่ง 

ผู้เข้าประชุม 

2. มีพนักงานบริการในพื้นที่บริการอาหารว่าง

และห้องอาหาร 

3. มีพนักงานบริการ ณ จุด ขนถ่ายอุปกรณ ์

ของฝ่ายจัดประชุม

S08 เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย 

(ค่าน�้ำหนัก 1) หมายถึง มีเจ้าหน้าที่รักษา

ความปลอดภัยที่มี ความรู้ ความสามารถ และมี

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานรักษา 

ความปลอดภัย ซึ่งประกอบด้วยรายการดังนี้

1. ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรการรักษา 

ความปลอดภัย

2. ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรการดับเพลิง

3. สามารถสื่อสารภาษาต่างประเทศได ้

พอเข้าใจ

4. ไม่เคยมีประวัติถูกร้องเรียนจากผู้เข้าประชุม 

3 คะแนน หมายถึง มคีรบถ้วน	

	 สมบรูณ์ทกุรายการ

2 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 1 รายการ

1 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 2 รายการ

0 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 3 รายการ

3 คะแนน หมายถึง มคีรบถ้วน	

	 สมบรูณ์ทกุรายการ

2 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 1 รายการ

1 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 2 รายการ

0 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 3 รายการขึ้นไป

√ √ √

ตัวชี้วัด / ค่าน�้ำหนัก / ค�ำอธิบายตัวชี้วัด คะแนน / เกณฑ์การประเมิน

ประเภท

ศูน
ย์ฯ

โร
งแ

รม
/ร

ีสอ
ร์ท

รา
ชก

าร
/เอ

กช
น

√ √



สำ�นักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) : 45

S09 บุคลิกภาพของพนักงานบริการกลุ่ม

ประชุม (ค่าน�้ำหนัก 2) หมายถึง ท่าทางและ

การแสดงออกของพนักงานผู้ให้บริการกลุ่ม

ประชุม ซึ่งประกอบด้วยรายการดังนี้

1. มีกริิยามารยาทดี น�ำ้เสยีงและการพดูจาสภุาพ

2. มีอัธยาศัยไมตรี และมีความกระตือรือร้น 

ในการให้บริการ

3. มีการแต่งเครื่องแบบเฉพาะ ที่มีลักษณะ

สุภาพเรียบร้อย เหมาะสม และสะดวก 

ต่อการปฏิบัติหน้าที่

4. มีความเคารพในความแตกต่างของเชื้อชาติ 

ศาสนา วัฒนธรรม เพศและวัย

S10 ความรู้ของพนักงานบริการกลุ่มประชุม 

(ค่าน�้ำหนัก 1) หมายถึง ความรู้ที่พนักงาน

ผู้ให้บริการกลุ่มประชุมพึงมี ซึ่งประกอบด้วย

รายการดังนี้

1. ความรู้เกี่ยวกับหลักการให้บริการ

2. ความรู้เกี่ยวกับการจัดประชุม

3. ความรู้เกี่ยวกับการป้องกันอัคคีภัยและ

สาธารณภัย

4. ความรู้เกี่ยวกับท้องถิ่นที่สถานประกอบการ

ตั้งอยู่

5. ความรู้เกี่ยวกับความแตกต่างทางวัฒนธรรม

และศาสนา

3 คะแนน หมายถึง มคีรบถ้วน	

	 สมบรูณ์ทกุรายการ

2 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 1 รายการ

1 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 2 รายการ

0 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 3 รายการขึ้นไป

 

3 คะแนน หมายถึง มคีรบถ้วน	

	 สมบรูณ์ทกุรายการ

2 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 1 รายการ

1 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 2 รายการ

0 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 3 รายการขึ้นไป

√ √ √

√ √ √

ตัวชี้วัด / ค่าน�้ำหนัก / ค�ำอธิบายตัวชี้วัด คะแนน / เกณฑ์การประเมิน

ประเภท

ศูน
ย์ฯ

โร
งแ

รม
/ร

ีสอ
ร์ท

รา
ชก

าร
/เอ

กช
น



46 : คู่มือการประเมินมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม) ฉบับปรับปรุง

S11 ทักษะและมาตรการส่งเสริมภาษาต่าง

ประเทศของพนักงานบริการกลุ่มประชุม 

(ค่าน�้ำหนัก 2) หมายถึง ทักษะและมาตรการ

ส่งเสริมภาษาต่างประเทศของพนักงานบริการ

กลุ่มประชุม ซึ่งประกอบด้วยรายการดังนี้

1. พนักงานบรกิารกลุม่ประชุมส่วนใหญ่สามารถ 

สื่อสารภาษาต่างประเทศได้อย่างน้อย 1 ภาษา

2. มีนโยบายในการรับสมัครพนักงานบริการ

กลุ่มประชุมที่มีทักษะภาษาต่างประเทศ

3. มีการจัดฝึกอบรมภาษาต่างประเทศให้แก่

พนักงานบริการกลุ่มประชุมเป็นประจ�ำ

S12 การจัดการบุคคลากรในด้านการ

บริการกลุ่มประชุม (ค่าน�้ำหนัก 2) หมายถึง 

มาตรการในการพัฒนา และรักษาคุณภาพ 

ในการให้บริการของพนักงาน ซึ่งประกอบด้วย

รายการดังนี้

1. มีนโยบายการคัดเลือกพนักงานที่เน้น

คุณภาพการให้บริการ 

2. มีการอบรมหลักสูตรการให้บริการแก่

พนักงานเป็นประจ�ำ 

3. มีการประเมินการปฏิบัติงานของพนักงาน

4. มีการมอบรางวัลหรือยกย่องพนักงาน 

ที่ปฏิบัติงานดีเด่นทุกปี

5. มีค�ำชมเชยจากผู้รับบริการหลายครั้ง

3 คะแนน หมายถึง มคีรบถ้วน	

	 สมบรูณ์ทกุรายการ

2 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 1 รายการ

1 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 2 รายการ

0 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 3 รายการ

3 คะแนน หมายถึง มคีรบถ้วน	

	 สมบรูณ์ทกุรายการ

2 หมายถึง ขาด 1 รายการ 

1 หมายถึง ขาด 2 รายการ 

0 หมายถึง ขาด 3 รายการ	

	 ขึ้นไป

√ √ √

ตัวชี้วัด / ค่าน�้ำหนัก / ค�ำอธิบายตัวชี้วัด คะแนน / เกณฑ์การประเมิน

ประเภท

ศูน
ย์ฯ

โร
งแ

รม
/ร

ีสอ
ร์ท

รา
ชก

าร
/เอ

กช
น

√ √ √



สำ�นักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) : 47

S13 ระบบสวัสดิการพนักงาน 

(ค่าน�้ำหนัก 1) หมายถึง มีการจัดสวัสดิการ 

ข้ันพ้ืนฐานให้พนกังาน ซ่ึงประกอบด้วย 

รายการดงันี้

1. ได้ค่าแรงขั้นต�่ำตามกฎหมาย

2. ท�ำประกันสังคมให้พนักงานทุกคน

3. มีวันหยุดตามที่กฎหมายก�ำหนด

4. มีการตรวจสุขภาพประจ�ำปี

 

S14 การร้องเรียนและการประเมินผลการ

บริการ (ค่าน�้ำหนัก 2) หมายถึง มีระบบการ

จัดการข้อร้องเรียนต่างๆ และระบบการประเมนิ

ผลการบรกิาร ซึง่ประกอบด้วยรายการดงันี้

1. มรีะบบรบัเรือ่งร้องเรยีนเก่ียวกบัการให้บรกิาร

2. มีการตอบสนองข้อร้องเรียนอย่างรวดเร็ว

3. มีการประเมินคุณภาพการบริการโดยลูกค้า

3 คะแนน หมายถึง มคีรบถ้วน	

	 สมบรูณ์ทกุรายการ

2 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 1 รายการ

1 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 2 รายการ

0 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 3 รายการขึ้นไป

3 คะแนน หมายถึง มคีรบถ้วน	

	 สมบรูณ์ทกุรายการ

2 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 1 รายการ

1 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 2 รายการ

0 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 3 รายการ

√ √

√ √ √

ตัวชี้วัด / ค่าน�้ำหนัก / ค�ำอธิบายตัวชี้วัด คะแนน / เกณฑ์การประเมิน

ประเภท

ศูน
ย์ฯ

โร
งแ

รม
/ร

ีสอ
ร์ท

รา
ชก

าร
/เอ

กช
น



48 : คู่มือการประเมินมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม) ฉบับปรับปรุง

S15 ระบบป้องกันและระงับอัคคีภัย 

(ค่าน�้ำหนัก 2) หมายถึง มีการก�ำหนด

มาตรการป้องกันอัคคีภัยไว้อย่างเป็นระบบ ซึ่ง

ประกอบด้วยรายการดังนี้

1. มีป้ายข้อปฏิบัติเกี่ยวกับการดับเพลิงและ 

การอพยพหนีไฟ และปิดประกาศให้เห็น 

ได้อย่างชัดเจน

2. มีแผนป้องกันและระงับอัคคีภัย

3. มีฝึกซ้อมดับเพลิงและฝึกซ้อมอพยพหนีไฟ

พร้อมกันอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง

4. มีการฝึกอบรมการดับเพลิงขั้นต้นอย่างน้อย

ปีละ 1 ครั้ง 

5. มีการดูแลรักษาและตรวจสอบเครื่อง 

ดับเพลิงให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน

6. มีการก�ำหนดจุดรวมพล

3 คะแนน หมายถึง มคีรบถ้วน	

	 สมบรูณ์ทกุรายการ

2 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 1 รายการ

1 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 2 รายการ

0 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 3 รายการขึ้นไป

 

√ √ √

ตัวชี้วัด / ค่าน�้ำหนัก / ค�ำอธิบายตัวชี้วัด คะแนน / เกณฑ์การประเมิน

ประเภท

ศูน
ย์ฯ

โร
งแ

รม
/ร

ีสอ
ร์ท

รา
ชก

าร
/เอ

กช
น



สำ�นักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) : 49

S16 บริการรักษาความปลอดภัยให้แก่แขก

พิเศษ (ค่าน�้ำหนัก 1) หมายถึง การให้ความ

ร่วมมือของสถานประกอบการ ให้กับฝ่ายจัด

ประชุมในกรณีที่ฝ่ายจัดประชุมร้องขอให้มี

บริการรักษาความปลอดภัยแก่แขกพิเศษ 

ซึ่งประกอบด้วยรายการดังนี้

1. สามารถเพิ่มก�ำลังเจ้าหน้าที ่

รักษาความปลอดภัย ให้เข้ามาสนับสนุนการ

รกัษาความปลอดภยัแก่แขกพเิศษเป็นการเฉพาะได้

2. สามารถจัดเตรียมพื้นที่ให้สะดวกต่อการ

รักษาความปลอดภัยแก่แขกพิเศษได้

3. สามารถเพิ่มอุปกรณ์การ 

รักษาความปลอดภัยให้แก่แขกพิเศษได้ (เช่น 

กล้องวงจรปิด อุปกรณ์ตรวจจับโลหะ ฯลฯ)

S17 การจัดการความสะอาดและขยะ 

(ค่าน�้ำหนัก 1) หมายถึง มีการท�ำความสะอาด

และจัดการขยะ ซึ่งประกอบด้วยรายการดังนี้

1. มีพนักงานท�ำความสะอาดพื้นที่การประชุม

ก่อนเริ่มประชุมทุกวัน

2. มีพนักงานท�ำความสะอาดทันที กรณ ี

เกิดสิ่งสกปรกในสถานที่ประชุม  

3. มีถังขยะที่เพียงพอ  

4. มีการคัดแยกและจัดเก็บขยะอย่างเป็น

สัดส่วน ไม่รบกวนสิ่งแวดล้อม

5. มีการท�ำความสะอาดใหญ่ประจ�ำปี 

3 คะแนน หมายถึง มคีรบถ้วน	

	 สมบรูณ์ทกุรายการ

2 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 1 รายการ

1 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 2 รายการ

0 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 3 รายการ

3 คะแนน หมายถึง มคีรบถ้วน	

	 สมบรูณ์ทกุรายการ

2 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 1 รายการ

1 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 2 รายการ

0 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 3 รายการขึ้นไป

√ √ √

ตัวชี้วัด / ค่าน�้ำหนัก / ค�ำอธิบายตัวชี้วัด คะแนน / เกณฑ์การประเมิน

ประเภท

ศูน
ย์ฯ

โร
งแ

รม
/ร

ีสอ
ร์ท

รา
ชก

าร
/เอ

กช
น

√ √



50 : คู่มือการประเมินมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม) ฉบับปรับปรุง

S18 ความใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อม 

(ค่าน�้ำหนัก 2) มาตรฐานความใส่ใจต่อ 

สิ่งแวดล้อม ซึ่งประกอบด้วยรายการดังนี้ 

1. มีนโยบายส่งเสริมและรักษาสิ่งแวดล้อม

ภายในสถานประกอบการ

2. มีนโยบายใช้ผลิตภัณฑ์ ที่ผลิตโดยมีการ

ปล่อยก๊าซเรือนกระจกน้อย

3. มีมาตรการประหยัดน�้ำ ประหยัดไฟ

4. มีการใช้กระดาษที่ค�ำนึงถึงการรักษา 

สิ่งแวดล้อม

5. มีการใช้หลอดไฟชนิดประหยัดพลังงาน 

เป็นส่วนใหญ่ 

3 คะแนน หมายถึง มคีรบถ้วน	

	 สมบรูณ์ทกุรายการ

2 หมายถึง ขาด 1 รายการ 

1 หมายถึง ขาด 2 รายการ 

0 หมายถึง ขาด 3 รายการ	

	 ขึ้นไป

ตัวชี้วัด / ค่าน�้ำหนัก / ค�ำอธิบายตัวชี้วัด คะแนน / เกณฑ์การประเมิน

ประเภท

ศูน
ย์ฯ

โร
งแ

รม
/ร

ีสอ
ร์ท

รา
ชก

าร
/เอ

กช
น

√ √ √



สำ�นักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) : 51

ตัวชี้วัด / ค่าน�้ำหนัก / ค�ำอธิบายตัวชี้วัด คะแนน / เกณฑ์การประเมิน

ประเภท

ศูน
ย์ฯ

โร
งแ

รม
/ร

ีสอ
ร์ท

รา
ชก

าร
/เอ

กช
น

S19 ความรับผิดชอบต่อสังคม (ค่าน�้ำหนัก 1)

หมายถึง สถานประกอบการมีการด�ำเนินการ

ในเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม เช่น การให้

โอกาสคนในชุมชนเข้าท�ำงาน การซื้อสินค้า 

หรือบริการจากชุมชน การให้ความช่วยเหลือ 

และสนับสนุนกิจกรรมชุมชน เป็นต้น ซึ่ง

ประกอบด้วยรายการดังนี้

1. มีการก�ำหนดนโยบายด้านความรับผิดชอบ

ต่อสังคมเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน

2. มีแผนปฏิบัติการที่สอดคล้องกับนโยบาย 

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

3. มีการเผยแพร่นโยบายด้านความรับผิดชอบ

ต่อสังคมให้ทราบโดยทั่วกันทั้งภายในองค์กร

และภายนอกองค์กร

4. มีผลงาน ภาพถ่าย หรือหลักฐานแสดง 

การปฏิบัติการ 

5. มีรายงานการติดตามผลหลังการปฏิบัติ

อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

3 คะแนน หมายถึง มคีรบถ้วน	

	 สมบรูณ์ทกุรายการ

2 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 1 รายการ

1 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 2 รายการ

0 คะแนน หมายถึง 

	 ขาด 3 รายการขึ้นไป

√ √



52 : คู่มือการประเมินมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม) ฉบับปรับปรุง

ภาคผนวก

1. ใบสมัครขอรับการตรวจประเมิน
2. ใบรายการการประเมินตนเอง
3. เอกสารแสดงวิธีการติดตั้งตราสัญลักษณ์
4. รายชื่อคณะผู้จัดท�ำ
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ใบสมัครขอรับการตรวจประเมินมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย 
(ประเภทห้องประชุม)

1. ชื่อสถานประกอบกิจการ..............................................................................................................

2. ที่อยู่ .............................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................

3. ประเภทของห้องประชุม 	 (......) ศูนย์ประชุม              (......) โรงแรม หรือ รีสอร์ท 

                       		  (......) องค์กรภาครัฐ            (......) เอกชน

4. ใบอนุญาต 

    - ใบตรวจสอบอาคาร (ร.1) เลขที่.................................................ลงวันที่....................................

    - หนังสือรับรองนิติบุคคล/ทะเบียนการค้า เลขที่..........................ลงวันที่...................................

    - บัตรประจ�ำตัวประชาชนเลขที่ (กรณีบุคคลธรรมดา)..................วันที่หมดอายุ.........................

    - ใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรมเลขที่.......................................วันที่หมดอายุ.........................

    - ใบอนุญาตใช้อาคารเลขที่............................................................วันที่หมดอายุ.........................

5. ชื่อห้องประชุมที่ขอรับการตรวจประเมิน..........................ห้อง (กรุณาใส่รายละเอียดเพิ่มตาม

จ�ำนวนห้อง)

   1). ชื่อห้อง..............................................ขนาด.....................ตรม.  ความสูงห้อง.................เมตร

   2). ชื่อห้อง..............................................ขนาด.....................ตรม.  ความสูงห้อง.................เมตร

   3). ชื่อห้อง..............................................ขนาด.....................ตรม.  ความสูงห้อง.................เมตร

6. แผนที่อาคารแสดงที่ตั้งห้องประชุม (Floor plan) (แนบเอกสารประกอบ)

7. ผู้ประสานงาน........................................................................ต�ำแหน่ง.........................................

    โทรศัพท์ ...................................................................... โทรสาร ...............................................

     E-Mail (สถานประกอบกิจการ).................................................................................................

     E-Mail (บุคคลที่ติดต่อ).............................................................................................................

ตรวจประเมินเมื่อ (วดป).......................

    ตรวจประเมินครั้งแรก

    ตรวจประเมินเพื่อต่ออายุการรับรอง

    เลขที่ใบรับรอง.................................

1. ใบสมัครขอรับการตรวจประเมิน
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2. ใบรายการการประเมินตนเอง

P01 ภายในห้องประชุม

P02 ผนังห้อง และ/หรือ ผนังกั้นห้อง

P03 โต๊ะและเก้าอี้ส�ำหรับการจัดประชุม 

P04 องค์ประกอบประจ�ำห้องประชุม 

P05 สายไฟและอุปกรณ์ในห้องประชุม 

P06 เครื่องก�ำเนิดไฟฟ้าส�ำรอง

P07 เต้ารับไฟฟ้า 

P08 แสงสว่างในห้องประชุม 

P09 ระบบไฟส่องสว่างในห้องประชุม 

P10 ระบบปรับอากาศ 

P11 ระบบระบายอากาศ 

P12 ระบบป้องกันอัคคีภัยในห้องประชุม 

P13 พื้นที่ต้อนรับ ลงทะเบียน และพักคอย 

P14 พื้นที่ส�ำหรับจัดนิทรรศการขนาดย่อม 

P15 พื้นที่บริการอาหารว่างและเครื่องดื่ม

P16 พื้นที่บริการอาหารมื้อหลัก

P17 ห้องน�้ำ

P18 ห้องประชุมย่อย

P19 ห้องส�ำนักงานของฝ่ายจัดประชุม

P20 ห้องรับรอง

P21 ห้องแต่งตัว

P22 ห้องรับฝากของ

P23 ห้องประกอบพิธีทางศาสนา

2

2

2

1

2

2

1

1

1

2

1

2

1

1

1

1

2

1

1

1

1

1

1

ด้านกายภาพ (Physical Component)

ตัวชี้วัด คะแนน ค่าน�้ำหนัก ผลคูณ
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P24 ห้องปฐมพยาบาล และเจ้าหน้าที่

P25 พื้นที่สูบบุหรี่

P26 ป้ายบอกทาง

P27 อุปกรณ์รักษาความปลอดภัย

P28 พื้นที่จอดรถ

P29 จุดจอดรถเพื่อรับส่งผู้เข้าประชุม

P30 สิ่งอ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับคนพิการหรือทุพพลภาพ 

	 และคนชรา

P31 ระบบส�ำรองน�้ำใช้ส�ำหรับการประชุม

1

1

1

2

1

1

2

1

รวมคะแนนด้านกายภาพ

T01 ระบบเสียง

T02 ระบบภาพ

T03 จุดกระจายสัญญาณ WiFi

T04 อุปกรณ์สื่อสาร

T05 เจ้าหน้าที่โสตทัศนูปกรณ์

รวมคะแนนด้านเทคโนโลยี

2

2

1

1

1

ตัวชี้วัด คะแนน ค่าน�้ำหนัก ผลคูณ

ด้านเทคโนโลยี (Technology Component)

ตัวชี้วัด คะแนน ค่าน�้ำหนัก ผลคูณ
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รวมคะแนนด้านบริการและการจัดการ

ด้านบริการและการจัดการ (Service and Management Component)

ตัวชี้วัด คะแนน ค่าน�้ำหนัก ผลคูณ

S01 บริการรับจองล่วงหน้า

S02 เวลาในการเข้าพื้นที่ส�ำหรับฝ่ายจัดประชุม 

S03  บริการวัสดุอุปกรณ์ประจ�ำห้องประชุม

S04 บริการพัดลมไฟฟ้า

S05 บริการอาหาร และเครื่องดื่ม

S06 พนักงานผู้ให้บริการประจ�ำกลุ่มประชุม

S07 พนักงานให้บริการตามจุดบริการ

S08 เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย

S09 บุคลิกภาพของพนักงานบริการกลุ่มประชุม

S10 ความรู้ของพนักงานบริการกลุ่มประชุม

S11	ทักษะและมาตรการส่งเสริมภาษาต่างประเทศของพนักงาน	

	 บริการกลุ่มประชุม

S12 การจัดการบุคคลากรในด้านการบริการกลุ่มประชุม

S13 ระบบสวัสดิการพนักงาน

S14 การร้องเรียนและการประเมินผลการบริการ

S15 ระบบป้องกันและระงับอัคคีภัย

S16 บริการรักษาความปลอดภัยให้แก่แขกพิเศษ

S17 การจัดการความสะอาดและขยะ

S18 ความใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อม

S19	ความรับผิดชอบต่อสังคม

1

1

1

1

1

2

1

1

2

1

2

2

1

2

2

1

1

2

1
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การรบัรองรายงาน : ข้าพเจ้าในฐานะผูม้อี�ำนาจท�ำการแทนผูป้ระกอบการ/หน่วยงานทีข่อประเมิน

ขอรบัรองว่าข้อมูลการรายงานนีเ้ป็นไปตามความเป็นจรงิ โดยมีเอกสารและหลกัฐานให้ตรวจสอบได้

			                           

…………………………………………………. (ผู้รับรองรายงาน)

				             ต�ำแหน่ง………….................…………………….……..............

                                  (วดป)……….….....................………………….……..…………..

รวมคะแนนด้านกายภาพ

รวมคะแนนด้านเทคโนโลยี

รวมคะแนนด้านบริการและการจัดการ

รวมคะแนนทั้งหมด

คะแนนตัวชี้วัด
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3. เอกสารแสดงวิธีการติดตั้งตราสัญลักษณ์
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4. รายชื่อคณะผู้จัดท�ำ

ฝ่ายพัฒนาศักยภาพอุตสาหรรมไมซ์
(MICE Capabilities Development)

คุณนิชาภา ยศวีร์ 

คุณพัฒนชัย สิงหะวาระ

คุณนวลรัมภา งามบรรหาร

คุณอรชร ว่องพรรณงาม 

คุณอารีรัตน์ มนตรีปรีชาชัย

คุณภัทร์ ศาสตร์ข�ำ

คุณสุจินฎา  เอี่ยมโอภาส

คุณปทุมวดี อุ้ยพัฒน์

คุณณดาพัน บุญรอด

คุณอมรา ศรีงาม

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย

ผู้จัดการอาวุโส

ผู้จัดการอาวุโส 

ผู้จัดการอาวุโส

ผู้จัดการ

ผู้จัดการ

ผู้ปฏิบัติการอาวุโส

ผู้ปฏิบัติการ

เจ้าหน้าที่ประสานงานโครงการ

เจ้าหน้าที่ประสานงานโครงการ

คณะกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย 
(ประเภทห้องประชุม)

คุณสุเมธ สุทัศน์ ณ อยุธยา 

คุณกฤษณี ศรีษะทิน

คุณเปรมพร สายแสงจันทร์

คุณประภาพรรณ สังข์เมือง

คุณนิศานาถ เรืองสุขศรีวงศ์

คุณเทียมใจ บุญนาค

คุณพันธกมล อมาตยกุล   

คุณกัญญาวรรณ ยุกตะนันท์

คุณประจักษ์ แหลมหลัก

คุณศุภวรรณ ถนอมเกียรติภูมิ

สมาคมส่งเสริมการประชุมนานาชาติไทย

สมาคมส่งเสริมการประชุมนานาชาติไทย

สมาคมส่งเสริมการประชุมนานาชาติไทย

สมาคมส่งเสริมการประชุมนานาชาติไทย

สมาคมการแสดงสินค้า (ไทย)

สมาคมการแสดงสินค้า (ไทย)

สมาคมการแสดงสินค้า (ไทย)

สมาคมการแสดงสินค้า (ไทย)

สมาคมการแสดงสินค้า (ไทย)

สมาคมโรงแรมไทย
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คุณสุภนิต  วิมุกตานนท์

ผศ.รท.(หญิง) ดร.เกิดศิริ เจริญวิศาล

อ.กฤป จุระกะนิตย์

คุณศุภวรรณ สท้านไตรภพ

คุณดาริกา แซ่โง้ว

คุณวรรณพร ชุ่มอินทร์ 

สมาคมโรงแรมไทย

มหาวิทยาลัยศิลปากร

มหาวิทยาลัยสยาม

สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ 

สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ

สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ 

ผู้ทรงคุณวุฒิ

คุณสุเมธ สุทัศน์ ณ อยุธยา

คุณพรทิพย์ หิรัญเกต

คุณโอภาส เนตรอ�ำไพ

คุณประภาพรรณ สังข์เมือง

คุณเทียมใจ บุญนาค

คุณภูริวัจน์ ลิ้มถาวรรัต

คุณธนวัฒน์ ทองเพิ่ม

คุณประกิจ ชินอมรพงษ์

คุณทองอยู่ สุภวิทยากรณ์

คุณศุภวรรณ สท้านไตรภพ

คุณสุคนธวรรณ หวานแก้ว

สมาคมส่งเสริมการประชุมนานาชาติไทย

สมาคมส่งเสริมการประชุมนานาชาติไทย

สมาคมส่งเสริมการประชุมนานาชาติไทย

สมาคมส่งเสริมการประชุมนานาชาติไทย

สมาคมการแสดงสินค้าไทย

สมาคมธุรกิจท่องเที่ยวภายในประเทศ

สมาคมธุรกิจท่องเที่ยวภายในประเทศ

สมาคมโรงแรมไทย

สมาคมไทยธุรกิจการท่องเที่ยว

สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ 

สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ 

นักวิจัยโครงการ ฯ
คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล

ผศ.ดร.นักรบ ระวังการณ์ หัวหน้าคณะ

ผศ.ดร.สินธะวา คามดิษฐ์

ดร.สมบูรณ์ แซ่เจ็ง

ดร.ณรงค์ฤทธิ์ นีละโยธิน

อ.ณัฏฐณิชชา สิงห์บุระอุดม




