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สำนักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) หรือ สสปน. เปนหนวยงานภาครัฐที่กอตั้งโดยพระราชกฤษฎีกาตามประกาศใน 

ราชกิจจานุเบกษาเม่ือวันท่ี 28 กันยายน พ.ศ. 2545 และไดเร่ิมดำเนินงานมาต้ังแตป พ.ศ. 2547 สสปน. มีวัตถุประสงคในการสงเสริมและประสานงาน 

การจัดประชุม สัมมนากิจกรรมทองเที่ยวระดับองคกร รวมถึงการจัดแสดงสินคาระดับประเทศและระดับนานาชาติ  หรือเรียกโดยรวมวา ‘ไมซ’ ใน 

ประเทศไทย เพื่ออำนวยความสะดวกและพัฒนามาตรฐานการจัดงานใหสอดคลองกับบทบาทของประเทศไทยที่มีความสำคัญมากขึ้นในฐานะที่เปน 

สถานที่จัดการประชุมและการจัดแสดงสินคาระดับนานาชาติ

สสปน. ดำเนินการภายใตวิสัยทัศน “การสงเสริมประเทศไทยใหเปนจุดหมายหลักในการจัดประชุม การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล และการจัดแสดง 

สินคาระดับโลกในภูมิภาคเอเชีย ดวยพันธกิจสำคัญในการเพิ่มรายไดเขาประเทศไทย ซึ่งถือเปนการพัฒนาเศรษฐกิจผานอุตสาหกรรมไมซ รวมทั้ง 

การสรางศักยภาพทางการแขงขันในอุตสาหกรรมไมซของไทยสูการแขงขันในตลาดโลก นอกเหนือจากการสงเสริมการจัดงานไมซ ในไทยแลวน้ัน สสปน. 

ยังสนับสนุนใหมีการนำเสนอศิลปะและวัฒนธรรมไทยอันเปนการทะนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมไทย การบริการดานความรูและฝกอบรมแกเจาหนาท่ีของ 

รัฐหรือประชาชนใหเกิดความชำนาญและทักษะเทียบเทามาตรฐานสากลในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว การเปนศูนยกลางขอมูลดานการประชุมและ 

การจัดแสดงสินคาในประเทศไทย ตลอดจนใหความรูแกผูดำเนินธุรกิจไมซและการทองเท่ียว เพ่ือใหเขาใจการอนุรักษส่ิงแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ

สสปน. ดำเนินงานตามแนวทาง Growth Driver ซ่ึงเปนอัตลักษณและบทบาทใหมของสสปน. โดยมุงเนนการดำเนินงานและผูใหบริการสูผูขับเคล่ือน 

แหงความสำเร็จภายใต 5 บทบาทสำคัญประกอบดวย การเปนผูเชื่อมตออยางมีกลยุทธเพื่อสรางความแข็งแกรง การเปนคูคิดที่สรางโอกาส 

การเติบโตของธุรกิจอยางมีกลยุทธ การเปนผูนำความคิดเพ่ือการพัฒนาอยางไมหยุดย้ัง การพัฒนาองคความรูยกระดับศักยภาพคนและสรางมาตรฐาน 

ระดับสากล และการสนับสนุนอยางมีกลยุทธเพ่ือเกิดการตอยอด นอกจากน้ีกลยุทธสำคัญในการสงเสริมธุรกิจไมซคือการเรงพัฒนามาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ 

ถือเปนการเตรียมความพรอมใหแกผูประกอบการของไทยซ่ึงจะตอยอดสูการตลาดไดท้ังรุกและรับ โดยผูประกอบการไมซสามารถใชมาตรฐานตางๆ 

เหลาน้ีเปนหน่ึงในเคร่ืองมือสำหรับรุกตลาดและขยายตลาด ในขณะเดียวกันหากมีการเปดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนการพัฒนามาตรฐานจะย่ิง 

เปนการสรางโอกาสทางการแขงขันใหแกผูประกอบการไมซ สงผลเชิงบวกตอภาคธุรกิจ ภาคอุตสาหกรรม ทั้งในระดับจุลภาคไปจนถึงระดับมหภาค 

ไดอยางรวดเร็ว และเปนสวนสำคัญในการสรางรายได ใหแกเศรษฐกิจของประเทศไทย 

สำนักงานส�งเสร�มการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค�การมหาชน) 
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ปจจุบัน สสปน. ไดดำเนินการจัดทำมาตรฐานสำหรับอุตสาหกรรมไมซ 

แลวเสร็จไปแลว ประกอบดวย 

 ISO 50001: Energy Management System 

 มาตรฐานดานการจัดการพลังงาน 

 ISO 22000: Food Safety Management System 

 มาตรฐานความปลอดภัยดานอาหาร 

 TISI 22300: MICE Security Management System: MSMS 

 มาตรฐานระบบการจัดการดานการรักษาความปลอดภัยสำหรับ

 สถานที่จัดงานไมซ 

 ISO 20121: Event Sustainability Management System 

 มาตรฐานการบริหารจัดงานไมซอยางยั่งยืน เปนมาตรฐาน

 การจัดการและบริหารงานที่ไดรับการออกแบบมาสำหรับธุรกิจ

 การจัดงานอีเวนตโดยเฉพาะ 

 ISO 22301 Business Continuity Management System 

 มาตรฐานการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ

 National Skill Standard 

 มาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติสำหรับอุตสาหกรรมไมซ

ในปท่ีผานมา สสปน. ยังเปนผูบุกเบิกการพัฒนามาตรฐานอุตสาหกรรม 

ไมซในอาเซียน (Thailand MICE Venue Standard) โดยริเร่ิมมาตรฐาน 

สถานที่จัดงานประเทศไทย ซึ่งถือเปนประเทศแรกในอาเซียนที่มีการ 

กำหนดมาตรฐานน้ี เน่ืองจากสถานท่ีจัดงานถือเปนปจจัยสำคัญในการ 

ตัดสินของผูจัดงาน นอกจากน้ีทีเส็บยังไดนำมาตรฐาน TMVS ไปเสนอ 

ตอที่ประชุมเจาหนาที่อาวุโสดานการทองเที่ยวแหงอาเซียน ASEAN 

National Tourism Organizations’ Meeting (NTOs) ในการประชุม 

ASEAN Tourism Forum โดยทางอาเซียนรับหลักการในการจัดทำ 

มาตรฐานหองประชุมอาเซียน (ASEAN MICE Venue Standard) ท่ีทาง 

สสปน.ไดนำเสนอผานกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา ท้ังน้ีเพ่ือยกระดับ 

มาตรฐานและเพิ่มขีดความสามารถอุตสาหกรรมไมซของอาเซียนใน 

ตลาดโลก 

การดำเนินงานสงเสริมอุตสาหกรรมไมซไทยใหแขงขันไดในระยะยาว 

โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงเวลาที่หลายประเทศทั่วโลกตางใหความ 

สำคัญกับอุตสาหกรรมไมซในทศวรรษหนา หรือ MICE 2020 กันอยาง 

จริงจัง และพรอมที่จะปรับตัวรับ การแขงขันที่จะเปลี่ยนแปลงและ 

ทวีความรุนแรงมากย่ิงข้ึนในอนาคต จุดทาทายท่ีสำคัญของไทยจึงตอง 

มุงเนนและเรงเสริมศักยภาพผูประกอบการไมซไทยใหมีมาตรฐาน 

เทาเทียมกับนานาประเทศสำหรับใชเปนเคร่ืองมือตอรองในการเจรจา 

ธุรกิจ และเปนกำแพงปกปองผูประกอบการไมซของไทยตอไปในอนาคต

การเรงพัฒนามาตรฐานสำหรับอุตสาหกรรมไมซในดานตางๆ จึงเปน 

การติดอาวุธใหแกผูประกอบการไมซของไทยพรอมที่จะลุยตลาดไมซ 

ในระดับโลกตอไป ดวยความสำคัญดังกลาว สสปน. จึงเดินหนาแผน 

เชิงรุกยกระดับมาตรฐานอุตสาหกรรมไมซของประเทศไทยใหครอบคลุม 

ในทุกๆ มิติที่อุตสาหกรรมไมซในระดับโลกใหความสนใจ ไมวาจะเปน 

ดานสิ่งแวดลอม ดานพลังงาน ดานความปลอดภัย และดานมาตรฐาน 

การจัดการ

ทั้งนี้กิจกรรมไมซเปนเครื่องมือทางการตลาดสำหรับธุรกิจทุกสาขา 

และสงผลเชิงบวกตอภาคธุรกิจ ภาคอุตสาหกรรม ทั้งในระดับจุลภาค 

ไปจนถึงระดับมหภาคจึงมีความจำเปนอยางยิ่งที่ สสปน. ตองเรงสราง 

รากฐานอุตสาหกรรมไมซใหแข็งแกรงดวยกลยุทธท้ังเชิงรุก และเชิงรับ 

โดยการพัฒนามาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ ถือเปนการเตรียมความพรอม 

ใหแกผูประกอบการของไทยซึ่งจะตอยอดสูการตลาดไดทั้งรุกและรับ 

โดยผูประกอบการไมซสามารถใชมาตรฐานตางๆ เหลานี้เปนหนึ่งใน 

เครื่องมือสำหรับรุกตลาดและขยายตลาด ในขณะเดียวกันหากมีการ 

เปดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ประเทศไทยสามารถนำมาตรฐาน 

เหลานี้มาตั้งรับใหแกภาคเอกชนเพื่อปองกันการหลั่งไหลเขามาของ 

แรงงานชาวชาติไดอีกทางหนึ่ง 

ตลอดระยะเวลา 5 ปท่ีผานมา สสปน. ไดริเร่ิมการจัดทำมาตรฐานตางๆ 

สำหรับอุตสาหกรรมไมซ เพื่อยกระดับมาตรฐานอุตสาหกรรมไมซให 

เทียบเทานานาชาติ สรางความเขมแข็งใหแกอุตสาหกรรมโดยใชมาตรฐาน 

เปนมาตรวัด และเปนเครื่องยืนยันในเวทีตางประเทศวาประเทศไทย 

มีความพรอมในการจัดงานตางๆ ไดอยางมีมาตรฐานสากล ซึ่งถือเปน 

หัวใจสำคัญ ในการสรางขีดความสามารถในการแขงขัน และการเติบโต 

ของอุตสาหกรรมไมซอยางยั่งยืน

พันธกิจส�วนงานมาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ� (MICE STANDARD)

มาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ� | The Path to Global Recognition 
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ฝ�ายพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรมไมซ�มีหน�าที่หลักในการสร�าง 
ความแข็งแกร�งให�กับอุตสาหกรรมไมซ�ไทย ด�วยการพัฒนาการ 
จัดการองค�ความรู�และเนื้อหาสาระ ระบบเคร�อข�าย และกลยุทธ� 
ทางการตลาด โดยมีเป�าหมายสำคัญคือการผลิตบุคลากรมืออาชีพ 
ท่ีผ�านการฝ�กฝนมาอย�างดี และสามารถให�บร�การในระดับมาตรฐาน 
สากล นอกจากน้ียังมีพันธิกิจสำคัญในการดำเนินนงานด�านมาตรฐาน 
และรับรองคุณภาพของผู�ประกอบธุรกิจไมซ�ในประเทศไทย 
และการเตร�ยมความพร�อมให�กับผู�ประกอบการไมซ�ไทยเมื่อก�าว 
เข�าสู�การเป�ดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอีกด�วย

พันธกิจหลักของฝาย

• รับผิดชอบดูแลสวนกลยุทธดานการพัฒนา (Develop) ท้ังหมดของ

 อุตสาหกรรมไมซ

• จัดทำแผนแมบทการพัฒนาศักยภาพของอุตสาหกรรมไมซของไทย

 ทั้งระยะสั้นและยาว

• กำหนดกลยุทธที่สำคัญอันนำไปสูความสำเร็จ

ภารกิจหลักของฝาย

• ผลักดันสงเสริมและกำกับคุณภาพการใหบริการของผูประกอบการ

 ในอุตสาหกรรมไมซดวยการใชระบบมาตรฐานสากล อาทิ ISO, TISI

• ยกระดับศักยภาพและความแข็งแกรงดานการแขงขันของบุคลากร

 และองคกรไมซผาน International Certification Program จาก

 หลักสูตรฝกอบรม และกิจกรรมการเรียนรูระดับนานาชาติ

• จัดทำระบบคลัสเตอรเพ่ือสนับสนุนและอำนวยความสะดวกในการ

 สรางเครือขายผูประกอบการทั้งระดับชาติและระดับสากล

• จัดทำหลักสูตรไมซมาตรฐานสากลสำหรับสถาบันอุดมศึกษาเพื่อ

 สรางประชากรไมซท่ีมีคุณภาพ และมีความเปนมืออาชีพอยางตอเน่ือง

• สงเสริมและผลักดันแนวคิดการจัดงานแบบอนุรักษธรรมชาติและ

 การจัดงานแบบยั่งยืน (Sustainability)

ฝ�ายพัฒนาศักยภาพ
อุตสาหกรรมไมซ�

(MICE Capabilities 
Development 
Department)

ฝ�าย MICE Capabilities Development
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สสปน.จัดทำแผนพัฒนาแผนพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรมไมซ� 
ตามกรอบแผนแม�บทของอุตสาหกรรมไมซ�ไทย ด�วยการยกระดับ 
ศักยภาพของบุคลากรและองค�กรไมซ�ผ�านหลักสูตรฝ�กอบรม 
สัมมนา และกิจกรรมการเร�ยนรู� ควบคู�ไปกับการส�งเสร�มคุณภาพ 
การให�บร�การของอุตสาหกรรมไมซ�ด�วยมาตรฐานระดับสากล 
ต�อยอดองค�ความรู�ไมซ�สู�ผู�ประกอบการรายใหม�และผู�เร��มเข�า 
สู�การทำงานในอุตสาหกรรมไมซ� พร�อมขยายการสนับสนุนสู� 
พันธมิตรทุกภาคส�วนโดยจะให�ความสำคัญต�อการสื่อสารไปยัง  
3 กลุ�มเป�าหมายหลัก ประกอบด�วย 

กลุมผูประกอบการหลัก

ผูจัดงาน (Professional Convention Organiser, Professional 

Exhibition Organiser) ผูรับชวงหลักธุรกิจสนับสนุนอุตสาหกรรมไมซ 

อาทิ เจาของสถานที่จัดงาน บริษัทจัดคูหาแสดงสินคา ขนสง โรงแรม 

เปนตน หนวยงานภาครัฐ ผูแสดงสินคา ผูเยี่ยมชมงาน

กลุมผูประกอบการใหม / เมืองแหงไมซ

ผูท่ีเพ่ิงสำเร็จการศึกษา ผูประกอบการใหมท่ีตองการเขาสูอุตสาหกรรมไมซ 

และผูรับชวงยอยธุรกิจสนับสนุนอุตสาหกรรม 

กลุมนิสิต นักศึกษา

ซึ่งประกอบดวย นักเรียนชั้นมัธยมปลาย และ นิสิต นักศึกษาระดับ 

อุดมศึกษา ทั้งหลักสูตรภาษาไทยและหลักสูตรนานาชาติ
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สสปน. ตระหนักถึงความสำคัญของการสร�างศักยภาพ
ให�แก�ธุรกิจไมซ� ด�วยมาตรฐานการจัดการ 

บูรณาการครบทุกมิติ ส�งเสร�มการพัฒนาอย�างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

THAILAND MICE STANDARD
มาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ�ของประเทศไทย
จากองค�ความรู�สู�..ข�อได�เปร�ยบทางธุรกิจ

MICE Capabilities Development Department | www.micecapabilities.com
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สนใจสอบถามเร�อ่งการจัดทำมาตรฐาน สามารถปร�กษาได�ทีเส็บ ซ่ึงเราสามารถตอบคำถามได�ทุกความต�องการ 

สามารถออกแบบความต�องการด�านมาตรฐานท่ีเหมาะสมกับองค�กรของคุณ

กับการใช�มาตรฐานในการพัฒนาธุรกิจไมซ�

ประโยชน�

ประการ

สสปน. ตระหนักถึงความสำคัญของการสร�างศักยภาพ
ให�แก�ธุรกิจไมซ� ด�วยมาตรฐานการจัดการ 

บูรณาการครบทุกมิติ ส�งเสร�มการพัฒนาอย�างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

THAILAND MICE STANDARD
มาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ�ของประเทศไทย
จากองค�ความรู�สู�..ข�อได�เปร�ยบทางธุรกิจ

ประโยชน� 10 ประการ
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1. ปรับปรุงคุณภาพของสินคาและบริการ

2. แสดงถึงการดำเนินธุรกิจอยางมีคุณภาพ

3. เพิ่มฐานลูกคาใหมและรักษาฐานลูกคาปจจุบัน

4. แสดงถึงกระบวนการในการดำเนินธุรกิจอยางชาญฉลาด

5. ลดตนทุน สรางกำไร 

6. ชวยใหมั่นใจถึงการปฏิบัติตามแนวมาตรฐานที่ไดรับการยอมรับ 

7. สรางขอไดเปรียบในการแขงขันใหแกองคกร 

8. แสดงถึงความเปนผูนำดานนวัตกรรม

9. สนับสนุนดานการสงออก

10. สรางความแข็งแกรงใหงานดานการตลาด



I SO 20121 
EVENT SUSTAINABILITY 
MANAGEMENT SYSTEMS



ISO 20121 Event Sustainability Management Systems

ประโยชนดานธุรกิจและภาพลักษณ 

• ชวยสรางผลกำไรที่เพิ่มมากขึ้นใหแกองคกร

• สรางภาพลักษณขององคกรในดานความรับผิดชอบตอสังคม 

• เปนสวนสำคัญในการชวยลดมลภาวะและลดการปลอยกาซ

 คารบอนไดออกไซด

• ลดตนทุนดวยการ ลดการใชวัสดุ ลดขยะ และลดการใชพลังงาน

• ทำใหองคกรมีจุดยืนที่ดี ในแงของการยอมรับของชุมชน

• สรางช่ือเสียงและกระชับความสัมพันธกับลูกคาหลัก ซัพพลายเออร 

 คูคา และผูมีสวนเก่ียวของทางธุรกิจอ่ืนๆ ใหรับรูถึงคุณคาทางธุรกิจ

 ที่เหมือนกัน

• สรางจุดขายขององคกรใหมีความสามารถในการแขงขันเชิงธุรกิจ 

ประโยชนดานการบริหารทรัพยากรขององคกร 

• การกำหนดวัตถุประสงคและกลยุทธในการดำเนินงานตามกรอบ

 มาตรฐาน ISO 20121 มีสวนชวยใหพนักงานเกิดความกระตือรือรน

 ในการทำงาน 

• การบริหารงานอยางครบวงจรและการรวมกันคิด จะชวยใหประสิทธิภาพ

 ของการทำงานและการทำงานเปนทีมเวิรคเพิ่มมากขึ้น

• ระบบและกระบวนการทำงานจะงายข้ึน มีความสะดวก ชัดเจน และ

 มีประสิทธิภาพขึ้น

• กระตุนพนักงานใหเกิดแรงบันดาลใจ แสดงออกถึงความสามารถ 

 และแบงปนความรู

ISO 20121 คือ มาตรฐานการจัดการและบริหารงานท่ีไดรับการออกแบบ 

มาสำหรับธุรกิจการจัดงานอีเวนตโดยเฉพาะ เพื่อชวยในการปรับปรุง 

และพัฒนาดานการจัดกิจกรรมและการบริการตางๆ ท่ีเก่ียวของกับงาน 

อีเวนตตามแนวทางการปฏิบัติดานความย่ังยืน โดยมาตรฐานน้ีไดรับการ 

พัฒนาตอยอดจากมาตรฐานของอังกฤษที่ชื่อวา BS 8901 ซึ่งเปน 

มาตรฐานที่เกี่ยวกับระบบการบริหารอยางยั่งยืนสำหรับธุรกิจอีเวนต 

ซึ่งพัฒนาขึ้นมาใชครั้งแรกในป พ.ศ.2550 และเมื่อมาตรฐานนี้ไดรับ 

ความสนใจเปนอยางสูง จึงไดพัฒนามาตรฐาน BS 8901 สูมาตรฐาน 

สากล ISO 20121 และนำมาประยุกตใชคร้ังแรกในการแขงขันมหกรรม 

กีฬาโอลิมปค ลอนดอน 2012

 

มาตรฐาน ISO 20121 สามารถนำมาปรับใชกับองคกรและบริษัทที่ 

เกี่ยวเนื่องกับการจัดงานอีเวนตไดทุกประเภท ตั้งแตคนจัดอาหารใน 

งานเลี้ยง วิศวกรไฟฟาและระบบเสียง บริษัทรักษาความปลอดภัย 

คนสรางเวที ท้ังท่ีเปนคนจัดอีเวนตอิสระไปจนถึงทีมจัดงานอีเวนตของ 

ท้ังบริษัทและรัฐวิสาหกิจ องคกรท่ีสามารถนำมาตรฐานมาใชจนประสบ 

ความสำเร็จและสามารถที่จะทำใหเกิดการยอมรับผานกระบวนการ 

ออกหนังสือรับรอง โดยมาตรฐานนี้เปนสวนสำคัญที่ชวยเหลือองคกร 

ท่ีเก่ียวกับธุรกิจการจัดงานประชุม สัมมนา การแสดงสินคา และการจัด 

งานอีเวนตตางๆ

ประโยชนของ ISO 20121

มาตรฐาน ISO 20121 เปนกรอบมาตรฐานการบริหารงานซึ่งมีความ 

จำเปนสำหรับองคกรตั้งแตขนาดเล็กจนถึงขนาดใหญ เพราะเปนสวน 

สำคัญท่ีชวยสรางกรอบการทำงานและการดำเนินธุรกิจ ตลอดจนรูปแบบ 

และระบบการทำงานที่ไดมาตรฐาน

ยกระดับไมซ�ไทยสู�
มาตรฐานใหม�แห�ง 

“ความยั่งยืน”

Sustainability is the connector of any 
enterprise’s bottomline  initiatives.

SUSTAINABILITY

PEOPLE PLANET

PROFIT
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มาตรฐาน ISO 20121 สามารถนำมาปรับใชกับองคกรและบริษัทที่ 

เกี่ยวเนื่องกับการจัดงานอีเวนตไดทุกประเภท ตั้งแตคนจัดอาหารใน 

งานเลี้ยง วิศวกรไฟฟาและระบบเสียง บริษัทรักษาความปลอดภัย 

คนสรางเวที ท้ังท่ีเปนคนจัดอีเวนตอิสระไปจนถึงทีมจัดงานอีเวนตของ 

ท้ังบริษัทและรัฐวิสาหกิจ องคกรท่ีสามารถนำมาตรฐานมาใชจนประสบ 

ความสำเร็จและสามารถที่จะทำใหเกิดการยอมรับผานกระบวนการ 

ออกหนังสือรับรอง โดยมาตรฐานนี้เปนสวนสำคัญที่ชวยเหลือองคกร 

ท่ีเก่ียวกับธุรกิจการจัดงานประชุม สัมมนา การแสดงสินคา และการจัด 

งานอีเวนตตางๆ

ประโยชนของ ISO 20121

มาตรฐาน ISO 20121 เปนกรอบมาตรฐานการบริหารงานซึ่งมีความ 

จำเปนสำหรับองคกรตั้งแตขนาดเล็กจนถึงขนาดใหญ เพราะเปนสวน 

สำคัญท่ีชวยสรางกรอบการทำงานและการดำเนินธุรกิจ ตลอดจนรูปแบบ 

และระบบการทำงานที่ไดมาตรฐาน

MICE Capabilities Development Department | www.micecapabilities.com
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ความเห็นผู�ประกอบการไมซ�กับ ISO 20121 
Mr. Christian Druart, Secretary of UFI’s Sustainable Development Committee

“ความยั่งยืนมีความสำคัญมากสำหรับองคกรๆ หนึ่ง เพราะความยั่งยืนมีความสำคัญตอผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหมด ไมวาจะเปนลูกคา พนักงานหรือ 

เจาหนารัฐที่เกี่ยวของ เราสามารถดำเนินการอยางจริงจังโดยสำรวจวาเราตองการอะไร จากนั้นกกำหนดเปาหมายและเครื่องมือในการดำเนินการ 

เพื่อความยั่งยืน ซึ่งในปจจุบันมีมาตรฐานและกรอบการดำเนินงานหลากหลายใหเลือกใช”

Ms. Choo Leng Goh, ผูจัดการทั่วไป โรงแรมพลาซา แอทธินี กรุงเทพฯ อะ รอยัล เมอริเดียน 

“เรากำลังดำเนินมาตรการลดการใชพลังงานลงรอยละ 30 และลดการใชน้ำลงรอยละ 20 ภายในป 2020 จากฐานตัวเลขในป 2551 อยางไรก็ตาม 

ดวยการสนับสนุนจากทีเส็บ ทำใหโรงแรมสามารถ เลือกใชมาตรฐานที่เหมาะสมที่สุดสำหรับการจัดงานแบบยั่งยืนได”

ดร. พงษวิภา หลอสมบูรณ ผูอำนวยการสำนักพัฒนาธุรกิจ องคการบริหารจัดการกาซเรือนกระจก (องคการมหาชน)

“ดวยปจจุบันองคกรตางๆมีความตระหนักถึงการใสใจสิ่งแวดลอมมากขึ้น จึงมีแนวโนมที่องคกรนานาชาติจะเลือกจุดหมายปลายทางหรือทำธุรกิจ 

กับผูจัดงานที่มีมาตรการในการลดผลกระทบดานสิ่งแวดลอมที่เกิดจากการจัดประชุมโดยใชมาตรฐานสากลในการวัดปริมาณคารบอนฟุตปริ๊นทที่ 

เกิดจากการจัดการประชุมสัมมนา”

Mr. Aage Hansen, General Manager: Operations - Cape Town International Convention Centre (CTICC), UFI 2013 

“Best Reporting on Sustainability” Award Winner

“ความยั่งยืนเปนสวนสำคัญในเรื่องของการแขงขัน เปนเรื่องที่ผูประกอบการไมซใหความสนใจในการนำมาใชในการดำเนินธุรกิจ”

นายศักดิ์ชัย ภัทรปรีชากุล กรรมการผูจัดการบริษัท เอ็น.ซี.ซี. แมนเนจเมนท แอนด ดิเวลลอปเมนท จำกัด

“ปจจุบัน มาตรฐานเร่ือง sustainability เปนเง่ือนไขหน่ึงในการตรวจสอบของผูจัดงานหรือสมาคมในการเลือกสถานท่ีจัดงานอีเวนตระดับโลก ดังน้ัน 

จึงมีความสำคัญอยางยิ่งที่ทุกคนจะตองเตรียมความพรอมเพื่อรองรับการจัดงานมาตรฐานโลกตอไปในอนาคต”

เรืออากาศโทสุรพล อิศรางกูร ณ อยุธยา กรรมการผูจัดการฝายครัวการบิน บริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) 

“เราสามารถใชเร่ืองการวัดปริมาณคารบอนฟุตปร๊ินทเปนอีกแนวทางหน่ึงในการทำใหธุรกิจไมซประสบความเร็จได ซ่ึงบริษัทการบินไทยไดพยายาม 

ทำเรื่องนี้อยางเต็มที่เพื่อสนับสนุนอุตสาหกรรมไมซดวยการสงเสริมอาหารไทยที่มีการผลิตคารบอนฟุตปริ๊นทต่ำและสอดคลองกับการพัฒนาครัว 

ไทยสูครัวโลก”

คุณกุลวดี จินตวร ผูอำนวยการบริหาร บริษัท อิมแพ็ค เอ็กซิบิชั่น แมเนจเมนท จำกัด

 “ทุกวันนี้ เรามุงเนนการแขงขันในตลาดนานาชาติซึ่งในขณะที่แนวโนมของโลกเปนไปทาง sustainabilityเพราะฉะนั้นเราจะตองมุงเนนเรื่องการ 

ประหยัดพลังงาน การเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และมี green meeting concept ซึ่งประเด็นเหลานี้จะนำเราไปสูความสำเร็จ ในเรื่องการสราง 

ภาพลักษณองคกร รวมถึงการแขงขันในตลาดโลกดวย”

ปจจุบันมีผูประกอบการไมซที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน  ISO 20121 แลวจำนวน 4 ราย ประกอบดวย โรงแรมพลาซา แอทธินี กรุงเทพฯ เอ 

รอยัล เมอริเดียน / ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์ / บริษัท คิงสเมนส ซี เอ็ม ที ไอ จำกัด และ โรงแรมสามพราน ริเวอรไซด

มาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ� | The Path to Global Recognition 
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บร�หารธุรกิจไมซ�
ในทุกสภาวะอย�างต�อเนื่อง 
ด�วย ISO 22301 

I SO 22301
BUSINESS CONTINUITY
MANAGEMENT SYSTEMS





ISO 22301 Business Continuity Management systems

ใหมีความสมบูรณ มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล สามารถเกิดการ 

บริหารความยั่งยืน (Sustainable Development) 

มาตรฐานระบบการบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจดังกลาว ประกอบดวย 

โครงสรางองคกร นโยบาย การวางแผนกิจกรรม การกำหนดหนาที่ 

ความรับผิดชอบ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน กระบวนการ และทรัพยากรท่ีใช 

ซ่ึงสามารถนำไปประยุกตใชไดในองคกรตางๆ ทุกขนาด และทุกประเภท 

เพื่อใหเกิดความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงสุด เปนการบริหาร 

จัดการแบบองครวมท่ีมีการระบุถึงภัยคุกคามตอองคกร รวมถึงผลกระทบ 

ของภัยคุกคามนั้นๆ อีกทั้งเปนการสรางขีดความสามารถขององคกร 

ใหมีความยืดหยุน เพื่อสามารถรับมือและปกปองผลประโยชนของผูมี 

สวนไดสวนเสียที่สำคัญ รวมถึงชื่อเสียง ภาพลักษณขององคกร

ประโยชนของ ISO 22301 

1. ปรับปรุงประสิทธิภาพของการบริหารจัดการแบบองครวมไดอยาง

 มีประสิทธิผล เกิดความตอเนื่องของกระบวนการบริหารจัดการ

2. พัฒนาบุคลากรและองคกรใหมีความสามารถในการคาดการณ 

 (Anticipate) ประเมิน (Access)  เตรียมการ (Prepare) ปองกัน 

 (Prevent) ตอบสนอง (Response) และฟนฟู (Recovery) ที่

 เกี่ยวของในการดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง

3. สรางขีดความสามารถที่ทำใหองคกรเกิดความยืดหยุนในการ

 บริหารจัดการ

4. สรางภาพลักษณที่ดีใหแกองคกร

การดำเนินธุรกิจไมซในปจจุบันมีความจำเปนอยางย่ิง ท่ีผูประกอบการ 

ไมซตองใหความสำคัญในการบริหารจัดการเพื่อนำพาใหองคกรมี 

ความสามารถในการดำเนินการอยางย่ังยืน การเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว 

และความไมแนนอนอันเกิดจากปจจัยภายนอก และภายในองคกร 

ลวนสงผลกระทบตอผลประโยชนของผูมีสวนไดเสีย ภาพลักษณ ช่ือเสียง 

และกิจกรรมที่เพิ่มคุณคาขององคกร เพราะฉะนั้นองคกรมาตรฐาน 

ระหวางประเทศ (International Organization for Standardization: 

ISO) จึงไดกำหนดและประกาศใชมาตรฐานระบบการจัดการ ISO 

22301:2012 (Business Continuity Management) เพื่อเปน 

มาตรฐานใหองคกรมีการบริหารจัดการแบบองครวม ซ่ึงช้ีบงภัยคุกคาม 

ตอองคกร และผลกระทบของภัยคุกคามนั้นตอการดำเนินธุรกิจ และ 

เปนกรอบการสรางขีดความสามารถใหองคกรมีความยืดหยุน เพ่ือตอบ 

สนองและปกปองผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสียหลัก ชื่อเสียง 

ภาพลักษณ และกิจกรรมท่ีสรางมูลคาท่ีมีประสิทธิผล ซ่ึงมาตรฐาน BCM น้ี 

สามารถใชไดกับทุกองคกร ประเภท ทุกขนาดได และสามารถขอรับรอง 

จากหนวยงานตรวจประเมินภายนอก (Third Party Certification) ได

มาตรฐาน ISO22301 นี้ นอกจากการบริหารจัดการในสภาวะวิกฤต 

(Crisis Management) เพียงเพ่ือปองกันการหยุดชะงัก (Disruption) แลว 

องคกรตองพิจารณาถึงความไมแนนอน และความเส่ียงจากภัยคุกคาม 

ตางๆ ซึ่งจะชวยใหองคกรมีระบบการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 
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ความเห็นผูประกอบการไมซ

นายศักด์ิชัย ภัทรปรีชากุล กรรมการผูจัดการ บริษัท เอ็น.ซี.ซี. แมนเนจเมนท 

แอนด ดิเวลลอปเมนท จำกัด เปดเผยวา “บริษัทมีประสบการณการ 

รับมือวิกฤตในชวงป 2553 ท่ีมีกลุมผูชุมนุมเขามาเผาตลาดหลักทรัพย 

ซึ่งอยูติดกับศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์ โดยไดมีแผนการเตรียม 

ความพรอมรับเหตุการณดังกลาว ดวยการจัดต้ังกองอำนวยการส่ังการ 

เพ่ือประเมินสถานการณ และติดตามขอมูลขาวสารอยางใกลชิด มีเจาหนาท่ี 

EOT (Emergency Operating Team) เตรียมความพรอมรับกับ 

เหตุการณตลอดเวลา จัดกำลังเฝาสกัดและควบคุมไมใหบุกรุกเขามาใน 

พ้ืนท่ี โดยหลีกเล่ียงการใชกำลังหรือความรุนแรง ตลอดจนการจัดเตรียม 

อุปกรณทุกประเภท เพื่อปองกันเหตุการณที่คาดวาจะเกิดขึ้น เชน 

อุปกรณดับไฟ เปนตน  มาตรฐาน ISO 22301 มีความจำเปนอยางยิ่ง 

เพราะในปจจุบันประเทศไทยมีเหตุการณที่เปนภัยคุกคามทั้งจาก 

ธรรมชาติ และจากมนุษย ซึ่งลวนแตมีผลกระทบตอการดำเนินธุรกิจ 

และความเชื่อมั่นของลูกคาทั้งในประเทศและตางประเทศทั้งสิ้น”

นายวิชา หาญอมรรุงเรือง รองกรรมการผูอำนวยการใหญอาวุโส 

สายปฏิบัติการ กลุมบริษัทสยามพิวรรธน กลาววา “มาตรฐาน ISO 22301 

เหมาะสำหรับผูประกอบการไมซ โดยเฉพาะสถานท่ีจัดงานตางๆ ซ่ึงจะ 

ชวยสรางความม่ันใจใหกับลูกคาในการเดินทางมาจัดงานในประเทศไทย 

ไดมากย่ิงข้ึน โดยเฉพาะอยางย่ิงในสวนท่ีเปนสถานท่ีจัดงานจำเปนตอง 

พิจารณาการวางแผนใน 3 สวน คือ 

1. แผนรองรับปญหาเฉพาะหนา หรือ Contingency plan 

2. แผนรองรับสำหรับความอยูรอดขององคกร หรือ Continuity Plan 

3. แผนการควบคุมฝูงชน หรือ Crowd Control โดยตองพิจารณาถึง

 ปจจัยรอบดาน ท่ีอาจกอใหเกิดวิกฤตการณตางๆ อาทิ ปจจัยการเมือง 

 สังคม วัฒนธรรม ภัยธรรมชาติ และ จากตัวบุคคล”

นายจาตุรนต โกมลมิศร รองประธานกรรมการบริหารอาวุโส บริษัท 

กรังดปรีซ อินเตอรเนชั่นแนล จำกัด กลาววา “บริษัทไดตระหนักถึง 

ความสำคัญของการสรางมาตรฐานการบริหารจัดการ โดยไดนำมาตรฐาน 

ISO มาใชในงานมอรเตอรโชว นานกวา 15 ป ซ่ึงทำใหลูกคาเกิดความ 

เช่ือม่ัน การดำเนินงานมีส่ิงท่ีสำคัญท่ีสุดคือ เร่ืองระบบ เพราะหากวันใด 

ที่บุคลากรคนเดิมไมสามารถทำงานได ผูที่มาทำงานแทนจะสามารถ 

ทำงานตอไดทันที ดังน้ันการเลือกใชมาตรฐาน ISO จะทำใหการบริหาร 

จัดการเปนระบบมากย่ิงข้ึน โดยบุคลากรทุกคนจะมีความพรอม สามารถ 

ปฏิบัติหนาที่ไดตรงตามเปาหมาย และทุกอยางจะเปนไปตามขั้นตอน 

ของการดำเนินงาน ซึ่งมาตรฐาน ISO ไดรับการออกแบบใหเหมาะสม 

กับงาน และลดความผิดพลาดตางๆ ไดเปนอยางดี”

นอกจากนี้ การดำเนินงานในปจจุบันหากองคกรไมซตองการพัฒนา 

ศักยภาพของธุรกิจใหมีประสิทธิภาพสูงสุด การใชเพียงความสามารถของ 

บุคลากรเพียงอยางเดียวคงไมเพียงพอ ดังนั้นมาตรฐาน ISO 22301 

จึงเปนอีกหน่ึงระบบท่ีจะชวยการันตีดานคุณภาพ มาตรฐานใหกับองคกร 

และถือเปนการสรางความเช่ือม่ันใหกับคูคา หรือลูกคาของบริษัทไดอีกดวย 
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ISO 9001 Quality Management Systems

• กาวสูตลาดตางประเทศไดงาย

• เพิ่มความพึงพอใจใหกับลูกคา

• สรางความสัมพันธอันดีกับลูกคา

• เพิ่มศักยภาพในการแขงขัน

หลักการของการบริหารงานคุณภาพ  

(Quality Management Principle – QMP) มี 8 ประการ ไดแก

1. การใหความสำคัญกับลูกคา (Customer Focus)

2. ความเปนผูนำ (Leadership)

3. การมีสวนรวมของบุคลากร (Involvement of People)

4. การบริหารเชิงกระบวนการ (Process Approach)

5. การบริหารที่เปนระบบ (System Approach)

6. การปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Continual Improvement)

7. การตัดสินใจบนพื้นฐานความเปนจริง 

 (Factual Approach to Decision Making)

8. ความสัมพันธกับผูขายเพื่อประโยชนรวมกัน 

 (Mutually Beneficial Supplier Relationship)

เหตุผลสำคัญที่ทั่วโลกยอมรับ ISO 9001

• เปนมาตรฐานที่ใชกันทั่วโลก

• คุณภาพเปนส่ิงสำคัญในการแขงขันของธุรกิจท้ังในปจจุบันและอนาคต

• มีความหลากหลายในการนำไปประยุกตใช

• การยอมรับของประเทศชั้นนำมากกวา 130 ประเทศ

• สามารถขึ้นทะเบียนใบรับรองไดทั่วโลก

ธุรกิจที่ประยุกตใช ISO 9001 แลวไดแก

• บริการ เชน ศูนยประชุมและแสดงสินคา โรงแรม การขนสง และ  

 ประกันภัย 

• น้ำมัน ปโตรเลี่ยม ปโตรเคมี กาซธรรมชาติ

• ชิ้นสวนรถยนต

• พลาสติก กระดาษ โลหะ

• อิเลคโทรนิคส และไฟฟา

• อาหาร และ Catering

• เคมี และยาเวชภัณฑ

• กอสราง

ISO 9001 เปนมาตรฐานสากลท่ีองคกรธุรกิจท่ัวโลกใหความสำคัญ เพ่ือ 

ความเปนเลิศทางดานคุณภาพ และความมีประสิทธิภาพของการดำเนิน 

งานภายในองคกร มาตรฐานน้ีจึงเปนระบบบริหารงานคุณภาพมาตรฐาน 

สากลที่มีแนวคิดสำคัญ คือ การจัดวางระบบบริหารงาน เพื่อประกัน 

คุณภาพและยังเปนระบบท่ีทำใหเช่ือม่ันไดวากระบวนการตาง ๆ ไดรับ 

การควบคุม และสามารถตรวจสอบไดโดยผานเอกสารที่ระบุขั้นตอน 

และวิธีการทำงาน ดังนั้นมาตรฐานนี้จะสามารถสรางความมั่นใจไดวา 

บุคลากรในองคกรจะสามารถรูหนาท่ีความรับผิดชอบและข้ันตอนตางๆ 

ในการปฏิบัติงาน

สำหรับธุรกิจไมซน้ัน เปนธุรกิจท่ีตองการความเปนเลิศท้ังดานการบริหาร 

ระบบงานตลอดจนประสิทธิภาพของทรัพยากรบุคคลท่ีจะชวยสงเสริม

ศักยภาพของธุรกิจ ISO 9001 จึงกลายเปนเงื่อนไขหรือขอกำหนด 

ทางการคาในการติดตอธุรกิจระหวางประเทศ รวมทั้งเปนใบเบิกทาง 

ไปสูการคาในระดับสากล 

มาตรฐานที่ใชไดกับทุกองคกร     

การดำเนินธุรกิจไมซนั้นหลีกเลี่ยงไมไดกับความคาดหวังที่จะเกิดขึ้น 

จากกลุมลูกคา ผูที่เกี่ยวของ ดังนั้น ISO 9001 จึงเนนบทบาทของผู 

บริหารระดับสูงท่ีจะตองใหความสำคัญกับความตองการของกลุมเปาหมาย 

ภาคธุรกิจไมซสามารถนำระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 ไป 

ใชได และไมมีขีดจำกัดวาตองใชกับองคกรท่ีดำเนินธุรกิจไมซขนาดใหญ 

ท่ีการลงทุนสูงและบุคลากรจำนวนมากเพียงเทาน้ัน แตยังใชไดกับองคกร 

ที่มีขนาดกลางและขนาดยอม ซึ่งจะชวยยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ 

และบริการใหเทียบเคียงกับองคกรขนาดใหญที่มีชื่อเสียงได 

ประโยชนที่ไดรับภายในองคกร

• มีกระบวนการทำงานที่เปนระบบยิ่งขึ้น

• มีคุณภาพสินคาที่ดีขึ้น

• ชวยลดคาใชจายที่เกิดจากของเสียไดอยางเปนรูปธรรม

• เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทำงานดีขึ้น

• มีระบบเอกสารที่ดีขึ้น

ประโยชนที่ไดรับภายนอกองคกร

• ลูกคาเกิดความมั่นใจในสินคาและบริการ
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ความปลอดภัยดานอาหารมีความสำคัญระดับตนๆ  เพราะเก่ียวกับเร่ือง 

ภาพลักษณและความนาเช่ือถือของสถานท่ีจัดงาน ประกอบกับอาหารไทย 

เปนจุดขายของประเทศไทย การสรางมาตรฐานของอาหารไทยใหอยูใน 

ระดับสากลภายใตมาตรฐาน ISO 22000 จึงเปนกลไกที่ยกระดับให 

อาหารไทยไดรับความเชื่อมั่นทั้งรสชาติและความปลอดภัยจากผูใช 

บริการกลุมไมซทั้งในประเทศและนานาชาติ

มาตรฐาน Food Safety ISO 22000 เปนมาตรฐานดานอาหารที่เปน 

ที่ยอมรับระดับสากล เกี่ยวของกับระบบการบริหารจัดการดานความ 

ปลอดภัยของอาหาร ที่จะชวยใหเกิดการกำหนดแนวทางการบริหาร 

จัดการอาหารปลอดภัยท่ัวท้ังหวงโซ (เร่ิมต้ังแตวัตถุดิบในการปรุงอาหาร 

ระบบการปรุงอาหาร สถานท่ีในการปรุงอาหารจนถึงการสงมอบอาหาร 

แกผูบริโภค) ใหเปนแนวทางเดียว และยกระดับความปลอดภัยของ 

อาหาร เพ่ือใหม่ันใจวาอาหารท่ีผลิตมีความปลอดภัยกับผูบริโภค สอดคลอง 

ตามขอกำหนดกฎหมายและไดคุณภาพตามที่ตองการมาตรฐานนี้ 

เกิดข้ึนจากความรู และความหวงใยในสุขภาพท่ีเพ่ิมมากข้ึนของผูบริโภค 

ทำใหมีความตองการที่จะทำใหกระบวนการการผลิตอาหารไดรับการ 

ประกันความปลอดภัย

มาตรฐาน ISO 22000 เกิดขึ้นเนื่องจากนานาชาติมีความตองการ 

การบริหารความปลอดภัยของอาหารสามารถใชไดกับทุกองคกร 

ตั้งแตขนาดเล็กถึงขนาดใหญที่มีสวนเกี่ยวของกับหวงโซอาหารโดยมี 

ประโยชนดังนี้ 

1. ความสามารถในการควบคุมความเส่ียงความปลอดภัยทางอาหารใน 

 Food supply chain ทั้งหมด (ไมใชแคผูผลิตอาหารเทานั้น) 

2. การยอมรับโดยสากล 

3. สามารถใชและควบคุมมาตรฐานสำหรับหนวยงานที่ใหการรับรอง 

 (Certification Bodies) 

4. สามารถทำใหแนใจขอกำหนดคุณสมบัติขั้นต่ำของผูตรวจประเมิน

 สสปน. ใหการสนับสนุน และสงเสริมผูประกอบการไมซใหไดรับรอง 

 มาตรฐาน Food Safety ISO 22000 ทั้งดานการกำหนดเกณฑ  

 มาตรฐานการจัดการความปลอดภัยดานอาหาร ตลอดจนเปนเสมือน  

 พ่ีเล้ียงท่ีใหคำปรึกษา ฝกอบรม การติดตามประเมินผล การรับรอง 

 และการใหรับประกันมาตรฐานการจัดการความปลอดภัยดานการ

 สนับสนุนงบประมาณ สสปน. จะสนับสนุนงบประมาณในการดำเนินการ

การทำ ISO 22000 มีมาตรฐานที่เหนือกวาระบบ HACCP โดยหลัก 

การคือ

• ผูบริหารระดับสูงขององคกรตองเกี่ยวของกับความปลอดภัยของ

 อาหารอยางจริงจัง ตั้งแตการตั้งนโยบายและวัตถุประสงค ความ

 ปลอดภัยอาหาร ตลอดจนตองมีการทบทวนของผลการทำระบบความ  

 ปลอดภัยอาหาร 

• องคกรตองตรวจวัด และแสวงหาการปรับปรุงผลการดำเนินการ

 เร่ืองความปลอดภัยอาหารอยางตอเน่ือง ถาเปาหมายเร่ืองความปลอดภัย

 อาหารที่ตั้งไวไมประสบความสำเร็จ องคกรตองดำเนินการแกไข

 ปรับปรุงเพื่อใหบรรลุเปาที่ตั้งไวที่สำคัญ ผูใหการรับรองที่ตองการ

 ออกใบรับรอง ISO 22000 ตองถูกควบคุมอยางเขมงวดโดยขอ

 กำหนดของ accreditation bodies ของประเทศนั้นๆ สิ่งนี้จะ  

 ทำใหแนใจไดวามาตรฐานการประเมิน และการรับรองอยูในระดับ

 ที่สูง 
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I SO 22000
FOOD SAFETY

MANAGEMENT SYSTEMS

มาตรฐานความ
ปลอดภัยอาหาร 

ISO 22000 
เพ��มจุดขายไมซ�ไทย 



ความปลอดภัยดานอาหารมีความสำคัญระดับตนๆ  เพราะเก่ียวกับเร่ือง 

ภาพลักษณและความนาเช่ือถือของสถานท่ีจัดงาน ประกอบกับอาหารไทย 

เปนจุดขายของประเทศไทย การสรางมาตรฐานของอาหารไทยใหอยูใน 

ระดับสากลภายใตมาตรฐาน ISO 22000 จึงเปนกลไกที่ยกระดับให 

อาหารไทยไดรับความเชื่อมั่นทั้งรสชาติและความปลอดภัยจากผูใช 

บริการกลุมไมซทั้งในประเทศและนานาชาติ

มาตรฐาน Food Safety ISO 22000 เปนมาตรฐานดานอาหารที่เปน 

ที่ยอมรับระดับสากล เกี่ยวของกับระบบการบริหารจัดการดานความ 

ปลอดภัยของอาหาร ที่จะชวยใหเกิดการกำหนดแนวทางการบริหาร 

จัดการอาหารปลอดภัยท่ัวท้ังหวงโซ (เร่ิมต้ังแตวัตถุดิบในการปรุงอาหาร 

ระบบการปรุงอาหาร สถานท่ีในการปรุงอาหารจนถึงการสงมอบอาหาร 

แกผูบริโภค) ใหเปนแนวทางเดียว และยกระดับความปลอดภัยของ 

อาหาร เพ่ือใหม่ันใจวาอาหารท่ีผลิตมีความปลอดภัยกับผูบริโภค สอดคลอง 

ตามขอกำหนดกฎหมายและไดคุณภาพตามที่ตองการมาตรฐานนี้ 

เกิดข้ึนจากความรู และความหวงใยในสุขภาพท่ีเพ่ิมมากข้ึนของผูบริโภค 

ทำใหมีความตองการที่จะทำใหกระบวนการการผลิตอาหารไดรับการ 

ประกันความปลอดภัย

มาตรฐาน ISO 22000 เกิดขึ้นเนื่องจากนานาชาติมีความตองการ 

การบริหารความปลอดภัยของอาหารสามารถใชไดกับทุกองคกร 

ตั้งแตขนาดเล็กถึงขนาดใหญที่มีสวนเกี่ยวของกับหวงโซอาหารโดยมี 

ประโยชนดังนี้ 

1. ความสามารถในการควบคุมความเส่ียงความปลอดภัยทางอาหารใน 

 Food supply chain ทั้งหมด (ไมใชแคผูผลิตอาหารเทานั้น) 

2. การยอมรับโดยสากล 

3. สามารถใชและควบคุมมาตรฐานสำหรับหนวยงานที่ใหการรับรอง 

 (Certification Bodies) 

4. สามารถทำใหแนใจขอกำหนดคุณสมบัติขั้นต่ำของผูตรวจประเมิน

 สสปน. ใหการสนับสนุน และสงเสริมผูประกอบการไมซใหไดรับรอง 

 มาตรฐาน Food Safety ISO 22000 ทั้งดานการกำหนดเกณฑ  

 มาตรฐานการจัดการความปลอดภัยดานอาหาร ตลอดจนเปนเสมือน  

 พ่ีเล้ียงท่ีใหคำปรึกษา ฝกอบรม การติดตามประเมินผล การรับรอง 

 และการใหรับประกันมาตรฐานการจัดการความปลอดภัยดานการ

 สนับสนุนงบประมาณ สสปน. จะสนับสนุนงบประมาณในการดำเนินการ

การทำ ISO 22000 มีมาตรฐานที่เหนือกวาระบบ HACCP โดยหลัก 

การคือ

• ผูบริหารระดับสูงขององคกรตองเกี่ยวของกับความปลอดภัยของ

 อาหารอยางจริงจัง ตั้งแตการตั้งนโยบายและวัตถุประสงค ความ

 ปลอดภัยอาหาร ตลอดจนตองมีการทบทวนของผลการทำระบบความ  

 ปลอดภัยอาหาร 

• องคกรตองตรวจวัด และแสวงหาการปรับปรุงผลการดำเนินการ

 เร่ืองความปลอดภัยอาหารอยางตอเน่ือง ถาเปาหมายเร่ืองความปลอดภัย

 อาหารที่ตั้งไวไมประสบความสำเร็จ องคกรตองดำเนินการแกไข

 ปรับปรุงเพื่อใหบรรลุเปาที่ตั้งไวที่สำคัญ ผูใหการรับรองที่ตองการ

 ออกใบรับรอง ISO 22000 ตองถูกควบคุมอยางเขมงวดโดยขอ

 กำหนดของ accreditation bodies ของประเทศนั้นๆ สิ่งนี้จะ  

 ทำใหแนใจไดวามาตรฐานการประเมิน และการรับรองอยูในระดับ

 ที่สูง 
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ความปลอดภัยดานอาหารมีความสำคัญระดับตนๆ  เพราะเก่ียวกับเร่ือง 

ภาพลักษณและความนาเช่ือถือของสถานท่ีจัดงาน ประกอบกับอาหารไทย 

เปนจุดขายของประเทศไทย การสรางมาตรฐานของอาหารไทยใหอยูใน 

ระดับสากลภายใตมาตรฐาน ISO 22000 จึงเปนกลไกที่ยกระดับให 

อาหารไทยไดรับความเชื่อมั่นทั้งรสชาติและความปลอดภัยจากผูใช 

บริการกลุมไมซทั้งในประเทศและนานาชาติ

มาตรฐาน Food Safety ISO 22000 เปนมาตรฐานดานอาหารที่เปน 

ที่ยอมรับระดับสากล เกี่ยวของกับระบบการบริหารจัดการดานความ 

ปลอดภัยของอาหาร ที่จะชวยใหเกิดการกำหนดแนวทางการบริหาร 
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แกผูบริโภค) ใหเปนแนวทางเดียว และยกระดับความปลอดภัยของ 

อาหาร เพ่ือใหม่ันใจวาอาหารท่ีผลิตมีความปลอดภัยกับผูบริโภค สอดคลอง 

ตามขอกำหนดกฎหมายและไดคุณภาพตามที่ตองการมาตรฐานนี้ 

เกิดข้ึนจากความรู และความหวงใยในสุขภาพท่ีเพ่ิมมากข้ึนของผูบริโภค 

ทำใหมีความตองการที่จะทำใหกระบวนการการผลิตอาหารไดรับการ 

ประกันความปลอดภัย

มาตรฐาน ISO 22000 เกิดขึ้นเนื่องจากนานาชาติมีความตองการ 

การบริหารความปลอดภัยของอาหารสามารถใชไดกับทุกองคกร 

ตั้งแตขนาดเล็กถึงขนาดใหญที่มีสวนเกี่ยวของกับหวงโซอาหารโดยมี 

ประโยชนดังนี้ 

1. ความสามารถในการควบคุมความเส่ียงความปลอดภัยทางอาหารใน 

 Food supply chain ทั้งหมด (ไมใชแคผูผลิตอาหารเทานั้น) 

2. การยอมรับโดยสากล 

3. สามารถใชและควบคุมมาตรฐานสำหรับหนวยงานที่ใหการรับรอง 

 (Certification Bodies) 

4. สามารถทำใหแนใจขอกำหนดคุณสมบัติขั้นต่ำของผูตรวจประเมิน

 สสปน. ใหการสนับสนุน และสงเสริมผูประกอบการไมซใหไดรับรอง 
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 มาตรฐานการจัดการความปลอดภัยดานอาหาร ตลอดจนเปนเสมือน  
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 และการใหรับประกันมาตรฐานการจัดการความปลอดภัยดานการ
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 อาหารอยางจริงจัง ตั้งแตการตั้งนโยบายและวัตถุประสงค ความ

 ปลอดภัยอาหาร ตลอดจนตองมีการทบทวนของผลการทำระบบความ  

 ปลอดภัยอาหาร 

• องคกรตองตรวจวัด และแสวงหาการปรับปรุงผลการดำเนินการ

 เร่ืองความปลอดภัยอาหารอยางตอเน่ือง ถาเปาหมายเร่ืองความปลอดภัย

 อาหารที่ตั้งไวไมประสบความสำเร็จ องคกรตองดำเนินการแกไข

 ปรับปรุงเพื่อใหบรรลุเปาที่ตั้งไวที่สำคัญ ผูใหการรับรองที่ตองการ

 ออกใบรับรอง ISO 22000 ตองถูกควบคุมอยางเขมงวดโดยขอ

 กำหนดของ accreditation bodies ของประเทศนั้นๆ สิ่งนี้จะ  

 ทำใหแนใจไดวามาตรฐานการประเมิน และการรับรองอยูในระดับ

 ที่สูง 

ความเห็นผูประกอบการไมซ

นายสุเมธ สุทัศน ณ อยุธยา นายกสมาคมสงเสริมการประชุม 

นานาชาติ (ไทย) หรือ ทิกา กลาววา “ทิกาในฐานะองคกรที่มี 

บทบาทในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมไมซ ไดมีโอกาสทำงาน 

รวมกันอยางใกชิดกับ สสปน. จึงนำมาสูการหารือกันถึงความสำคัญ 

ในการสรางความเชื่อมั่นในเรื่องความปลอดภัยของอาหาร 

แกผูเขามาใชบริการในกลุมไมซทั้งจากในและตางประเทศ 

และมาตรฐาน Food Safety ISO 22000 ก็เปนมาตรฐาน 

ความปลอดภัยดานอาหารที่ไดรับการยอมรับในระดับสากล 

และเปนจุดเดนที่ผูประกอบการไมซไทยจะไดใชมาตรฐานนี้ 

ตอยอดคุณภาพของอาหารและการบริการเพื่อรองรับความ 

ตองการของตลาดไมซ 

ผูประกอบการเองก็มองวาอยากท่ีจะพัฒนาและยกระดับองคกร 

ของตนเองและการใหบริการใหสูงย่ิงๆ ข้ึนไปกวามาตรฐานท่ีได 

พัฒนาไวในเบ้ืองตน การยกระดับไปสูมาตรฐาน Food Safety 

ISO 22000 จะมีบทบาทสำคัญในการชวยเปนเครื่องมือทาง 

การตลาดใหกับผูประกอบการไมซไดเปนอยางดีในอนาคต 

สงผลใหมีความแข็งแกรงในการที่จะไปแขงขันกับคูแขงใน 

ตลาดไมซระดับนานาชาติได”

ปจจุบันมีผูประกอบการไมซที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO 

22000 แลวจำนวน 2 ราย ประกอบดวย ศูนยแสดงสินคาและ 

การประชุม อิมแพ็ค เมืองทองธานี และ ศูนยประชุมและแสดง 

สินคาพีช เมืองพัทยา 
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มาตรฐาน ISO 50001 ไดรับการประกาศใชอยางเปนทางการจาก 

สำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม โดยเนนการเพ่ิมประสิทธิภาพ 

การจัดการพลังงานขององคกร โดยบูรณาการเขากับระบบการจัดการ 

ISO 9001 ISO 14001 ท่ีองคกรตางๆไดทำอยู และใชเปนแนวทางปฏิบัติ 

สำหรับเกณฑมาตรฐานอื่น (Benchmarking) โดยระบบการจัดการ 

ดานพลังงานน้ี จะเปนการดำเนินการท่ีเก่ียวของกับ การวัด การจัดทำ 

ระบบเอกสารและการรายงานผลการปรับปรุงดานการพลังงานและ 

การจัดการโครงการที่เกี ่ยวของกับการลดการปลดปลอยปริมาณ 

กาซเรือนกระจก ท้ังน้ีองคกรท่ีนำมาตรฐานน้ีไปใชจะสามารถปรับปรุง 

การใชทรัพยากรดานพลังงานใหคุมคาการลงทุน ลดคาใชจายและเพ่ิม 

ประสิทธิภาพการผลิต 

ลดใช�พลังงาน 
สร�างความยั่งยืน

ให�ธุรกิจ

วิกฤติพลังงานเปนประเด็นที่ทั่วโลกใหความสำคัญเนื่องจากตนทุน 

พลังงานปจจุบันปรับตัวสูงขึ้นและมีแนวโนมที่พลังงานจะหมดลง 

จึงมีความจำเปนที่จะตองมีระบบการจัดการพลังงานที่มีประสิทธิภาพ 

เพ่ือใหควบคุมการใชพลังงานในองคกรเกิดประโยชนสูงสุด ซ่ึงท่ีผานมา 

โดยสวนใหญแลวองคกรจะใหความสำคัญกับการจัดการตนทุน 

ดานอื่นมากกวา เชน วัตถุดิบ ยอดขาย แตเมื่อราคาพลังงานสูงขึ้น 

ทำใหองคกรตางๆ หันมาพัฒนาควบคุมการใชพลังงานในองคกรใหมี 

ประสิทธิภาพมากข้ึน โดยเฉพาะในธุรกิจไมซท่ีตนทุนดานพลังงานเปน 

เร่ืองท่ีผูประกอบการไมซใหความสำคัญ เนื่องจากการจัดกิจกรรมการ 

ประชุม สัมมนา และแสดงสินคาน้ันหลีกเล่ียงไมไดในการใชพลังงานใน 

การจัดกิจกรรม

จากปจจัยดังกลาว สสปน. จึงมองเห็นความสำคัญของการนำมาตรฐาน 

ระบบการจัดการพลังงาน ISO 50001 มาใชในการเพ่ิมขีดความสามารถ 

ของการพัฒนาธุรกิจไมซของประเทศไทย โดยเฉพาะการสงเสริมใหผู 

ประกอบการไมซนำมาตรฐานนี้ไปใชเพื่อชวยควบคุม ลดคาใชจาย 

ดานพลังงาน รองรับกับวิกฤติดานพลังงานและลดการสงผลกระทบตอ 

ภาวะโลกรอนที่เกิดขึ้นในปจจุบัน

มาตรฐานระบบการจัดการดานพลังงาน (Energy management)  

หรือ ISO 50001 เปนกรอบในการบริหารจัดการพลังงานสำหรับโรงงาน 

อุตสาหกรรม ธุรกิจการคาและองคกรตางๆ โดยมีจุดมุงหมายในการ 

ลดการใชพลังงานของโลกลงใหไดประมาณรอยละ 60 ทั้งนี้มาตรฐาน 

ISO 50001  จะชวยใหองคกรสามารถปรับปรุงสมรรถนะ ประสิทธิภาพ 

และการอนุรักษพลังงานไดอยางตอเนื่องโดยมีจุดมุงหมายเพื่อให 

องคกรไดรับประโยชน



ISO 50001 Energy Management Systems



ประโยชนของ ISO 50001 ตอองคกร

• รับผิดชอบดูแลสวนกลยุทธดานการพัฒนา (Develop) ท้ังหมดของ

 อุตสาหกรรมไมซ

• จัดทำแผนแมบทการพัฒนาศักยภาพของอุตสาหกรรมไมซของไทย

 ทั้งระยะสั้นและยาว

• กำหนดกลยุทธที่สำคัญอันนำไปสูความสำเร็จ

ประโยชนตอพนักงาน

• ผลักดันสงเสริมและกำกับคุณภาพการใหบริการของผูประกอบการ

 ในอุตสาหกรรมไมซดวยการใชระบบมาตรฐานสากล อาทิ ISO, TISI

• ยกระดับศักยภาพและความแข็งแกรงดานการแขงขันของบุคลากร

 และองคกรไมซผาน International Certification Program จาก

 หลักสูตรฝกอบรม และกิจกรรมการเรียนรูระดับนานาชาติ

• จัดทำระบบคลัสเตอรเพ่ือสนับสนุนและอำนวยความสะดวกในการ

 สรางเครือขายผูประกอบการทั้งระดับชาติและระดับสากล

• จัดทำหลักสูตรไมซมาตรฐานสากลสำหรับสถาบันอุดมศึกษาเพื่อ

 สรางประชากรไมซท่ีมีคุณภาพ และมีความเปนมืออาชีพอยางตอเน่ือง

• สงเสริมและผลักดันแนวคิดการจัดงานแบบอนุรักษธรรมชาติและ

 การจัดงานแบบยั่งยืน (Sustainability)

ประโยชนตอประเทศไทยและประโยชนตอโลก

• รับผิดชอบดูแลสวนกลยุทธดานการพัฒนา (Develop) ท้ังหมดของ

 อุตสาหกรรมไมซ

• จัดทำแผนแมบทการพัฒนาศักยภาพของอุตสาหกรรมไมซของไทย

 ทั้งระยะสั้นและยาว

• กำหนดกลยุทธที่สำคัญอันนำไปสูความสำเร็จ



ทำธุรกิจไมซ�อย�างมั่นใจ 
ด�วย มอก. 22300 

MICE Security 
Management Systems (MSMS)

ทามกลางความเปล่ียนแปลงของโลกปจจุบัน ซ่ึงมีความผันผวนในทุกมิติท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม 

และสิ่งแวดลอม ตลอดจนการแขงขันในสมรภูมิการคาโลกที่รุนแรงขึ้น สสปน. จึงตระหนักถึง 

ความสำคัญของการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานของอุตสาหกรรมไมซใหเปนท่ียอมรับใน 

ระดับสากล ซ่ึงจะเปนเคร่ืองมือสำคัญท่ีสงเสริมการตลาดและการขาย รวมถึงการสรางความม่ันใจ 

ใหแกผูประกอบการไมซในการเลือกประเทศไทยเปนจุดหมายปลายทางของการจัดงานไมซ
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ประโยชนของ มอก 22300 (MSMS)

• สงเสริมในเชิงการตลาดแกผูประกอบการไมซ 

 รวมทั้งเปนการเพิ่มขอไดเปรียบทางการตลาด

 และเสริมสรางความสามารถในการแขงขัน 

• สงเสริมการบริหารจัดการดานมาตรฐานใน

 ประเด็นที่ตลาดไมซใหความสำคัญ ซึ่งก็คือ 

 มาตรฐานดานความปลอดภัย อันจะเปนการ  

 สรางความมั่นใจใหแกผูจัดงาน ตลอดจนผูมา

 จัดงานไมซในไทย

ปจจุบัน มีผูประกอบการไมซของไทยที่เขารวม 

โครงการและไดรับการรับรอง มอก.22300 จำนวน 

ทั้งสิ้น 5 ราย คือ 

• ศูนยนิทรรศการและการประชุมไบเทค 

• ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์ 

• ศูนยการแสดงสินคาและการประชุมอิมแพ็ค 

 เมืองทองธานี

• ศูนยประชุมและแสดงสินคาพีช เมืองพัทยา 

 และรายลาสุดคือ ศูนยประชุมนานาชาติฉลอง 

สิริราชสมบัติครบ 60 ปหาดใหญ ถือเปนรายที่ 5 

ของประเทศ โดยทีเส็บไดใหการสนับสนุนในดาน 

คาจางบริษัทท่ีปรึกษา ตลอดจนการฝกอบรมและ 

ใหความรูเก่ียวกับเน้ือหาของมาตรฐาน อีกท้ังในปน้ี 

ทีเส็บยังมีแผนการดำเนินงานเรื่อง STANDARD 

AMBASSADOR PROGRAM ซึ่งจะเปนการนำ 

ผูประกอบการไมซที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน 

ในดานตางๆ ไปนำเสนอความสำเร็จของการจัดทำ 

มาตรฐานในเวทีนานาชาติ

ทำธุรกิจไมซ�อย�างมั่นใจ 
ด�วย มอก. 22300 

MICE Security 
Management Systems (MSMS)

สสปน. จึงดำเนินการสงเสริมและสนับสนุนใหผูประกอบการสามารถฟนฟูธุรกิจใหดำเนินการ 

ไดอยางตอเน่ืองและย่ังยืนหลังเกิดภาวะวิกฤต  และมีการเตรียมความพรอมและสรางมาตรการ 

ท่ีสามารถรองรับวิกฤตการณไดในทุกรูปแบบ ดวยความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐและเอกชน 

ทุกภาคสวนพัฒนา องคกร บุคลากร รวมถึงการกำหนดมาตรฐานตางๆ โดยเฉพาะการบริหาร 

จัดการสถานการณตางๆ ใหอยูในภาวะปกติโดยเร็วท่ีสุด รวมถึงการฟนฟูธุรกิจใหดำเนินไดอยาง 

ตอเนื่องหลังจากเกิดภาวะวิกฤต อันจะนำมาซึ่งการสรางความเชื่อมั่นและเพิ่มศักยภาพทาง 

การแขงขันของประเทศไทย สูการแขงขันในตลาดโลก 

สสปน. ไดขอใหกระทรวงอุตสาหกรรมมีการกำหนดมาตรฐานและการรับรองระบบการจัดการ 

ดานการรักษาความปลอดภัย ที่เกี่ยวของกับการเตรียมความพรอมตอภาวะวิกฤติ (Crisis 

Preparedness) สำหรับองคกรที่เกี่ยวของกับการจัดประชุมและนิทรรศการ เพื่อใชเปนแนว 

ทางในการจัดระบบการบริหารงานดานการรักษาความปลอดภัย อันจะสามารถสรางความ 

เช่ือม่ันใหกับตางชาติ และการแสดงถึงศักยภาพของประเทศไทยในการเปนผูนำในกิจกรรมของ 

การจัดประชุมและนิทรรศการในภูมิภาคเอเชียดานความปลอดภัย และเปนองคกรกลางท่ีชวย 

ประสานกับหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนผลักดันใหเกิดมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมการ 

จัดการดานการรักษาความปลอดภัย มอก. 22300 หรือ มาตรฐานการจัดการดานการรักษา 

ความปลอดภัย สำหรับการจัดประชุม สัมมนาและนิทรรศการ (MICE Security Management 

System – MSMS) เพ่ือชวยเสริมสรางภาพลักษณและความเช่ือม่ันใหกับองคกรตางๆท่ีเก่ียวของ 

กับอุตสาหกรรมไมซ ผลักดันใหองคกรเหลานั้นสามารถเตรียมความพรอม รับมือตอวิกฤต 

อุบัติการณ และสามารถทั้ง ควบคุม ปองกัน ตอบสนองตอสถานการณ รวมทั้งการสรางความ 

ตอเนื่องทางธุรกิจภายใตวิกฤติและการฟนฟูภายหลังจากวิกฤตนั้นๆไดอยางมีประสิทธิผล 

ประเทศไทยเปนประเทศแรกในโลกที่มีมาตรฐานอุตสาหกรรมดานการรักษาความปลอดภัย

สำหรับการประชุม สัมมนา และการจัดนิทรรศการโดยเฉพาะเจาะจง เพราะประเทศอื่นๆ 

จะมีมาตรฐานดานการรักษาความปลอดภัยแบบทั่วไปในทุกอุตสาหกรรมไมไดเฉพาะเจาะจง 

สำหรับไมซ และมาตรฐานนี้ ยังไดรับการประกาศใชในในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 10 

กุมภาพันธ 2552 ย่ิงเปนการตอกย้ำถึงความสำคัญของมาตรฐาน ในการท่ีจะชวยยกระดับและ 

สรางจุดขายใหกับประเทศไทยในการเปนศูนยกลางธุรกิจการสัมมนาและแสดงสินคาในระดับ 

ภูมิภาคเอเชีย ซ่ึงก็ไดรับการตอบรับอยางดีจากผูประกอบการไมซในการเห็นถึงประโยชนของ 

มอก 22300 อันจะเปนหน่ึงในเคร่ืองมือสำคัญในการยกระดับอุตสาหกรรมไมซไทย ใหทัดเทียม 

นานาประเทศ และเปนเคร่ืองมือสำคัญทางการตลาดเพ่ือเสริมสรางศักยภาพของสินคาและบริการ
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การผลักดันใหเกิดการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซตั้งแตระดับรากฐาน 

โดยมุงหมายใหเกิดการพัฒนาตอเน่ืองอยางย่ังยืนในขณะท่ีอุตสาหกรรม 

ไมซกำลังเติบโตอยางรวดเร็วและเปนพื้นที่ทางธุรกิจใหมที่กำลังไดรับ 

ความสนใจจากภาคธุรกิจในระดับประเทศและภูมิภาคน้ัน สสปน. เห็นวา 

ควรตองมีเครื่องมือวัดมาตรฐานคุณภาพอยางเปนระบบในประเทศ 

ไทยโดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนของสถานที่สำหรับการจัดงานไมซเพื่อ 

เปนการยกระดับมาตรฐานและเอื้อใหผูประกอบการไทยมีโอกาส 

พัฒนาศักยภาพของตนเองไดงายข้ึน ท้ังเร่ืองระบบความคิดในการดำเนิน 

ธุรกิจการบริหารจัดการและการลงทุนเพื่อใหการดำเนินธุรกิจไมซ 

เปนไปตามมาตรฐานสากลจึงเปนท่ีมาของการจัดทำมาตรฐานสถานท่ี 

จัดงานประเทศไทยหรือThailand MICE Venue Standard (TMVS) 

โดยมี สสปน. เปนผูริเริ่มความคิดและพัฒนาแผนการดำเนินงานเปน 

ครั้งแรกในประเทศไทยและเปนประเทศแรกในอาเซียน

การันตีศักยภาพมาตรฐาน
สถานที่จัดงานไมซ�ไทย 

THAILAND 
MICE VENUE 
STANDARD

ขอดีท่ีจะไดรับจากการใชมาตรฐานการจัดงานประเทศไทยน้ันมีหลาย 

ประการ ส่ิงแรกคือ เปนการกระตุนและสรางแรงจูงใจใหผูประกอบการ 

รายยอยทั่วประเทศมีโอกาสพัฒนาและยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 

การใหบริการและสถานท่ีจัดงานในขณะเดียวกันก็เปนการขยายพ้ืนท่ี 

การจัดงานไมซที่ไดมาตรฐานออกไปยังภูมิภาคตางๆซึ่งจะเปนการ 

กระจายลูกคาในธุรกิจไมซออกสูพื้นที่ตางจังหวัดและกระจายรายได 

ลงสูทองถิ่นนอกจากนี้ผู ประกอบการที่ผานการรับรองมาตรฐาน

TMVS จะปรากฏชื่ออยูใน ‘Approved List’ ซึ่งผูประกอบการไมซ 

จะไดรับการประชาสัมพันธไปทั่วโลกในฐานะสถานที่จัดงานไมซที่ได 

มาตรฐานสากล โดย สสปน. จะทำหนาที่จัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับ 

กระบวนการขอรับมาตรฐานและแสดงใหเห็นถึงผลดีของการไดรับ 

การรับรองมาตรฐานการจัดงานไมซ ทั้งนี้มาตรฐาน TMVS จะเปน 

เครื่องมือที่การรันตีศักยภาพของสถานที่จัดงานไมซของไทยที่ได 

มาตรฐานระดับนานาชาติ

มาตรฐานสถานท่ีการจัดงานไมซประเทศไทย (TMVS) ไดรับการพัฒนา 

ขึ้นโดยเนนการมีสวนรวมของทุกฝายที่เกี่ยวของตั้งแตผูเชี่ยวชาญใน 

อุตสาหกรรมนักวิชาการ ตัวแทนจากสมาคมท่ีเก่ียวของรวมท้ังลูกคาและ 

ไดทำการศึกษาวิจัยวิเคราะหหลักการและแนวทางของมาตรฐานสากล 

จากสถาบันท่ีนาเช่ือถือในอุตสาหกรรมไมซในระดับโลก เชน International 

Association of Convention Center (IACC), Convention Industry 

Council (CIC), The International Association Professional 

Congress Organisers (IAPCO) เปนตน

นอกจากน้ีมาตรฐาน TMVS ยังนำมาตรฐานคุณภาพ ISO มาประยุกต 

ใชในการประเมินคุณภาพใน 4 ดานหลักดวยกันไดแก     

1. มาตรฐานอาหารปลอดภัย

2. มาตรฐานระบบรักษาความปลอดภัย

3. มาตรฐานการจัดการและบริหารงานธุรกิจการจัดงานอีเวนต 

 อยางยั่งยืน

4. มาตรฐานการจัดการพลังงาน

ตลอดจนมีพระราชบัญญัติเกี่ยวกับสิ่งกอสรางและสิ่งแวดลอมของ 

ไทยมาใชรวมดวย มาตรฐาน TMVS จึงถือเปนเครื่องมือประเมิน 

คุณภาพ มาตรฐานที่มีขอบงชี้และวิธีการชัดเจนตามหลักการและ 

มาตรฐานสากลที่ไดรับการยอมรับทั่วโลก

สำหรับสถานที่จัดงานไมซแบงเปน 3 ประเภทไดแก

1. ศูนยประชุม 

2. หองประชุมในโรงแรมหรือรีสอรตและ 

3. หองประชุมทั่วไปในองคกรของภาครัฐและเอกชน 

ผูประกอบการท่ีมีความประสงคท่ีจะเขารวมโครงการจะตองไดรับการ

ประเมินมาตรฐานตามมาตรวัดที่กำหนดใน 3 ดาน คือ

1. ดานกายภาพ เชน ความสวยงามและความพรอมของหองประชุม

 และสถานที่โดยรอบพื้นที่การจัดนิทรรศการฯลฯ

2. ดานเทคโนโลยี เชน ระบบน้ำ ระบบไฟฟา อินเทอรเน็ต 

 โสตทัศนูปกรณ ลามแปลภาษา ฯลฯ

3. ดานบริการ เชน คุณภาพการใหบริการของพนักงาน  

 บุคลิกภาพพนักงาน บริการอาหารและเครื่องดื่มฯลฯ

โดยผูประกอบการทั่วไปสามารถยื่นแสดงความจำนงเพื่อรับคูมือและ 

ดำเนินการทำรายงานการประเมินตนเองและสงให สสปน. พิจารณา 

ผูประกอบการท่ีผานเกณฑท่ีกำหนดจะไดรับตราสัญลักษณเพ่ือรับรอง 

วามีศักยภาพและมาตรฐานคุณภาพในการจัดงานและจะไดรับการ 

ประชาสัมพันธไปทั่วโลก

Thailand MICE Venue Standard
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การผลักดันใหเกิดการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซตั้งแตระดับรากฐาน 

โดยมุงหมายใหเกิดการพัฒนาตอเน่ืองอยางย่ังยืนในขณะท่ีอุตสาหกรรม 

ไมซกำลังเติบโตอยางรวดเร็วและเปนพื้นที่ทางธุรกิจใหมที่กำลังไดรับ 

ความสนใจจากภาคธุรกิจในระดับประเทศและภูมิภาคน้ัน สสปน. เห็นวา 

ควรตองมีเครื่องมือวัดมาตรฐานคุณภาพอยางเปนระบบในประเทศ 

ไทยโดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนของสถานที่สำหรับการจัดงานไมซเพื่อ 

เปนการยกระดับมาตรฐานและเอื้อใหผูประกอบการไทยมีโอกาส 

พัฒนาศักยภาพของตนเองไดงายข้ึน ท้ังเร่ืองระบบความคิดในการดำเนิน 

ธุรกิจการบริหารจัดการและการลงทุนเพื่อใหการดำเนินธุรกิจไมซ 

เปนไปตามมาตรฐานสากลจึงเปนท่ีมาของการจัดทำมาตรฐานสถานท่ี 

จัดงานประเทศไทยหรือThailand MICE Venue Standard (TMVS) 

โดยมี สสปน. เปนผูริเริ่มความคิดและพัฒนาแผนการดำเนินงานเปน 

ครั้งแรกในประเทศไทยและเปนประเทศแรกในอาเซียน

ขอดีท่ีจะไดรับจากการใชมาตรฐานการจัดงานประเทศไทยน้ันมีหลาย 

ประการ ส่ิงแรกคือ เปนการกระตุนและสรางแรงจูงใจใหผูประกอบการ 

รายยอยทั่วประเทศมีโอกาสพัฒนาและยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 

การใหบริการและสถานท่ีจัดงานในขณะเดียวกันก็เปนการขยายพ้ืนท่ี 

การจัดงานไมซที่ไดมาตรฐานออกไปยังภูมิภาคตางๆซึ่งจะเปนการ 

กระจายลูกคาในธุรกิจไมซออกสูพื้นที่ตางจังหวัดและกระจายรายได 

ลงสูทองถิ่นนอกจากนี้ผู ประกอบการที่ผานการรับรองมาตรฐาน

TMVS จะปรากฏชื่ออยูใน ‘Approved List’ ซึ่งผูประกอบการไมซ 

จะไดรับการประชาสัมพันธไปทั่วโลกในฐานะสถานที่จัดงานไมซที่ได 

มาตรฐานสากล โดย สสปน. จะทำหนาที่จัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับ 

กระบวนการขอรับมาตรฐานและแสดงใหเห็นถึงผลดีของการไดรับ 

การรับรองมาตรฐานการจัดงานไมซ ทั้งนี้มาตรฐาน TMVS จะเปน 

เครื่องมือที่การรันตีศักยภาพของสถานที่จัดงานไมซของไทยที่ได 

มาตรฐานระดับนานาชาติ

มาตรฐานสถานท่ีการจัดงานไมซประเทศไทย (TMVS) ไดรับการพัฒนา 

ขึ้นโดยเนนการมีสวนรวมของทุกฝายที่เกี่ยวของตั้งแตผูเชี่ยวชาญใน 

อุตสาหกรรมนักวิชาการ ตัวแทนจากสมาคมท่ีเก่ียวของรวมท้ังลูกคาและ 

ไดทำการศึกษาวิจัยวิเคราะหหลักการและแนวทางของมาตรฐานสากล 

จากสถาบันท่ีนาเช่ือถือในอุตสาหกรรมไมซในระดับโลก เชน International 

Association of Convention Center (IACC), Convention Industry 

Council (CIC), The International Association Professional 

Congress Organisers (IAPCO) เปนตน

นอกจากน้ีมาตรฐาน TMVS ยังนำมาตรฐานคุณภาพ ISO มาประยุกต 

ใชในการประเมินคุณภาพใน 4 ดานหลักดวยกันไดแก     

1. มาตรฐานอาหารปลอดภัย

2. มาตรฐานระบบรักษาความปลอดภัย

3. มาตรฐานการจัดการและบริหารงานธุรกิจการจัดงานอีเวนต 

 อยางยั่งยืน

4. มาตรฐานการจัดการพลังงาน

ตลอดจนมีพระราชบัญญัติเกี่ยวกับสิ่งกอสรางและสิ่งแวดลอมของ 

ไทยมาใชรวมดวย มาตรฐาน TMVS จึงถือเปนเครื่องมือประเมิน 

คุณภาพ มาตรฐานที่มีขอบงชี้และวิธีการชัดเจนตามหลักการและ 

มาตรฐานสากลที่ไดรับการยอมรับทั่วโลก

สำหรับสถานที่จัดงานไมซแบงเปน 3 ประเภทไดแก

1. ศูนยประชุม 

2. หองประชุมในโรงแรมหรือรีสอรตและ 

3. หองประชุมทั่วไปในองคกรของภาครัฐและเอกชน 

ผูประกอบการท่ีมีความประสงคท่ีจะเขารวมโครงการจะตองไดรับการ

ประเมินมาตรฐานตามมาตรวัดที่กำหนดใน 3 ดาน คือ

1. ดานกายภาพ เชน ความสวยงามและความพรอมของหองประชุม

 และสถานที่โดยรอบพื้นที่การจัดนิทรรศการฯลฯ

2. ดานเทคโนโลยี เชน ระบบน้ำ ระบบไฟฟา อินเทอรเน็ต 

 โสตทัศนูปกรณ ลามแปลภาษา ฯลฯ

3. ดานบริการ เชน คุณภาพการใหบริการของพนักงาน  

 บุคลิกภาพพนักงาน บริการอาหารและเครื่องดื่มฯลฯ

โดยผูประกอบการทั่วไปสามารถยื่นแสดงความจำนงเพื่อรับคูมือและ 

ดำเนินการทำรายงานการประเมินตนเองและสงให สสปน. พิจารณา 

ผูประกอบการท่ีผานเกณฑท่ีกำหนดจะไดรับตราสัญลักษณเพ่ือรับรอง 

วามีศักยภาพและมาตรฐานคุณภาพในการจัดงานและจะไดรับการ 

ประชาสัมพันธไปทั่วโลก

Thailand MICE Venue Standard
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ไทยกับการวางรากฐานสถานที่จัดงานไมซ�ระดับอาเซียน

ASEAN 
MICE VENUE 
STANDARD

ASEAN MICE Venue Standard
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ทีเส็บมองเห็นความสำคัญของการพัฒนาธุรกิจไมซ� ต้ังแต�ระดับ 
รากฐาน โดยเฉพาะเร�อ่งมาตรฐานสถานท่ีสำหรับการจัดงานไมซ� 
ด�วยเหตุน้ีทีเส็บได�ร�เร��มจัดทำมาตรฐาน สถานท่ีจัดงานในประเทศ 
ไทยหร�อ Thailand MICE Venue Standard ข�น้เพ�อ่ให�มีเคร�อ่งมือ 
ท่ีสามารถวัดมาตรฐานคุณภาพของสถานท่ีจัดงานไมซ�ในประเทศไทย 
อย�างเป�นระบบ 
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สำหรับสถานที่จัดงานไมซในระดับอาเซียนนั้นมีการแบงประเภทของ 

สถานท่ีจัดงานโดยอิงหลักของมาตรฐานสถานท่ีจัดงานไมซในประเทศไทย 

โดยแบงออกเปน 

1 ศูนยประชุม 

2 หองประชุมในโรงแรมหรือรีสอรท

3 หองประชุมทั่วไปในองคกรของภาครัฐและเอกชน

ทั้งนี้การวัดมาตรฐานความเปนสถานที่จัดงานในระดับอาเซียนนั้น 

จะตองไดรับการประเมินมาตรฐานตามมาตรวัดที่กำหนดเบื้องตนใน 

3 ดาน คือ  

1. ดานกายภาพ เชน ความสวยงามและความพรอมของหองประชุม 

และสถานที่โดยรอบ พื้นที่การจัดนิทรรศการ ฯลฯ 

2. ดานเทคโนโลยี เชน ระบบน้ำ ระบบไฟฟา อินเทอรเน็ต โสตทัศนูปกรณ 

ลามแปลภาษา ฯลฯ

3. ดานบริการ เชน คุณภาพการใหบริการของพนักงาน บุคลิกภาพ 

พนักงาน บริการอาหารและเครื่องดื่ม ฯลฯ 

ท้ังน้ีไทยยังเปนเจาภาพในการประชุมวาระพิเศษ 1ST SPECIAL MEETING 

ON ASEAN MICE VENUE STANDARD ในเดือนธันวาคม 2557 โดย 

การประชุมคร้ังน้ีเปนการยืนยันถึงการต่ืนตัวของอาเซียนท่ีใหความสำคัญ 

กับธุรกิจไมซ โดยกรอบเนื้อหาดานมาตรฐานสถานที่จัดงานในระดับ 

อาเซียนนั้นไดรับความสนใจอยางยิ่งในฐานะตัวแปรสำคัญที่สงผลตอ 

การเติบโตของธุรกิจไมซในกลุมภาคีอาเซียน นับเปนความภาคภูมิใจ 

ของประเทศไทยและทีเส็บท่ีสามารถผลักดันให Thailand MICE Venue 

Standard กาวเขาสู ASEAN MICE Venue Standard และสามารถ 

เพ่ิมขีดความสามารถทางการแขงขันพรอมๆกับการขยายความรวมมือ 

ระหวางกลุมพันธมิตรอาเซียนดวยอุตสาหกรรมไมซ

ขอดีที่ผูประกอบการไมซที่เขารวมโครงการ Thailand MICE Venue 

Standard จะไดรับจากการใชมาตรฐานการจัดงานประเทศไทยนั้นมี 

หลายประการ ส่ิงแรกคือเปนการกระตุนและสรางแรงจูงใจใหผูประกอบ 

การรายยอยท่ัวประเทศมีโอกาสพัฒนาและยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 

การใหบริการและสถานท่ีจัดงาน  ในขณะเดียวกันก็เปนการขยายพ้ืนท่ี 

การจัดงานไมซที่ไดมาตรฐานออกไปยังภูมิภาคตางๆ ซึ่งจะเปนการ 

กระจายลูกคาในธุรกิจไมซออกสูพื้นที่ตางจังหวัดและกระจายรายได 

ลงสูทองถ่ิน นอกจากน้ี ผูประกอบการท่ีผานการรับรองมาตรฐาน TMVS 

จะปรากฏชื่ออยูใน ‘Approved List’ ซึ่งจะไดรับการประชาสัมพันธ 

ไปท่ัวโลกในฐานะสถานท่ีจัดงานไมซท่ีไดมาตรฐานสากล โดยทีเส็บจะ 

ทำหนาที่จัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับกระบวนการขอรับมาตรฐานและ 

แสดงใหเห็นถึงผลดีของการไดรับการรับรองมาตรฐานการจัดงานไมซ

นอกจากนี้ ทีเส็บถือวาเปนโอกาสอันดียิ่งที่มีโอกาสไดนำแนวความคิด 

ของมาตรฐาน TMVS ไปเสนอตอที่ประชุมเจาหนาที่อาวุโสดานการ 

ทองเที่ยวแหงอาเซียน ASEAN National Tourism Organizations’ 

Meeting (NTOs) ในการประชุมASEAN Tourism Forum 2014 

(ATF 2014) ณ เมืองคูซิง รัฐซาราวัก ประเทศมาเลเซีย โดยนำเสนอให 

ผนวกแผนพัฒนาธุรกิจไมซเขากับกรอบความรวมมือในอุตสาหกรรม 

ทองเท่ียวระดับอาเซียน และนำมาตรฐาน TMVS ไปพัฒนา ตอยอดเปน 

ASEAN MICE Venue Standard (AMVS) เพื่อยกระดับมาตรฐาน 

และเพิ่มขีดความสามารถอุตสาหกรรมไมซของอาเซียนในตลาดโลก 

ซ่ึงไดรับการตอบรับและความเห็นชอบจากประเทศสมาชิกเปนอยางดี 

โดยมีความเห็นตรงกันวาอุตสาหกรรมไมซจะเปนพื้นที่ทางธุรกิจใหม  

ที่มีศักยภาพสูงและสามารถขยายผลกำไรจากอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

ไดอีกมาก

การตอยอดการพัฒนาสถานที่จัดงานไมซจากเพียงแคประเทศไทยให 

กลายเปนมาตรฐานสถานท่ีจัดงานในระดับอาเซียน หรือ ASEAN MICE 

Venue Standard นั้นจะสงผลใหสามารถรองรับกลุมเปาหมายที่มี 

จำนวนเพ่ิมข้ึน รวมท้ังเพ่ิมขีดสามารถการแขงขันของอุตสาหกรรมไมซ 

อาเซียนในตลาดโลกไดอยางมีประสิทธิภาพ ในขณะที่ผูประกอบการ 

ไทยท่ีไดการรับรองมาตรฐาน TMVS แลวก็จะไดช่ือวาไดรับการรับรอง 

มาตรฐาน AMVS โดยอัตโนมัติ ทั้งนี้ ที่ประชุมคาดวานาจะสามารถ 

ประกาศใชมาตรฐาน AMVS ไดในป พ.ศ. 2558

ASEAN MICE Venue Standard



สร�างความแข็งแกร�ง 
เพ��มข�อได�เปร�ยบให�ธุรกิจ 

ด�วยมาตรฐานฝ�มือแรงงานด�านไมซ� 

National Skill Standard for MICE
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อุตสาหกรรมไมซเปนธุรกิจท่ีมีความผันผวน และมีการเปล่ียนแปลงไป 

ตามกระแสโลกาภิวัฒนโดยเฉพาะตลาดการแขงขันที่มีอยางสูง ทั้งใน 

ระดับภูมิภาคเอเซียและในระดับโลก โดยเฉพาะเม่ือกาวเขาสูประชาคม 

เศรษฐกิจอาเซียนในป 2558 ผูประกอบการดานไมซจึงมีความจำเปน 

อยางยิ่งที่ตองเรงพัฒนามาตรฐานฝมือแรงงงานใหแกเจาหนาที่และ 

บุคลากรท่ีมีความเก่ียวของกับการประกอบธุรกิจไมซใหสามารถปฏิบัติ 

งานใหเปนไปตามความคาดหวัง และความตองการของลูกคา รวมทั้ง 

ความตองการขององคกรเพื่อสงเสริมขอไดเปรียบทางธุรกิจ 

ทีเส็บเล็งเห็นถึงความสำคัญของการเรงพัฒนามาตรฐานฝมือแรงงาน 

ของอุตสาหกรรมไมซจึงรวมมือกับกรมพัฒนาฝมือแรงงาน สมาคมการ 

แสดงสินคา (ไทย) สมาคมสงเสริมการประชุมนานาชาติ (ไทย) สมาคม 

ธุรกิจสรางสรรคการจัดงานรวมมือกันยกระดับมาตรฐานในอุตสาหกรรมไมซ 

โดยมีวัตถุประสงคจะรวมกันดําเนินการสงเสริมมาตรฐานและพัฒนา

องคความรูใหกับบุคลากรในอุตสาหกรรมการจัดงานประชุม การทองเท่ียว 

เพ่ือเปนรางวัลและการแสดงสินคา หรืออุตสาหกรรมไมซเปนไปอยาง 

มีประสิทธิภาพและสามารถแขงขันไดในระดับนานาชาติ โดยในเบื้อง 

ตนน้ีรวมมือกันจัดทำมาตรฐานฝมือแรงงาน จำนวน 2 ตำแหนง ไดแก 

ชางไฟ ชาง AV (Audio Visual Technician) ซ่ึงเปนการรองรับเกิดข้ึน 

ของ AEC ในป 2558 

การดำเนินงานดานการพัฒนามาตรฐานฝมือแรงงานนี้จึงเปนการ 

กำหนดเกณฑมาตรฐานและรูปแบบการรับรองมาตรฐานใหแกกลุม 

วิชาชีพไมซ โดยเปนมาตรฐานท่ีดำเนินงานตามความตองการของแผน 

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแปงชาติฉบับท่ี 11 ท่ีเนนการพัฒนาเศรษฐกิจ 

และสังคมอยางยั่งยืน  โดยทีเส็บกระตุนใหภาคเอกชนจัดสงบุคลากร 

ในวิชาชีพไมซเขารับการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ เพื่อ 

สงเสริมใหเกิดการยอมรับในมาตรฐานของตำแหนงงานไมซในอนาคต
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ประโยชนของมาตรฐานฝมือแรงงานตอผูประกอบการไมซ 

• สรางความมั่นใจในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหสอดรับกับความ  

 ตองการของลูกคา

• สรางโอกาสทางการแขงขันดวยการพัฒนางานดานมาตรฐานและ 

 การบริการระดับคุณภาพ

• ยกระดับทักษะและพัฒนาบุคลากรในองคกรใหรองรับการเติบโต

 ในอนาคต

• ชวยสนับสนุนการคัดเลือกทรัพยากรบุคคลในการเขารวมงานใน

 ธุรกิจไมซ

• สงเสริมภาพลักษณเชิงบวกขององคกรตอผูประกอบการไมซ และ

 สาธารณชน



MICE Standards

ISO 20121
Event Sustainability Management Systems

ISO 22301
Business Continuity Management Systems

ISO 9001
Quality management systems

ISO 22000
Food Safety Management Systems

ISO 50001
Energy Management Systems

TISI 22300
MICE Security Management Systems

TMVS
Thailand MICE Venue Standard

AMVS
ASEAN MICE Venue Standard



MICE Standards
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Event Sustainability Management Systems

ISO 22301
Business Continuity Management Systems
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Quality management systems

ISO 22000
Food Safety Management Systems

ISO 50001
Energy Management Systems

TISI 22300
MICE Security Management Systems

TMVS
Thailand MICE Venue Standard
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 1. Corporate information

 1.1 Company Name …………………………………………………………………………………..

 1.2 Number of Employees ……………   Registered capital ………………………….………

 1.3 Company Address ……………………………………………………………………..….………

 ……………………………………………………………………………………………………………

 ……………………………………………………………………………………………………………

 Tel………………………………………… Fax…………………………………………………….

 Email:……………………………………..

2. Organizations wishing to join the project.

 2.1 Authorized Person endorsement  

        Signature ……………………………………………………….

        Name (Mr./Mrs./Ms.) (………………………………………………………) 

        Position ……………………………………………………….

  Date/Month/Year ……………………………………………………….

 2.2 Applicant Coordinator  

  Name (Mr./Mrs./Ms.) ………………………………………………………. 

  Position ……………………………………………………….

  Tel…………………………………… Fax…………………………………………………….

  Email:………………………………..

ISO 20121 Event Sustainability Management Systems 

ISO 22301 Business Continuity Management Systems

ISO 9001 Quality Management Systems

ISO 22000 Food Safety Management Systems

ISO 50001 Energy Management Systems

TISI 22300 MICE Security Management Systems

Thailand MICE Venue Standard

ASEAN MICE Venue Standard

APPLICATION FORM
 FOR THE MICE 

STANDARDS
Please return application to 

MICE Capabilities 
Development Department 

Tel: 0-2658-1412, 0-2694-6000
E-mail: micecap@tceb.or.th
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