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คำนำ 

 

 สำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) หรือ สสปน. ดำเนินงานเร่ืองการจัดทำ

มาตรฐานสถานที่จ ัดงานประเทศไทย (Thailand MICE Venue Standard: TMVS) เพ ื่อเป็นยุทธศาสตร์

สำคัญที่จะช่วยส่งเสริมให้เกิดปริมาณและคุณภาพของสถานที่และบริการ รวมถึงการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อมอีกด้วย ทั้งนี้จากการดำเนินการประเมินมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย ประเภทห้อง

ประชุมที่ผ่านมา พบว่า คู่มือฯ ควรได้รับการพัฒนา ปรับปรุงอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้การประเมินในครั้งต่อไป

คงไว้ซึ่งความมีมาตรฐานที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรม และความต้องการของผู้ใช้บริการทั้งใน

และต่างประเทศตลอดเวลา  

  

 ทั้งนี้เพื่อให้การดำเนินงานด้านมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทยเป็นไปอย่างเท่าทันต่อสถานการณ์ 

ครอบคลุมองค์ประกอบของอุตสาหกรรมไมซ์ และตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนเก่ียวข้องในอุตสาหกรรม

ไมซ์ ทั้งผู้ให้บริการและผู้รับบริการได้อย่างตรงเป้าหมาย สสปน. จึงมีความจำเป็นต้องปรับปรุงมาตรฐานสถานที่

จัดงานประเทศไทย ประเภทห้องประชุม เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมไมซ์ใหเ้ติบโตอย่าง

รวดเร็วและม่ันคง 

 

 การปรับปรุงคู่มือการประเมินมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม) ดำเนินการโดย

การศึกษาตามกระบวนการวิจัย เก็บข้อมูลเชิงปริมาณและคุณภาพ ท้ังการศึกษาเอกสาร การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ การ

สัมภาษณ์ผู้เก่ียวข้อง การประชุมกลุ่มผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องสำหรับการปรับปรุง

มาตรฐานสถานท่ีจัดงานประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม) ต่อไป 

 

 

สำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) และ  

คณะนักวิจัย คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
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 คู่มือการประเมินมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทสถานที่หอ้งประชุม) ฉบับปรับปรุง  
1 

บทที่ 1 

บทนำ 
 

1.1 หลักการเหตุผล 

 สำนักงานส่งเสริมการจัดการประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) หรือ สสปน. ประสบความสำเร็จ 

ในการริเริ่มโครงการเพื่อพัฒนาบุคลากรและยกระดับอุตสาหกรรมไมซ์ให้ได้มาตรฐานสากล จนกล่าวได้ว่า

อุตสาหกรรมไมซ์เป็นหนึ่งของธุรกิจที่สร้างรายได้หลักให้แก่เศรษฐกิจของประเทศไทย ทั้งนี้ สสปน. มีนโยบาย

อย่างชัดเจนที่จะพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ให้เติบโตทัดเทียมกับการแข่งขันของนานาประเทศ รวมถึงการก้าวเข้าสู่

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดย สสปน. มีเป้าหมายหลักในการดำเนินงานตามนโยบายของรัฐบาลที่ตั้งเป้าหมาย

ให้อุตสาหกรรมไมซ์เป็นหนึ่งในธุรกิจที่สร้างรายได้หลักของประเทศ อย่างไรก็ตามการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์

ไม่ได้มุ่งเน้นเฉพาะการสร้างรายได้เข้าประเทศเท่านั้น แต่ สสปน. จะต้องให้ความสำคัญทั้งในแง่ปริมาณและ

คุณภาพของสถานที่และบริการ รวมถึงการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมด้วย  

 ดังน้ันการดำเนินงานเร่ืองการจัดทำมาตรฐานสถานท่ีจัดงานประเทศไทย (Thailand MICE Venue Standard : 

TMVS) จึงเป็นยุทธศาสตร์สำคัญท่ีจะช่วยส่งเสริมให้เกิดปริมาณและคุณภาพของสถานท่ีและบริการ รวมถึงการรักษา

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอีกด้วย ทั้งนี้จากการดำเนินการประเมินมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย 

ประเภทห้องประชุมที่ผ่านมา พบว่า คู่มือฯ ควรได้รับการพัฒนา ปรับปรุงอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้การประเมินในคร้ัง

ต่อไปคงไว้ซึ่งความมีมาตรฐานที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลง และความต้องการของผู้ใช้บริการทั้งในและต่างประเทศ

ตลอดเวลา 

 เพ่ือให้การดำเนินงานด้านการมาตรฐานสถานท่ีจัดงานประเทศไทยเป็นไปอย่างเท่าทันต่อสถานการณ์ ครอบคลุม

องค์ประกอบของอุตสาหกรรมไมซ ์และตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมไมซ์ ทั้งผู้

ให้บริการและผู้รับบริการได้อย่างตรงเป้าหมาย สสปน. จึงมีความจำเป็นต้องปรับปรุงมาตรฐานสถานท่ีจัดงานประเทศ

ไทย ประเภทห้องประชุม เพ่ือเป็นส่วนหน่ึงของการขับเคล่ือนอุตสาหกรรมไมซ์ให้เติบโตอย่างรวดเร็วและม่ันคงต่อไป 

 

1.2 วัตถุประสงค์ 

 เพ่ือปรับปรุงมาตรฐานสถานท่ีจัดงานประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม) 

 

1.3 ผลลัพธ ์

 คู่มือการประเมินมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม) ฉบับปรับปรุง  

 

 

 

 

1.4. กระบวนการปรับปรุงมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม)  
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ตารางที่ 1.1 กระบวนการปรับปรุงมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม) 

ข้ันตอน วิธีดำเนินการ / กิจกรรม 

1. การศึกษาข้อมูลท้ังเชิงคุณภาพ
และเชิงปริมาณเพ่ือนำมาปรับปรุง
มาตรฐานสถานท่ีจัดงานประเทศไทย 
(ประเภทห้องประชุม)  

1.1  วิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารการประเมินของคณะกรรมการตรวจประเมิน
ที่ผ่านมาโดยการวิเคราะห์ทางสถิติ 
1.2 วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการที่เข้าร่วมโครงการ  
1.3 วิเคราะห์ข้อมูลจากการสอบถามผู้บริหารและบุคลากรในสถาน
ประกอบการที่เข้าร่วมโครงการ  
1.4 วิเคราะห์ข้อมูลจากการการสัมภาษณ์คณะผู้ตรวจประเมิน จากสถาบัน
รับรองมาตรฐานไอเอสโอ 
1.5 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือจัดทำเป็นเอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมการ
ตรวจประเมินมาตรฐานสถานท่ีจัดงานประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม) 
1.6. ประชุมกลุ่มคณะกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานสถานท่ีจัดงานประเทศไทย 
(ประเภทห้องประชุม) โดยมีรายละเอียดการปฏิบัติการคือ 

1.6.1 เชิญผู้แทนกรรมการตรวจประเมินฯ เข้าร่วมประชุมระดมความคิดเห็น 
1.6.2 ดำเนินการจัดประชุมระดมความคิดเห็น ในวันอังคารท่ี 8 กันยายน 2558 
ณ โรงแรมปทุมวันปร้ินเซส กรุงเทพมหานคร 
 

2. ยกร่างคู่มือการประเมิน
มาตรฐานสถานที่จัดงาน
ประเทศไทย  
(ประเภทห้องประชุม)  
ฉบับปรับปรุง  

2.1 คณะท่ีปรึกษาโครงการดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษาในข้ันตอนท่ี 1 
2.2 จัดทำร่างคู่มือการประเมินมาตรฐานสถานท่ีจัดงานประเทศไทย (ประเภท
ห้องประชุม) ฉบับปรับปรุง  

3. ประชุมผู้ทรงคุณวุฒิ  
เพื่อพิจารณา (ร่าง) คู่มือ 
การประเมินมาตรฐานสถานที่
จัดงานประเทศไทย  
(ประเภทห้องประชุม)  
ฉบับปรับปรุง  

 

3.1 จัดประชุมผู้ทรงคุณวุฒิ ในวันพุธท่ี 21 ตุลาคม 2558  ณ สสปน. 
3.2 นำเสนอ ร่างคู่มือการประเมินมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย 
(ประเภทห้องประชุม) ฉบับปรับปรุง เพื่อพิจารณา 

4. จัดทำคู่มือการประเมิน
มาตรฐานสถานที่จัดงาน
ประเทศไทย  
(ประเภทห้องประชุม)  
ฉบับปรับปรุง เพ่ือเผยแพร่ 

4.1 วิเคราะห์ข้อมูล สรุปผล และจัดทำคู่มือการประเมินมาตรฐานสถานที่จัด
งานประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม) ฉบับปรับปรุง  
4.2 นำเสนอคู่มือการประเมินมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย  
(ประเภทห้องประชุม) ฉบับปรับปรุง และจัดพิมพ์เผยแพร่ต่อกลุ่มเป้าหมาย
และสาธารณะ 
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ภาพที ่1.1 วิธีการดำเนินงานปรับปรุงมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม) 

 

ขั้นตอนท่ี 4

จัดทําคู)มือการประเมินมาตรฐานสถานที่จดังานประเทศไทย (ประเภทห@องประชุม) 
ฉบับปรับปรุง เพ่ือเผยแพร)

ขั้นตอนท่ี 3 

ประชุมผู@ทรงคุณวุฒิ เพ่ือพิจารณา (ร)าง) คู)มือการประเมินมาตรฐาน
สถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทห@องประชุม) ฉบับปรับปรุง

ขั้นตอนท่ี 2

ยกร่างคู่มือการประเมินมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม)  
ฉบับปรับปรุง

ขั้นตอนท่ี 1 

ศึกษาข@อมูลทั้งเชิงคุณภาพและเชงิปริมาณเพ่ือนํามาปรับปรุงมาตรฐาน
สถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทห@องประชุม) 

(ศึกษาเอกสาร / สัมภาษณ์ผู้แทนของสถานประกอบการ / จัดประชุมคณะกรรมการตรวจประเมิน)
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บทที่ 2 

การตรวจประเมินมาตรฐาน 
 

2.1 นิยามปฏิบัติการ 

 

2.1.1 ห้องประชุม (Meeting Room) หมายถึง ห้องทีม่ีพื้นเรียบไม่ลาดเอียง ไม่มีลักษณะเป็นอัฒจันทร์  

(Grandstand / Amphitheater / Auditorium) โดยมีเพดานและผนังถาวรทุกด้าน ขนาดพื้นที่และความสูง 

ของห้องประชุมจะต้องเป็นไปตามเกณฑ์ต่อไปนี้ 

         1) พ้ืนท่ีจัดประชุมต้ังแต่ 30 - 200 ตารางเมตร มีลักษณะเป็นพ้ืนท่ีโล่ง มีความสูงไม่น้อยกว่า 2.50 เมตร 

          2) พ้ืนท่ีจัดประชุมต้ังแต่ 201 ตารางเมตรข้ึนไป มีลักษณะเป็นพ้ืนท่ีโล่ง มีความสูงไม่น้อยกว่า 2.80 เมตร 

 

หมายเหตุ  

1. การวัดขนาดพ้ืนท่ีจัดประชุม ใช้วิธีการวัดระยะภายในห้องจากผนังห้อง หรือ ด้านในของเสาในห้อง
ประชุม นำค่าท่ีได้ คือ ความกว้าง (Width: W) และความยาว (Length: L) มาคำนวณหาขนาดพ้ืนท่ี โดยใช้สูตร  

 
พื้นที่ (ตารางเมตร) = ระยะความกว้าง (เมตร) x ระยะความยาว (เมตร) 

 
 วิธีการวัดขนาดพื้นที่จัดประชุม ใช้หลักการคือ เป็นพื้นที่โล่งที่ไม่มีเสามาบดบังทัศนวิสัยการมองไป
ยังด้านหน้าห้องประชุม ซึ่งพิจารณาตามตำแหน่งของเวที (Stage) หรือจอภาพที่ติดตั้ง พื้นที่ภายในห้องที่
นอกเหนือจากที่กล่าว ไม่ถือว่าเป็นพื้นที่จัดประชุม ตามภาพที่ 2.1, 2.2 และ 2.3 
 
             
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.2 การวัดห้องประชุม 
กรณีท่ีมีเสาภายในห้อง	

ภาพที่ 2.3 การวัดห้องประชุม 
กรณีท่ีมีเสาภายในห้อง และมีพื้นท่ีท่ี
ถูกบดบังจากการมองไปยังด้านหน้า
ห้องประชุม	

ภาพที่ 2.1 การวัดห้องประชุม 
กรณีท่ีไม่มีเสาภายในห้อง 
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2. การวัดความสูงของพื้นที่จัดประชุม วัดจากพื้นห้องถึงจุดต่ำสุดของเพดาน โครงสร้างหลังคา หรือ 
สิ่งตกแต่ง ตามภาพที่ 2.4, 2.5 และ 2.6 
    

 
 
 
 
 
 
     
 
 
 
 
 

3. การแบ่งห้องประชุมในกรณีที่ห้องประชุมสามารถแบ่งห้องย่อยได้โดยใช้ผนังกั้นห้อง (Partition)  
ให้ถือว่าห้องที่ถูกแบ่งนั้นเป็น 1 ห้องประชุม ดังภาพที่ 2.7 ตัวอย่างการแบ่งห้องประชุม Grand Meeting  
ของสถานประกอบการ ที่สามารถแบ่งได้ 4 ห้อง ด้วยการใช้ผนังกั้นห้อง (Partition) ในการประเมินจะแยก
ประเมินเป็น 4 ห้อง (Meeting 1, Meeting 2, Meeting 3 และ Meeting 4) 

 

 
ภาพที่ 2.7 ตัวอย่างการแบ่งห้องประชุม 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.5 การวัดความสูงของ
ห้องประชุม กรณีท่ีมีคาน หรือ
โครงสร้างท่ีต่ำกว่าฝ้าเพดาน	

ภาพที่ 2.6 การวัดความสูงของ
ห้องประชุม	

ภาพที่ 2.4 การวัดความสูงของ
ห้องประชุมกรณีท่ีมีโคมไฟ หรือ
ส่ิงตกแต่ง 
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2.1.2 ประเภทของห้องประชุม (Type of Meeting Room) หมายถึง การแบ่งประเภทของห้องประชุม

ตามลักษณะของการประกอบกิจการ มี 3 ประเภท ดังนี้ 

1) ประเภทศูนย์ประชุม/อาคารแสดงสินค้าหรือนิทรรศการ (Convention/Exhibition Center)  

2) ประเภทโรงแรม/รีสอร์ท (Hotel/Resort) 

3) ประเภทส่วนราชการ/เอกชน (Public/Private Sectors) 

 

2.2 เงื่อนไขและข้อปฏิบัติในการสมัครขอรับการตรวจประเมิน 

 

การสมัครขอเข้ารับการตรวจประเมินมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม) นั้น สถาน

ประกอบการที่สนใจสมัครขอรับการตรวจประเมินต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขดังต่อไปนี้ 

 

2.2.1 ก่อนการตรวจประเมิน 

 1) สถานประกอบการท่ีขอรับการตรวจประเมิน ต้องปฏิบัติตามระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับ

ประเภทการประกอบกิจการของตนอย่างถูกต้อง ทั้งนี้ในการยื่นใบสมัครขอเข้ารับการตรวจประเมิน 

ผู้ประกอบการต้องแนบหลักฐานการจดทะเบียนพาณิชย์ ตามประเภทของการดำเนินกิจการ ยกเว้นหน่วยงาน

ราชการ และต้องยื่นหลักฐานอื่นๆ ประกอบตามที่ระบุในใบสมัคร 

   2) สถานประกอบการที่สมัครขอรับการตรวจประเมินจะต้องทำการตรวจประเมินตนเอง  

(Self-Assessment) ตามคู่มือการประเมินมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม) และนำส่ง

รายงานการประเมินตนเอง พร้อมใบสมัคร ภายในเวลาที่กำหนด 

 

2.2.2 การตรวจประเมิน 

1) ขั้นตอนการเตรียมความพร้อม  

 1.1) จัดเตรียมห้องประชุมท่ีขอรับการตรวจประเมินพร้อมอุปกรณ์ให้มีลักษณะเหมือนการประชุมจริง  

 1.2) จัดสถานท่ีสำหรับการประชุมของผู้ตรวจประเมิน ท่ีปรึกษาและผู้ให้ข้อมูลของสถานประกอบการ  

 1.3) จัดเตรียมการนำเสนอข้อมูล และตอบข้อซักถามของผู้ตรวจประเมิน  

 1.4) จัดเตรียมเอกสาร หลักฐานการดำเนินงาน เช่น ใบจดทะเบียนธุรกิจ จดหมาย ประกาศ คำส่ัง 

รูปภาพ แผนผัง แผนภูมิ ตารางทำงาน แบบฟอร์ม แบบประเมินความพึงพอใจ รายงาน ใบเสร็จ ใบส่ังซ้ือ ฯลฯ  

เพ่ือใช้อ้างอิงการปฏิบัติตามตัวช้ีวัด  

 

2). ขั้นตอนการตรวจประเมิน  

  2.1) ผู้ตรวจประเมิน ที่ปรึกษา และผู้ให้ข้อมูลของสถานประกอบการเข้าประชุมร่วมกัน 

  2.2) ผู้ให้ข้อมูลของสถานประกอบการนำเสนอข้อมูลเบื้องต้น 

  2.3) ผู้ตรวจประเมินทำการตรวจสอบเอกสารและซักถาม 
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  2.4) ผู้ให้ข้อมูลของสถานประกอบการนำผู้ตรวจประเมิน และที่ปรึกษา เยี่ยมชมห้องประชุม 

ที่ขอรับการตรวจประเมินและสถานที่ที่เกี่ยวข้อง  

 2.5) ผู้ตรวจประเมินสรุปการตรวจเบ้ืองต้น และท่ีปรึกษาให้คำปรึกษาแก่ผู้แทนสถานประกอบการ 

 

2.2.3 หลังการตรวจประเมิน 

1) การตัดสินและแจ้งผลการประเมิน 

1.1) สสปน. นำผลการตรวจประเมินเข้าที่ประชุมคณะกรรมการรับรองมาตรฐานที่ได้แต่งตั้งขึ้น 

เพื่อพิจารณารับรองผลการตรวจประเมิน  

1.2) สสปน. ส่งหนังสือแจ้งให้สถานประกอบการทราบผลการตรวจประเมิน 

1.3) สสปน. จัดให้มีพิธีมอบตราสัญลักษณ์แก่สถานประกอบการที่ผ่านการรับรอง 

2) การรับมอบและติดตั้งตราสัญลักษณ์ 

2.1) ตราสัญลักษณ์มาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม) มีอายุ 

การรับรอง 3 ปี  

2.2) ติดต้ังตราสัญลักษณ์ตามวิธีการท่ีระบุไว้ในภาคผนวก  

2.3) แสดงตราสัญลักษณ์ ช่ือห้องประชุม และช่วงเวลาท่ีได้รับการรับรองมาตรฐานบนเอกสารเผยแพร่ 

เอกสารประกอบการขาย และเว็บไซต์ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้รับทราบ  

3) การติดตามผล 

3.1) มีการติดตามผลการรับรองมาตรฐานภายหลังจากท่ีออกใบรับรองแล้วอย่างน้อย 1 คร้ัง/ปี 

3.2) กรณีท่ีมีการร้องเรียนว่าผู้ได้รับการรับรองมิได้ปฏิบัติตามมาตรฐานสถานท่ีจัดงานประเทศไทย 

(ประเภทห้องประชุม) ตามที่ได้รับการรับรอง สสปน.หรือหน่วยงานที่ได้รับมอบหมาย จะดำเนินการตรวจสอบ  

เพื่อพิจารณาต่อไป 

4) การเรียกคืนและการส่งมอบตราสัญลักษณ์ 

4.1) กรณีหมดอายุการรับรองมาตรฐาน ให้ส่งมอบตราสัญลักษณ์คืนภายใน 1 สัปดาห์ นับจาก

วันที่หมดอายุการรับรองมาตรฐาน 

4.2) กรณีท่ีผู้ได้รับการรับรองไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานสถานท่ีจัดงานประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม) 

ตามท่ีได้รับการรับรองและไม่ดำเนินการปรับปรุงแก้ไขภายในระยะเวลาท่ีหน่วยรับรองกำหนด สสปน. มีอำนาจส่ังพัก

ใช้ตราสัญลักษณ์ได้ไม่น้อยกว่า 45 วัน แต่ไม่เกิน 90 วัน  

4.3) สสปน. มีอำนาจเพิกถอนการรับรองและขอคืนตราสัญลักษณ์ได้ หากผู้ได้รับการรับรองถูกส่ังพัก

แล้วยังไม่ดำเนินการตามท่ีได้รับการรับรอง และ/หรือตามท่ีเห็นสมควร และผู้ถูกเพิกถอนต้องส่งคืนตราสัญลักษณ์ภายใน 1 

สัปดาห์ นับจากวันท่ีถูกเพิกถอน  
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2.3 องค์ประกอบ ตัวชี้วัด  

 การกำหนดองค์ประกอบ ตัวช้ีวัด และเกณฑ์การตรวจประเมินมาตรฐานสถานท่ีจัดงานประเทศไทย (ประเภทห้อง

ประชุม) ได้ประยุกต์วิธีการประเมินแบบ Rubric มาพัฒนาเป็นแบบประเมินในคร้ังน้ี ท้ังน้ีเพ่ือต้องการให้ผลการประเมิน

สามารถสะท้อนคุณภาพโดยรวมของแต่ละตัวช้ีวัดได้ชัดเจนข้ึน ซ่ึงเกณฑ์การให้คะแนนจะเป็นไปตามจำนวนคุณสมบัติของ

ตัวช้ีวัด โดยมีลำดับคะแนนจาก 3 ถึง 0 สำหรับตัวช้ีวัดท่ัวไป ยกเว้นบางตัวช้ีวัดท่ีมีคุณสมบัติสำคัญจำเป็นท่ีขาดไม่ได้ ลำดับ

คะแนนก็จะแตกต่างไปจากท่ีกล่าวมา ดังมีรายละเอียดท่ีกำหนดไว้ดังน้ี 

 

2.3.1 องค์ประกอบในการตรวจประเมิน 

 ในการตรวจประเมินมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม) มีองค์ประกอบที่ต้อง

ตรวจประเมิน 3 ด้าน คือ 

  1) ด้านกายภาพ (Physical Component – P) หมายถึง สภาพของห้องประชุม และบริเวณ

พื้นที่โดยรอบที่เป็นองค์ประกอบในการจัดการประชุม วัสดุ อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับการจัดประชุม ระบบน้ำ  

ระบบไฟ ระบบปรับอากาศ ระบบความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม 

  2) ด้านเทคโนโลยี (Technology Component – T) หมายถึง อุปกรณ์ และการจัดการระบบ

เสียง ระบบภาพ ระบบสื่อสารและอินเทอร์เน็ต  

  3) ด้านบริการและการจัดการ (Service and Management Component – S) หมายถึง  

การจัดการด้านบริการ การเตรียมพร้อมบุคลากร และระบบการจัดการ 

 

2.3.2 ตัวชี้วัดในการตรวจประเมิน 

 1) ตัวช้ีวัดในการตรวจประเมิน แยกตามประเภทสถานประกอบการและองค์ประกอบด้านการประเมิน 3 ด้าน ดังน้ี  

 

ตารางที่ 2.1 จำนวนตัวชี้วัดแยกตามประเภทสถานประกอบการ 

ด้านการประเมิน 

ประเภทสถานประกอบการ 

ประเภทที่ 1  

ศูนย์ประชุม /อาคาร

แสดงสินค้าหรือ

นิทรรศการ 

ประเภทที่ 2 

โรงแรม / รีสอร์ท 

ประเภทที่ 3 

องค์กรภาครัฐ/เอกชน 

1. กายภาพ (P) 31 31 20 

2. เทคโนโลยี (T) 5 5 4 

3. บริการและการจัดการ (S) 19 19 14 

รวม 55 55 38 
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 2) ตัวชี้วัดมีค่าน้ำหนักคะแนนต่างกันเป็น 2 ระดับ คือ ตัวชี้วัดที่มีค่าน้ำหนักเท่ากับ 2 และตัวชี้วัด 

ที่ม ีค ่าน ้ำหน ักเท ่าก ับ 1 ซึ่งค ่าน ้ำหน ักน ี้จะนำมาใช ้เป ็นต ัวค ูณค่าคะแนนที่ตรวจประเม ินได ้ ตัวอย ่างเช ่น  

ข้อ P01 ภายในห้องประชุม มคี่าน้ำหนักเท่ากับ 2 ถ้าคะแนนการตรวจประเมินได้ 2 คะแนน ให้นำ 2 คะแนน 

คูณค่าน้ำหนัก 2 จะได้คะแนนรวมของข้อ P01 เท่ากับ 4 คะแนน 

 3) ตัวช้ีวัดท่ีมีค่าน้ำหนักเท่ากับ 2 สถานประกอบการต้องได้คะแนนการตรวจประเมิน (เม่ือคูณค่าน้ำหนักแล้ว)  

ไม่ต่ำกว่า 4 คะแนน ในกรณีท่ีต่ำกว่า 4 คะแนน ผู้ตรวจประเมินจะแจ้งให้สถานประกอบการดำเนินการปรับปรุง แก้ไข 

ภายในระยะเวลา 30 วัน ท้ังน้ีสถานประกอบการต้องส่งเอกสารหลักฐานการดำเนินการปรับปรุง แก้ไข หากเกินกำหนด 

สถานประกอบการต้องไปขอรับการประเมินใหม่ในปีต่อไป 

 

2.4 เกณฑ์การตรวจประเมิน 

 การกำหนดเกณฑ์การตรวจประเมินมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม) แยกตามกลุ่ม

ประเมิน และเกณฑ์คะแนน ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 2.2 เกณฑ์คะแนนการตรวจประเมินมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม) 

ประเภท คะแนนเต็ม เกณฑ์คะแนนที่ผ่านมาตรฐาน 

1. ศูนย์ประชุม/ 

อาคารแสดงสินค้าหรือนิทรรศการ 

(จำนวน 55 ตัวชี้วัด) 

ร้อยละ 100 

หรือ 222 คะแนน 

ร้อยละ 90 

หรือ 199.80 คะแนน 

2. โรงแรม/รีสอร์ท 

(จำนวน 55 ตัวชี้วัด) 

ร้อยละ 100 

หรือ 222 คะแนน 

ร้อยละ 85 

หรือ 188.70 คะแนน 

3. ราชการ/เอกชน 

(จำนวน 38 ตัวชี้วัด) 

ร้อยละ 100 

หรือ 165 คะแนน 

ร้อยละ 80 

หรือ 132.00 คะแนน 

 

2.5 คณะกรรมการมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม)  

 

2.5.1 คณะกรรมการรับรองมาตรฐาน มีหน้าที่ให้การรับรองผลการตรวจประเมินมาตรฐานสถานที่จัดงาน

ประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม) ของผู้ตรวจประเมิน และกำกับการดำเนินการให้มีการรับรองมาตรฐาน

ตามนโยบายของ สสปน. ซึ่งประกอบด้วยคณะกรรมการดังนี้ 

1) ผู้แทนสมาคมโรงแรมไทย กรรมการ 

2) ผูแ้ทนสมาคมส่งเสริมการประชุมนานาชาติ (ไทย) กรรมการ 

3) ผู้แทนสมาคมการแสดงสินค้า (ไทย) กรรมการ 

4) ผู้แทนสมาคมไทยธุรกิจการท่องเที่ยว กรรมการ 
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5) ผู้แทนสมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวภายในประเทศ   กรรมการ 

6) นักวิชาการด้านการโรงแรม การท่องเที่ยวและการจัดประชุม กรรมการ 

7) ผู้แทนจากสำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ  

    (องค์การมหาชน) กรรมการ และเลขานุการ 

8) ผู้แทนจากสถาบันอุดมศึกษา กรรมการ และผู้ช่วยเลขานุการ  

 

2.5.2 ผู้ตรวจประเมินจากหน่วยงานรับรองมาตรฐานระดับนานาชาต ิมีหน้าที่ดำเนินการตรวจประเมิน

มาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม) ตามที่ได้รับมอบหมายจาก สสปน.  

 

2.5.3 คณะกรรมการที่ปรึกษา มีหน้าที่ ให้คำปรึกษา และแนะนำเกี่ยวกับการดำเนินงานด้านมาตรฐาน

สถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม) ซึ่งประกอบด้วย 

1) ผู้แทนสมาคมโรงแรมไทย  

2) ผู้แทนสมาคมส่งเสริมการประชุมนานาชาติ (ไทย) 

3) ผู้แทนสมาคมการแสดงสินค้า (ไทย)    

4) ผูแ้ทนสมาคมไทยธุรกิจการท่องเที่ยว  

5) ผู้แทนสมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวภายในประเทศ  

6) นักวิชาการด้านการโรงแรม การท่องเที่ยวและการจัดประชุม 

7) ผู้แทนจากสำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน)   

8) ผู้แทนจากสถาบันอุดมศึกษา       

 

2.6 ขั้นตอน และ กรอบเวลาการตรวจประเมิน 

 

      ขั้นตอน และกรอบเวลาการตรวจประเมิน กำหนดกรอบระยะเวลาการดำเนินการรอบเวลาละ 1 ปี ดังนี้ 

 

ตารางที่ 2.3 ขั้นตอน และกรอบเวลาการตรวจประเมิน 

ขั้นตอน กิจกรรม ช่วงเวลาดำเนินการ 

การรับสมัคร 

1. ส่งใบสมัครและรายงานการประเมินตนเอง เพื่อขอเข้า
รับการตรวจประเมิน 

ช่วงเดือน มกราคม –มีนาคม 

2. พิจารณาใบสมัคร และรายงานการประเมินตนเอง เม่ือครบ
สมบูรณ์แล้วจะจัดลำดับการเข้าตรวจประเมิน 

อย่างน้อย 2 สัปดาห์หลังจาก
ได้รับใบสมัครและรายงานการ

ประเมินตนเอง 



 คู่มือการประเมินมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทสถานที่หอ้งประชุม) ฉบับปรับปรุง  
11 

ขั้นตอน กิจกรรม ช่วงเวลาดำเนินการ 

3. แจ้งกำหนดการตรวจประเมินให้ผู้ประกอบการ/
หน่วยงานที่ขอประเมินรับทราบ 

ก่อนการตรวจประเมินอย่าง
น้อย 2 สัปดาห์ 

การตรวจ
ประเมิน 

1. ขั้นตอนการเตรียมความพร้อม  
    1.1) จัดเตรียมห้องประชุมที่ขอรับการตรวจประเมิน
พร้อมอุปกรณ์ให้มีลักษณะเหมือนการประชุมจริง  
 1.2) จัดสถานที่สำหรับการประชุมของผู้ตรวจประเมิน 
ที่ปรึกษาและผู้ให้ข้อมูลของสถานประกอบการ  
 1.3) จัดเตรียมการนำเสนอข้อมูล และตอบข้อซักถาม
ของผู้ตรวจประเมิน  
 1.4) จัดเตรียมเอกสาร หลักฐานการดำเนินงาน เช่น 
ใบจดทะเบียนธุรกิจ จดหมาย ประกาศ คำสั่ง รูปภาพ 
แผนผัง แผนภูมิ ตารางทำงาน แบบฟอร์ม แบบประเมิน
ความพึงพอใจ รายงาน ใบเสร็จ ใบสั่งซื้อ ฯลฯ  
เพื่อใช้อ้างอิงการปฏิบัติตามตัวชี้วัด การตรวจประเมิน 

จะดำเนินการในช่วง  
เดือนพฤษภาคม – กันยายน  

2. ขั้นตอนการตรวจประเมิน  
 2.1) ผู้ตรวจประเมิน ที่ปรึกษา และผู้ให้ข้อมูลของ
สถานประกอบการเข้าประชุมร่วมกัน 
 2.2) ผู้ให้ข้อมูลของสถานประกอบการนำเสนอข้อมูล
เบื้องต้น 
 2.3) ผู้ตรวจประเมินทำการตรวจสอบเอกสารและซักถาม 
 2.4) ผู้ให้ข้อมูลของสถานประกอบการนำผู้ตรวจประเมิน 
และท่ีปรึกษา เย่ียมชมห้องประชุมท่ีขอรับการตรวจประเมิน 
พร้อมจัดเจ้าหน้าท่ีในการอำนวยความสะดวก  
 2.5) ผู้ตรวจประเมินสรุปการตรวจเบื้องต้น และที่
ปรึกษาใหค้ำปรึกษาแก่ผู้แทนสถานประกอบการ 

การประกาศผล
และมอบตรา
สัญลักษณ์ 

1. คณะกรรมการรับรองมาตรฐานพิจารณารับรองผลการ
ตรวจประเมิน 

ตุลาคม 

2. ประกาศผลการตรวจประเมิน 
พฤศจิกายน 3. ส่งหนังสือเชิญผู้ประกอบการ/หน่วยงานที่ผ่านการ

ตรวจประเมินเข้าร่วมพิธีมอบตราสัญลักษณ์ 

4. ร่วมพิธีมอบตราสัญลักษณ์ 
ธันวาคม 

(โดยจะแจ้งวัน เวลา และสถานที่
จัดงานให้ทราบล่วงหน้า) 
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ภาพที่ 2.8 กระบวนการตรวจประเมินและการมอบตราสัญลักษณ์มาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย  

(ประเภทห้องประชุม) 

 

 

 

รับสมัคร 

ส่งใบสมัครและรายงานการประเมินตนเอง 

พิจารณาใบสมัคร รายงานการประเมิน
ตนเอง และจัดลำดับ 

แจ้งกำหนดการตรวจประเมิน 

ตรวจ
ประเมิน 

ผู้ตรวจประเมิน ท่ีปรึกษา  
ลงพื้นท่ีตรวจประเมิน 

คณะกรรมการรับรองมาตรฐานพิจารณา
รับรองผลการตรวจประเมิน 

ประกาศผลการตรวจประเมิน 

ส่งหนังสือเชิญผู้ผ่านการตรวจประเมินเข้า
ร่วมพิธีมอบตราสัญลักษณ์ 

ร่วมพิธีมอบตราสัญลักษณ์ 

ประกาศผล
และ 
มอบตรา
สัญลักษณ์ 

มกราคม -มีนาคม 

ภายใน 2 สัปดาห์ 

ก่อนตรวจฯ 2 สัปดาห์ 

พฤษภาคม – กันยายน 

ตุลาคม 

พฤศจิกายน 

พฤศจิกายน 

ธันวาคม 



 คู่มือการประเมินมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทสถานที่หอ้งประชุม) ฉบับปรับปรุง  
13 

 

 

บทที่ 3 

ตัวชี้วัดมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม) 
 

ตัวช้ีวัดมาตรฐานสถานท่ีจัดงานประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม) หรือ Thailand MICE Venue Standard 

(Category: Meeting Room) มีองค์ประกอบ 3 ด้าน คือ ด้านกายภาพ (Physical Component : P) ด้านเทคโนโลยี 

(Technology Component : T) และด้านบริการและการจัดการ (Service and Management Component : S)  

โดยแต่ละด้านประกอบด้วยรายการดังน้ี 

 

3.1 ตัวชี้วัดด้านกายภาพ แสดงในตารางที่ 3.1 

 

ตารางที่ 3.1 รายละเอียดตัวชี้วัดด้านกายภาพ  

ตัวชี้วัด/ ค่าน้ำหนัก / คำอธิบายตัวชี้วัด  

ประเภท 

เกณฑ์การประเมิน 

ศูน
ย์ฯ

 

โร
งแ
รม

/ร
ีสอ
ร์ท

 

รา
ชก
าร

/เ
อก
ชน

 

ด้านกายภาพ (Physical) 

P01 ภายในห้องประชุม (ค่าน้ำหนัก 2) 

 หมายถึง พ้ืน ผนัง เพดาน ซ่ึงประกอบด้วยรายการ

ดังน้ี 

1. มีความสะอาด ปราศจากฝุ่นละออง คราบสกปรก 
และกล่ินไม่พึงประสงค์ 
2. มีการออกแบบ ตกแต่งลวดลาย หรือการประดับ 
3. อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 

√ √ √ 3 คะแนน หมายถึง มีครบถ้วนสมบูรณ์ทุก

รายการ 

2 คะแนน หมายถึง ขาด 1 รายการ 

1 คะแนน หมายถึง ขาด 2 รายการ 

0 คะแนน หมายถึง ขาด 3 รายการ 

 

P02 ผนังห้อง และ/หรือ ผนังก้ันห้อง  

(ค่าน้ำหนัก 2) หมายถึง ผนังห้อง หรือผนังก้ันห้อง

ของห้องประชุมท่ีขอรับการประเมิน ซ่ึง

ประกอบด้วยรายการดังน้ี  

1. มีความม่ันคง แข็งแรง 
2. สามารถดูดซับเสียงสะท้อนได้  
3. สามารถป้องกันเสียงรบกวนจากภายนอกห้องได้  

√ √ √ 3 คะแนน หมายถึง มีครบถ้วนสมบูรณ์ทุก

รายการ 

2 คะแนน หมายถึง ขาด 1 รายการ 

1 คะแนน หมายถึง ขาด 2 รายการ 

0 คะแนน หมายถึง ขาด 3 รายการ 
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ตัวชี้วัด/ ค่าน้ำหนัก / คำอธิบายตัวชี้วัด  

ประเภท 

เกณฑ์การประเมิน 

ศูน
ย์ฯ

 

โร
งแ
รม

/ร
ีสอ
ร์ท

 

รา
ชก
าร

/เ
อก
ชน

 

P03 โต๊ะและเก้าอ้ีสำหรับการจัดประชุม  

(ค่าน้ำหนัก 2) ซ่ึงประกอบด้วยรายการดังน้ี 

1.  มีความม่ันคง แข็งแรง  
2.  มีความสะอาด ปราศจากฝุ่นละออง คราบสกปรก 
3.  อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 
4.  มีขนาดเหมาะสมกับสรีระ  
5.  มีจำนวนเพียงพอกับจำนวนผู้ใช้บริการ   

√ √ √ 3 คะแนน หมายถึง มีครบถ้วนสมบูรณ์ทุก

รายการ 

2 คะแนน หมายถึง ขาด 1 รายการ  

1 คะแนน หมายถึง ขาด 2 รายการ  

0 คะแนน หมายถึง ขาด 3 รายการขึ้นไป 

 

 

P04 องค์ประกอบประจำห้องประชุม  

(ค่าน้ำหนัก 1) หมายถึง ส่ิงจำเป็นท่ีควรมีในห้อง

ประชุม ซ่ึงประกอบด้วยรายการดังน้ี 

1. เวทียกพ้ืนท่ีม่ันคงแข็งแรง อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 

2. โพเด่ียมมีการตกแต่ง อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 

3. ชุดโซฟาสภาพด ีพร้อมใช้งาน 

4. โต๊ะเก้าอ้ีสำหรับผู้พูด/ผู้บรรยายมีการตกแต่ง 

อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 

√ √ √ 3 คะแนน หมายถึง มีครบถ้วนสมบูรณ์ทุก

รายการ 

2 คะแนน หมายถึง ขาด 1 รายการ 

1 คะแนน หมายถึง ขาด 2 รายการ 

0 คะแนน หมายถึง ขาด 3 รายการขึ้นไป 

 

 

P05 สายไฟและอุปกรณ์ไฟฟ้าในห้องประชุม 

(ค่าน้ำหนัก 2) หมายถึง การติดตั้งระบบสายไฟ

และอุปกรณ์ไฟฟ้าในห้องประชุม ซึ่งประกอบด้วย

รายการดังนี้  

1. เป็นการติดตั้งโดยช่างผู้ชำนาญ 

2. ใช้อุปกรณ์มาตรฐาน มอก. 

3. มีการติดตั้งสายดิน 

4. มีระบบตัดไฟ 

5. มีเอกสารการตรวจสอบ หรือบำรุงรักษา

ประจำปี 

 

 

√ √ √ 3 คะแนน หมายถึง มีครบถ้วนสมบูรณ์ทุก

รายการ 

2 คะแนน หมายถึง ขาด 1 รายการ 

1 คะแนน หมายถึง ขาด 2 รายการ 

0 คะแนน หมายถึง ขาด 3 รายการขึ้นไป 
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P-

ตัวชี้วัด/ ค่าน้ำหนัก / คำอธิบายตัวชี้วัด  

ประเภท 

เกณฑ์การประเมิน 

ศูน
ย์ฯ

 

โร
งแ
รม

/ร
ีสอ
ร์ท

 

รา
ชก
าร

/เ
อก
ชน

 

P06 เครื่องกำเนิดไฟฟ้าสำรอง (ค่าน้ำหนัก 2) 
หมายถึง มีอุปกรณ์สำหรับผลิตไฟฟ้าสำรอง 
(Generator) ได้เมื่อเกิดกรณีไฟดับ ซึ่ง
ประกอบด้วยรายการดังนี้ 
1. สามารถทำงานได้ทันทีที่ไฟฟ้าดับ (ไม่เกิน 20 
วินาที) 
2. สามารถผลิตไฟฟ้าสำรองต่อเนื่องไม่น้อยกว่า 

2 ชั่วโมง  
3. มีเอกสารการตรวจสอบ หรือบำรุงรักษา

ประจำปี 

√ √ √ 3 คะแนน หมายถึง มีครบถ้วนสมบูรณ์ทุก

รายการ 

2 คะแนน หมายถึง ขาด 1 รายการ 

1 คะแนน หมายถึง ขาด 2 รายการ 

0 คะแนน หมายถึง ขาด 3 รายการ 

 

P07 เต้ารับไฟฟ้า (ค่าน้ำหนัก 1) หมายถึง มีการ

ติดตั้งเต้ารับไฟฟ้ากระจายโดยรอบ ภายในห้อง

ประชุมอย่างน้อย 4 จุด พร้อมทั้งมีเต้ารับสำรอง

ให้บริการ ซึ่งประกอบด้วยรายการดังนี้ 

1. มีเต้ารับไฟฟ้าติดตั้งถาวรกระจายโดยรอบห้อง
ประชุม 
2. เต้ารับไฟฟ้าทุกจุดใช้การได้ดี 
3. กรณีเต้ารับไฟฟ้าถาวรไม่เพียงพอ สามารถ
จัดหาเต้ารับไฟฟ้าสำรองให้ใช้ได้ 
4. มีเอกสารการตรวจสอบ หรือบำรุงรักษาประจำปี 

√ √ √ 3 คะแนน หมายถึง มีครบถ้วนสมบูรณ์ทุก

รายการ 

2 คะแนน หมายถึง ขาด 1 รายการ 

1 คะแนน หมายถึง ขาด 2 รายการ 

0 คะแนน หมายถึง ขาด 3 รายการขึ้นไป 

 

P08 แสงสว่างในห้องประชุม (ค่าน้ำหนัก 1) 

หมายถึง ปริมาณแสงสว่างจากหลอดไฟท่ีติดต้ังใน

ห้องประชุมท่ีให้ความสว่างได้ตามเกณฑ์ท่ีกำหนด 

โดยตรวจวัดด้วยเคร่ืองมือและทำการวัดท้ังหมด 5 

จุด แล้วนำค่าความเข้มแสงท่ีวัดได้มาเฉล่ีย 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.1 ตำแหน่งการวัดแสงในห้องประชุม 

√ √ √ 3 คะแนน หมายถึง มีความสว่างในห้องประชุม

ต้ังแต่ 400 Lux* ข้ึนไป 

2 คะแนน หมายถึง มีความสว่างในห้องประชุม

ต้ังแต่ 300–399 Lux* 

1 คะแนน หมายถึง มีความสว่างในห้องประชุม

ต้ังแต่250 – 299 Lux* 

0 คะแนน หมายถึง มีความสว่างในห้องประชุม

ต่ำกว่า 250 Lux* 

 

หมายเหตุ : Lux หมายถึง หน่วยวัดความเข้ม

แสงหรือความสว่างต่อพื้นที่ 

P-5	
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ตัวชี้วัด/ ค่าน้ำหนัก / คำอธิบายตัวชี้วัด  

ประเภท 

เกณฑ์การประเมิน 

ศูน
ย์ฯ

 

โร
งแ
รม

/ร
ีสอ
ร์ท

 

รา
ชก
าร

/เ
อก
ชน

 

P09 ระบบไฟส่องสว่างในห้องประชุม  

(ค่าน้ำหนัก 1) หมายถึง มาตรฐานการติดตั้ง

ระบบไฟส่องสว่างในห้องประชุม ซึ่งประกอบด้วย

รายการดังนี้ 

1. มีไฟส่องสว่างแยกกันระหว่างพื้นที่เวที
กับพื้นที่นั่งประชุม  

2. สามารถปรับเพิ่มลดความสว่างได้ตาม
ต้องการ  

3. มีไฟส่องสว่างเฉพาะจุดบนเวที 
4. สามารถจัดแสงโคมไฟให้สาดในมุมที่

ต้องการได้ทั้งบนเวทีและบริเวณนั่งประชุม 
5. มีเอกสารการตรวจสอบ หรือบำรุงรักษา

ประจำปี 

√ √ √ 3 คะแนน หมายถึง มีครบถ้วนสมบูรณ์ทุก

รายการ 

2 คะแนน หมายถึง ขาด 1 รายการ 

1 คะแนน หมายถึง ขาด 2 รายการ 

0 คะแนน หมายถึง ขาด 3 รายการขึ้นไป 

P10 ระบบปรับอากาศ (ค่าน้ำหนัก 2) หมายถึง 

มีระบบปรับอากาศในห้องประชุม ซึ่ง

ประกอบด้วยรายการดังนี้ 

1. กำลังของเครื่องปรับอากาศเพียงพอต่อ
ขนาดของห้องและจำนวนคนเต็มความจุของห้อง 

2. ระบบปรับอากาศทุกห้องสามารถปรับ
ระดับอุณหภูมิและความแรงพัดลมได้ 

3. การทำงานของเครื่องปรับอากาศไม่ส่ง
เสียงรบกวนการประชุม 

4. ตำแหน่งติดตั้งเครื่องปรับอากาศ (คอยล์
ร้อน) ไม่ก่อความรำคาญและกระทบสิ่งแวดล้อม
ในอาคาร 

5. มีเอกสารการตรวจสอบ หรือบำรุงรักษา
ประจำปี 
 

√ √ √ 3 คะแนน หมายถึง มีครบถ้วนสมบูรณ์ทุก

รายการ 

2 คะแนน หมายถึง ขาด 1 รายการ 

1 คะแนน หมายถึง ขาด 2 รายการ 

0 คะแนน หมายถึง ขาด 3 รายการขึ้นไป 
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ตัวชี้วัด/ ค่าน้ำหนัก / คำอธิบายตัวชี้วัด  
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P11 ระบบระบายอากาศ (ค่าน้ำหนัก 1) 
หมายถึง มีการระบายอากาศภายในห้องประชุม 
ซึ่งประกอบด้วยรายการดังนี้ 

1. มีระบบระบายอากาศท่ีอยู่ในสภาพพร้อมใช้
งาน 

2. การทำงานของเครื่องระบายอากาศไม่ส่ง
เสียงรบกวนการประชุม 

3. มีเอกสารการตรวจสอบ หรือบำรุงรักษา
ประจำปี 

√ √ √ 3 คะแนน หมายถึง มีครบถ้วนสมบูรณ์ทุก

รายการ 

2 คะแนน หมายถึง ขาด 1 รายการ 

1 คะแนน หมายถึง ขาด 2 รายการ 

0 คะแนน หมายถึง ขาด 3 รายการ 

P12 ระบบป้องกันอัคคีภัยในห้องประชุม (ค่า

น้ำหนัก 2) มีการติดตั้งระบบเตือนภัยและ

ป้องกันอัคคีภัยภายในห้องประชุม ที่มีสภาพ

สมบูรณ์พร้อมใช้งาน ซึ่งประกอบด้วยรายการ

ดังนี้ 

1. มีระบบตรวจจับควันหรือความร้อนใน
ห้องประชุม  

2. มีหัวฉีดน้ำอัตโนมัติในห้องประชุม  
3. มีปุ่มเปิดสัญญาณเตือนภัยที่เห็นชัดเจน  
4. มีอุปกรณ์ดับเพลิงที่พร้อมใช้งานและอยู่

ในบริเวณที่สะดวกต่อการใช้งาน 
5. มีเอกสารการตรวจสอบ หรือบำรุงรักษา

ประจำปี 

√ √ √ 3 คะแนน หมายถึง มีครบถ้วนสมบูรณ์ทุก

รายการ  

2 คะแนน หมายถึง ขาด 1 รายการ  

1 คะแนน หมายถึง ขาด 2 รายการ  

0 คะแนน หมายถึง ขาด 3 รายการขึ้นไป 

 

 

P13 พื้นที่ต้อนรับ ลงทะเบียน และพักคอย  

(ค่าน้ำหนัก 1) หมายถึง พื้นที่บริเวณหน้าห้อง

ประชุม ที่ใช้เพื่อการต้อนรับ การลงทะเบียน และ

การพักคอย ซึ่งประกอบด้วยรายการดังนี้ 

1. พื้นที่เป็นสัดส่วนอยู่หน้าห้องประชุม 
2. สามารถตั้งโต๊ะลงทะเบียนได้ 
3. มีบริเวณให้ผู้เข้าประชุม พักคอย 
4. มีความสะอาด ปราศจากฝุ่นละออง คราบ

สกปรก และกล่ินไม่พึงประสงค์ 
 

√ √ √ 3 คะแนน หมายถึง มีครบถ้วนสมบูรณ์ทุก

รายการ 

2 คะแนน หมายถึง ขาด 1 รายการ 

1 คะแนน หมายถึง ขาด 2 รายการ 

0 คะแนน หมายถึง ขาด 3 รายการขึ้นไป 

หรือไม่มีพื้นที่ให้บริการได้ 
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P14 พื้นที่สำหรับจัดนิทรรศการขนาดย่อม (ค่า

น้ำหนัก 1) หมายถึง พื้นที่โล่งสำหรับจัด

นิทรรศการขนาดย่อม ซึ่งประกอบด้วยรายการ

ดังนี้ 

1. พื้นที่โล่งเป็นสัดส่วนอยู่หน้าห้องประชุม 
2. มีขนาดไม่น้อยกว่า 9 ตารางเมตร  
3. มีเต้ารับไฟฟ้าให้บริการ 
4. บริเวณรอบๆ พื้นที่ตกแต่งอย่างดีและ

สะอาด 

√ √  3 คะแนน หมายถึง มีครบถ้วนสมบูรณ์ทุก

รายการ 

2 คะแนน หมายถึง ขาด 1 รายการ 

1 คะแนน หมายถึง ขาด 2 รายการ 

0 คะแนน หมายถึง ขาด 3 รายการขึ้นไป 

หรือไม่มีพื้นที่ให้จัดนิทรรศการขนาดย่อมได้ 

 

 

 

P15 พื้นที่บริการอาหารว่างและเครื่องดื่ม (ค่า

น้ำหนัก 1) หมายถึง พื้นที่ว่างใกล้ห้องประชุมที่

ใช้จัดวาง ให้บริการ และรับประทานอาหารว่าง

และเครื่องดื่ม ซึ่งประกอบด้วยรายการดังนี้ 

1. โต๊ะหรือที่วางอาหารว่างและเครื่องดื่ม 
พร้อมอุปกรณ์ อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 

2. โต๊ะหรือที่วางอาหารว่างและเครื่องดื่ม 
พร้อมอุปกรณ์ มีความสะอาด ปราศจากฝุ่น
ละออง คราบสกปรก และกลิ่นไม่พึงประสงค์ 

3. มีกระดาษเช็ดมือและน้ำดื่มให้บริการ 
4. มีถังขยะที่อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 

√ √ √ 3 คะแนน หมายถึง มีครบถ้วนสมบูรณ์ทุก

รายการ 

2 คะแนน หมายถึง ขาด 1 รายการ 

1 คะแนน หมายถึง ขาด 2 รายการ  

0 คะแนน หมายถึง ขาด 3 รายการ หรือไม่มี

พื้นที่จัดวางอาหารว่างได ้

 

 

P16 พ้ืนท่ีบริการอาหารมื้อหลัก (ค่าน้ำหนัก 1)  

หมายถึง พื้นที่ที่เป็นสัดส่วนเฉพาะ หรือห้องที่

ใหบ้ริการอาหารมื้อหลักของการจัดประชุม ซึ่ง

ประกอบด้วยรายการดังนี้ 

1. มีโต๊ะเก้าอี้ ที่อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 
2. มีโต๊ะเก้าอี้ ที่เพียงพอต่อจำนวนผู้เข้า

ประชุม  
3. มีอุปกรณ์ และวัสดุ สำหรับรับประทาน

อาหารที่เพียงพอ  
4. มีอุปกรณ์ และวัสดุ สำหรับรับประทาน

อาหารที่อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 

√ √  3 คะแนน หมายถึง มีครบถ้วนสมบูรณ์ทุก

รายการ 

2 คะแนน หมายถึง ขาด 1 รายการ 

1 คะแนน หมายถึง ขาด 2 รายการ 

0 คะแนน หมายถึง ขาด 3 รายการ หรือไม่มีพ้ืนท่ี

สำหรับให้รับประทานอาหารได้ 
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P17 ห้องน้ำ (ค่าน้ำหนัก 2) หมายถึง หมายถึง 
ห้องสำหรับถ่ายอุจจาระและปัสสาวะ ซึ่ง
ประกอบด้วยรายการดังนี้ 

1. ห้องน้ำต้องอยู่ไม่ไกลจากห้องประชุม 
2. สภาพห้องน้ำต้องถูกสุขลักษณะ คือ 

สะอาด แห้ง ไม่มีกล่ินเหม็น 
3. มีระบบระบายอากาศ 
4. มีระบบระบายและบำบัดของเสียท่ีได้

มาตรฐาน 
5. มีกระดาษชำระ และสบู่เหลวล้างมือ 
6. มีบันทึกการทำความสะอาดและ

ตรวจสอบอุปกรณ์ 

√ √ √ 3 คะแนน หมายถึง มีครบถ้วนสมบูรณ์ทุกรายการ 

2 คะแนน หมายถึง ขาด 1 รายการ 

1 คะแนน หมายถึง ขาด 2 รายการ 

0 คะแนน หมายถึง ขาด 3 รายการขึ้นไป 

 

 

 

P18 ห้องประชุมย่อย (ค่าน้ำหนัก 1) หมายถึง 

ห้องที่จัดไว้เพื่อการประชุมกลุ่มย่อย ซึ่ง

ประกอบด้วยรายการดังนี้ 

1. มีลักษณะเป็นห้องถาวร ไม่ใช่เป็นการกั้น
แบ่งออกจากห้องประชุมใหญ่ 

2. มีการออกแบบตกแต่งอย่างดี  
3. มีโต๊ะเก้าอี้ เพียงพอต่อจำนวนผู้เข้า

ประชุม 
4. สภาพห้องมีความสะอาด ปราศจากฝุ่น

ละออง คราบสกปรก และกลิ่นไม่พึงประสงค์ 
5. มีระบบปรับอากาศ ไฟส่องสว่าง และ

เต้ารับไฟฟ้า พร้อมใช้งาน 

√ √  3 คะแนน หมายถึง มีครบถ้วนสมบูรณ์ทุก

รายการ 

2 คะแนน หมายถึง ขาด 1 รายการ 

1 คะแนน หมายถึง ขาด 2 รายการ 

0 คะแนน หมายถึง ขาด 3 รายการขึ้นไป 

หรือไม่มีห้องประชุมย่อยให้ใช้ 
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P19 ห้องสำนักงานของฝ่ายจัดประชุม (ค่า

น้ำหนัก 1) หมายถึง ห้องเฉพาะที่มีลักษณะถาวร 

ที่จัดไว้ให้เป็นสำนักงานของฝ่ายจัดประชุม ซึ่ง

ประกอบด้วยรายการดังนี้ 

1. มีความเป็นสัดส่วน มีความปลอดภัย 
และอยู่ใกล้ห้องประชุม  

2. ตกแต่งอย่างดีและสะอาด 
3. มีเครื่องปรับอากาศ ไฟส่องสว่าง และ
เต้ารับไฟฟ้า 

4. มีโต๊ะเก้าอี้ที่เพียงพอ 
5. สามารถจัดหาอุปกรณ์สำนักงานไว้
บริการตามที่ลูกค้าต้องการ 

6. มีบริการ WIFI 

√ √ √ 3 คะแนน หมายถึง มีครบถ้วนสมบูรณ์ทุก

รายการ 

2 คะแนน หมายถึง ขาด 1 รายการ 

1 คะแนน หมายถึง ขาด 2 รายการ 

0 คะแนน หมายถึง ขาด 3 รายการขึ้นไป 

หรือ ไม่สามารถจัดห้องให้ได้ 

 

P20 ห้องรับรอง (ค่าน้ำหนัก 1) หมายถึง ห้องที่

เป็นสัดส่วน เพื่อใช้เป็นห้องรับรอง  

ซึ่งประกอบด้วยรายการดังนี้ 

1. มีเฟอร์นิเจอร์ที่จำเป็นพร้อมใช้งาน 

2. มีระบบปรับอากาศ ไฟฟ้าส่องสว่าง และ

เต้ารับไฟฟ้า 

3. ตกแต่งอย่างดีและสะอาด 

4. มีห้องน้ำส่วนตัว 

√ √  3 คะแนน หมายถึง มีครบถ้วนสมบูรณ์ทุก

รายการ 

2 คะแนน หมายถึง ขาด 1 รายการ 

1  คะแนน หมายถึง  ขาด  2  รายการ 

0 คะแนน หมายถึง ขาด 3 รายการขึ้นไป หรือไม่

สามารถจัดห้องให้ได้ 

 

 

P21 ห้องแต่งตัว (ค่าน้ำหนัก 1) หมายถึง ห้อง

ที่เป็นสัดส่วน เพื่อใช้เป็นห้องแต่งตัว ซึ่ง

ประกอบด้วยรายการดังนี้ 

1. มีเฟอร์นิเจอร์ที่จำเป็นพร้อมใช้งาน 

2. มีระบบปรับอากาศ ไฟฟ้าส่องสว่าง และ

เต้ารับไฟฟ้า 

3. ตกแต่งอย่างดีและสะอาด 

4. มีห้องน้ำส่วนตัว 

√ √  3 คะแนน หมายถึง มีครบถ้วนสมบูรณ์ทุก

รายการ 

2 คะแนน หมายถึง ขาด 1 รายการ 

1 คะแนน หมายถึง ขาด  2 รายการ 

0 คะแนน หมายถึง ขาด 3 รายการขึ้นไป หรือไม่

สามารถจัดห้องให้ได้ 
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P22 ห้องรับฝากของ (ค่าน้ำหนัก 1) หมายถึง 

ห้องที่เป็นสัดส่วน เพื่อใช้เป็นห้องรับฝากของ 

ซึ่งประกอบด้วยรายการดังนี้ 

1. มีความเป็นสัดส่วน 

2. มีเจ้าหน้าที่ดูแลความปลอดภัย 

3. มีความมั่นคง แข็งแรง 

 

 

√ √  3 คะแนน หมายถึง มีครบถ้วนสมบูรณ์ทุก

รายการ 

2 คะแนน หมายถึง ขาด 1 รายการ 

1 คะแนน หมายถึง ขาด  2 รายการ 

0 คะแนน หมายถึง ขาด 3 รายการ หรือไม่สามารถ

จัดห้องให้ได้ 

P23 ห้องประกอบพิธีทางศาสนา (ค่าน้ำหนัก 

1) หมายถึง ห้องที่ใช้ประกอบพิธีทางศาสนา

ประจำวัน ซึ่งประกอบด้วยรายการดังนี้ 

1. เป็นห้องที่เป็นสัดส่วน หรือพื้นที่ที่กั้นไว้เพื่อ

การประกอบพิธีทางศาสนา 

2. มีเฟอร์นิเจอร์ และเครื่องประกอบพิธีทาง

ศาสนา 

3. มีไฟฟ้าแสงสว่าง 

4. มีความสะอาดและตกแต่งอย่างดี 

 

√ √  3 คะแนน หมายถึง มีครบถ้วนสมบูรณ์ทุก

รายการ 

2 คะแนน หมายถึง ขาด 1 รายการ 

1 คะแนน หมายถึง ขาด 2 รายการ 

0 คะแนน หมายถึง ขาด 3 รายการขึ้นไป 

หรือไม่สามารถจัดพื้นที่ให้ประกอบพิธีทาง

ศาสนาได้ 

 

 

P24 ห้องปฐมพยาบาล และเจ้าหน้าที่  

(ค่าน้ำหนัก 1) หมายถึง ห้องที่จัดไว้เป็นการ

เฉพาะเพื่อใช้ในการปฐมพยาบาลเบื้องต้น ซึ่ง

ประกอบด้วยรายการดังนี้ 

1. มีห้องเฉพาะที่แยกเป็นสัดส่วน หรือกั้นพื้นที่

เป็นสัดส่วนอย่างมิดชิด  

2. มีเจ้าหน้าท่ีพยาบาล คือ พยาบาลวิชาชีพ ผู้ช่วย

พยาบาล หรือ ผู้ผ่านการอบรมหลักสูตรปฐม

พยาบาล อยู่ประจำ 

3. มีอุปกรณ์ เวชภัณฑ์และยา ที่พร้อมใช้ในการ

ปฐมพยาบาล 

√ √  3 คะแนน หมายถึง มีครบถ้วนสมบูรณ์ทุก

รายการ 

2 คะแนน หมายถึง ขาด 1 รายการ 

1 คะแนน หมายถึง ขาด 2 รายการ 

0 คะแนน หมายถึง ขาด 3 รายการ 
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P25 พื้นที่สูบบุหรี ่(ค่าน้ำหนัก 1)  
หมายถึง พ้ืนท่ีท่ีจัดไว้เพ่ือเป็นเขตสูบบุหร่ี
โดยเฉพาะ ซ่ึงประกอบด้วยรายการดังน้ี 
1. ไม่อยู่ในบริเวณทางเข้า – ออกของอาคาร และ
บริเวณท่ีก่อให้เกิดความเดือดร้อนรำคาญแก่ผู้
ไม่สูบบุหร่ี 

2. ต้องติดป้ายท่ีแสดงให้ทราบว่าเป็นพ้ืนท่ีท่ีจัดไว้
สำหรับการสูบบุหร่ี  

3. มีการจัดเก็บและทำความสะอาดทุกวันท่ีมีการ
ใช้งาน 

 

√ √ √ 3 คะแนน หมายถึง ครบถ้วนสมบูรณ์ทุก
รายการ 
2 คะแนน หมายถึง ขาด 1 รายการ 
1 คะแนน หมายถึง ขาด 2 รายการ 
0 คะแนน หมายถึง ขาด 3 รายการ 
 

P26 ป้ายบอกทาง (ค่าน้ำหนัก 1) หมายถึง 

ป้ายชี้หรือบอกเส้นทางไปยังจุดต่างๆ เช่น  

ห้องประชุม ห้องน้ำ ทางออก ทางหนีไฟ  

ซึ่งประกอบด้วยรายการดังนี้ 

1. เป็นป้ายถาวร 

2. ติดตั้งในจุดที่เห็นได้ชัดเจน เป็นระเบียบ 

3. มีลักษณะเป็นสากลหรือมีภาษาต่างประเทศ

กำกับไว้อย่างน้อย 1 ภาษา 

 

 

 

 

 

 

 

√ √ √ 3 คะแนน หมายถึง มีครบถ้วนสมบูรณ์ทุก

รายการ 

2 คะแนน หมายถึง ขาด 1 รายการ 

1 คะแนน หมายถึง ขาด 2 รายการ 

0 คะแนน หมายถึง ขาด 3 รายการ 
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P27 อุปกรณ์รักษาความปลอดภัย (ค่าน้ำหนัก 

2) หมายถึง มีการติดตั้งเครื่องมืออุปกรณ์  

เพื่อรักษาความปลอดภัยของผู้เข้าประชุม   

ซึ่งประกอบด้วยรายการดังนี้ 

1. มีการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดในพื้นที่จัด

ประชุมและพื้นที่จอดรถ 

2. มีอุปกรณ์วิทยุสื่อสารให้เจ้าหน้าที่รักษาความ

ปลอดภัยใช้ครบทุกคน 

3. มีหรือสามารถจัดให้มีอุปกรณ์ตรวจจับโลหะ

หรือวัตถุระเบิด ณ จุดทางเข้าสถานที่จัดประชุม 

4. มีหรือสามารถจัดให้มีอุปกรณ์ตรวจจับโลหะ

หรือวัตถุระเบิด ณ จุดทางเข้าลานจอดรถ 

 

√ √  3 คะแนน หมายถึง มีครบถ้วนสมบูรณ์ทุก

รายการ 

2 คะแนน หมายถึง ขาด 1 รายการ 

1 คะแนน หมายถึง ขาด 2 รายการ 

0 คะแนน หมายถึง ขาด 3 รายการขึ้นไป 

 

 

P28 พื้นที่จอดรถ (ค่าน้ำหนัก 1) หมายถึง 

พื้นที่ที่จัดไว้เพื่อให้บริการจอดรถสำหรับผู้เข้า

ประชุม  ซึ่งประกอบด้วยรายการดังนี้ 

1. มีพื้นที่จอดรถที่แยกประเภทรถ 
(ระหว่างรถยนต์,รถจักรยานยนต์,รถบัสหรือ
รถบรรทุก)  

2. จำนวนรองรับ คือรถสี่ล้อ 1 คัน ต่อพื้นที่
ห้องประชุมที่ขอรับการประเมินทุก 20 ตาราง
เมตร 

3. ต้องสามารถจอดรถบัสได้อย่างน้อย 1 คัน 
4. กรณีไม่มีพื้นที่จอดรถ หรือพื้นที่ไม่

เพียงพอ ต้องสามารถหาพื้นที่อื่นรองรับได้ 
5. ทางเดินเชื่อมต่อระหว่างที่จอดรถกับ

ห้องประชุม มีความสะอาดและปลอดภัย  

√ √ √ 3 คะแนน หมายถึง มีครบถ้วนสมบูรณ์ทุก

รายการ 

2 คะแนน หมายถึง ขาด 1 รายการ 

1 คะแนน หมายถึง ขาด 2 รายการ 

0 คะแนน หมายถึง ขาด 3 รายการขึ้นไป 

หรือไม่สามารถจัดพื้นที่จอดรถให้ได้ 
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P29 จุดจอดรถเพื่อรับส่งผู้เข้าประชุม (ค่า

น้ำหนัก 1) หมายถึง จุดจอดรถชั่วคราว สำหรับ

รับส่งผู้เข้าประชุม ซึ่งประกอบด้วยรายการดังนี้ 

1. อยู่ใกล้ที่จัดประชุม แต่ในกรณีที่จุดจอดรถ

รับส่งอยู่ไกล มีรถรับส่งผู้เข้าประชุม  

2. มีหลังคาปกคลุม 

3. มีป้ายบอกจุดจอดรถรับส่งผู้เข้าประชุมชัดเจน 

√ √  3 คะแนน หมายถึง มีครบถ้วนสมบูรณ์ทุก

รายการ 

2 คะแนน หมายถึง ขาด 1 รายการ 

1 คะแนน หมายถึง ขาด 2 รายการ 

0 คะแนน หมายถึง ขาด 3 รายการ หรือ ไม่มี

จุดจอดรถรับส่ง 

 

P30 สิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการ

หรือทุพพลภาพ และคนชรา (ค่าน้ำหนัก 2) 

หมายถึง มีการก่อสร้างหรือติดตั้งอุปกรณ์เพื่อ

อำนวยความสะดวกให้แก่คนพิการหรือทุพพล

ภาพและคนชรา ซึ่งประกอบด้วยรายการดังนี้ 

1. มีทางลาด  
2. มีราวจับทางเดิน 
3. มี หรือสามารถจัดหารถเข็น Wheel 

chair ให้ใช้ได้ตามต้องการ 
4. มีลิฟท์โดยสารท่ีรถ Wheel chair สามารถ
เข้าได้ ในกรณีท่ีอาคารเกิน 1 ช้ัน 

5. มีป้ายสัญลักษณ์แสดงสิ่งอำนวยความ
สะดวกสำหรับคนพิการหรือทุพพลภาพ 
และคนชราที่ชัดเจน 

6. มีห้องน้ำเฉพาะ  
7. มีที่จอดรถเฉพาะ 

 

 

 

 

√ √  3 คะแนน หมายถึง มีครบถ้วนสมบูรณ์ทุก

รายการ  

2 คะแนน หมายถึง ขาด 1 รายการ 

1 คะแนน หมายถึง ขาด 2 รายการ  

0 คะแนน หมายถึง ขาด 3 รายการขึ้นไป  
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P31 ระบบสำรองน้ำใช้สำหรับการประชุม (ค่า

น้ำหนัก 1) หมายถึง มีการจัดทำที่เก็บน้ำสำรอง

เพื่อใช้ในเวลาที่น้ำประปาไม่ไหล ซึ่งประกอบด้วย

รายการดังนี้ 

1.มีที่เก็บน้ำสำรองที่เพียงพอและใช้งานได้จริง 

2.ที่เก็บน้ำสำรองถูกสุขลักษณะ 

3.มีเอกสารการตรวจสอบ หรือบำรุงรักษาประจำปี 

√ √ √ 3 คะแนน หมายถึง มีครบถ้วนสมบูรณ์ทุก

รายการ  

2 คะแนน หมายถึง ขาดรายการที่ 3 

1 คะแนน หมายถึง ขาดรายการที่ 2 และ 3 

0 คะแนน หมายถึง ขาดทั้ง 3 รายการ  

 

 

3.2 ตัวชี้วัดด้านเทคโนโลยี แสดงในตารางที่ 3.2 

 

ตารางที่ 3.2 รายละเอียดตัวชี้วัดด้านเทคโนโลยี  

ตัวชี้วัด/ ค่าน้ำหนัก / คำอธิบายตัวชี้วัด  

ประเภท 

คะแนน / เกณฑ์การประเมิน 

ศูน
ย์ฯ

 

โร
งแ
รม

/ร
ีสอ
ร์ท

 

รา
ชก
าร

/เ
อก
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ด้านเทคโนโลยี (Technology) 

T01 ระบบเสียง (ค่าน้ำหนัก 2) หมายถึง 

อุปกรณ์ที่ใช้สำหรับการขยายเสียงประจำห้อง

ประชุมที่มีคุณภาพ ซึ่งประกอบด้วยรายการดังนี้  

1) มีไมโครโฟนเพียงพอตามความต้องการ  

2) ลำโพงขยายเสียงดังชัดเจนทั่วถึงทั้งห้อง  

3) เครื่องขยายเสียงที่สามารถควบคุมปรับแต่ง

ระดับและคุณภาพเสียงได้ 

4) สายสัญญาณเสียงสำหรับการนำเสนอที่ต่อ

ผ่านคอมพิวเตอร์ 

√ √ √ 3 คะแนน หมายถึง มีครบถ้วนสมบูรณ์ทุก

รายการ  

2 คะแนน หมายถึง ขาด 1 รายการ 

1 คะแนน หมายถึง ขาด 2 รายการ  

0 คะแนน หมายถึง ขาด 3 รายการขึ้นไป  
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T02 ระบบภาพ (ค่าน้ำหนัก 2) หมายถึง 

อุปกรณ์ที่ใช้สำหรับการฉายภาพประจำห้อง

ประชุมที่มีคุณภาพ ซึ่งประกอบด้วยรายการดังนี้  

1) เครื่องฉายภาพที่ให้ภาพชัดเจนมีสีครบถ้วน 

2) จอรับภาพมีขนาดที่เห็นได้ทั่วถึงทั้งห้อง

ประชุม  

3) มีสายสัญญาณภาพสำหรับการนำเสนอที่ต่อ

ผ่านคอมพิวเตอร์ 

4) มีรีโมทคอนโทรลสำหรับควบคุมเครื่องฉาย

ภาพ 

√ √ √ 3 คะแนน หมายถึง มีครบถ้วนสมบูรณ์ทุก

รายการ  

2 คะแนน หมายถึง ขาด 1 รายการ 

1 คะแนน หมายถึง ขาด 2 รายการ  

0 คะแนน หมายถึง ขาด 3 รายการขึ้นไป  

 

T03 จุดกระจายสัญญาณ WiFi (ค่าน้ำหนัก 1) 

หมายถึง มีบริการ Wi-Fi ให้ใช้ได้อย่างมีคุณภาพ 

ซึ่งประกอบด้วยรายการดังนี้ 

1.มีจุดกระจายสัญญาณ Wi-Fi ทั้งในห้องประชุม

และนอกห้องประชุม 

2.สัญญาณ Wi-Fi กระจายทั่วถึงทั้งห้องประชุม 

3.สัญญาณ Wi-Fi ในห้องประชุมมีความเร็วใน

ระดับที่น่าพอใจเมื่อทำการทดสอบ 

√ √ √ 3 คะแนน หมายถึง มีครบถ้วนสมบูรณ์ทุก

รายการ  

2 คะแนน หมายถึง ขาด 1 รายการ 

1 คะแนน หมายถึง ขาด 2 รายการ  

0 คะแนน หมายถึง ขาด 3 รายการ 

T04 อุปกรณ์สื่อสาร (ค่าน้ำหนัก 1) 

 หมายถึง มีอุปกรณ์สื่อสารที่อยู่ในสภาพพร้อมใช้

งาน ซึ่งมีองค์ประกอบดังนี ้

1. มีโทรศัพท์ภายในถึงผู้จัดการสถานที่ หรือ

พนักงานผู้ประสานงาน  

2. มีวิทยุสื่อสารให้บริการตามต้องการ  

3. มีเครื่องโทรสารให้บริการตามต้องการ 

4. มีคอมพิวเตอร์พร้อมระบบอินเทอร์เน็ต

ให้บริการตามต้องการ 

 

√ √  3 คะแนน หมายถึง มีครบถ้วนสมบูรณ์ทุก

รายการ  

2 คะแนน หมายถึง ขาด 1 รายการ 

1 คะแนน หมายถึง ขาด 2 รายการ 

0 คะแนน หมายถึง ขาด 3 รายการขึ้นไป 
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T05 เจ้าหน้าที่โสตทัศนูปกรณ์ (ค่าน้ำหนัก 1) 

หมายถึง มีเจ้าหน้าที่ควบคุมอุปกรณ์

โสตทัศนูปกรณ์ประจำห้องประชุม ซึ่ง

ประกอบด้วยรายการดังนี้ 

1.มีเจ้าหน้าที่โสตฯ ประจำห้องประชุม 

2.เจ้าหน้าที่โสตฯ มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ หรือ

มีประสบการณ์ในติดตั้ง การใช้ และการ

แก้ปัญหาโสตทัศนูปกรณ์ทุกประเภทที่มี 

3.ในกรณีเจ้าหน้าที่โสตฯไม่เพียงพอ สามารถ

จัดหา หรือหมุนเวียนเจ้าหน้าที่ให้บริการได้ทัน

ความต้องการ โดยไม่ทำให้การประชุมเสียหาย 

√ √ √ 3 คะแนน หมายถึง มีครบถ้วนสมบูรณ์ทุก

รายการ  

2 คะแนน หมายถึง ขาด 1 รายการ 

1 คะแนน หมายถึง ขาด 2 รายการ 

0 คะแนน หมายถึง ขาด 3 รายการ 

 

 

3.3 ตัวชี้วัดด้านบริการและการจัดการ แสดงในตารางที่ 3.3 

 

ตารางที่ 3.3 รายละเอียดตัวชี้วัดด้านบริการและการจัดการ 

 

ตัวชี้วัด/ ค่าน้ำหนัก / คำอธิบายตัวชี้วัด  

ประเภท 

คะแนน / เกณฑ์การประเมิน 

ศูน
ย์ฯ

 

โร
งแ
รม

/ร
ีสอ
ร์ท

 

รา
ชก
าร

/เ
อก
ชน

 

ด้านบริการและการจัดการ (Service and Management) 

S01 บริการรับจองล่วงหน้า (ค่าน้ำหนัก 1) 

หมายถึง มีบริการรับจองห้องประชุม เพื่อการ

จัดการประชุม ซึ่งประกอบด้วยรายการดังนี้ 

1. มีผู้รับผิดชอบในการประสานงานรับจองโดยตรง  

2. มีบริการนำชมห้องประชุมก่อนตกลงจอง 

3. มีการออกเอกสารการรับจองพร้อมระบุ

ข้อตกลงชัดเจน 

4. มีช่องทางรับชำระค่ามัดจำมากกว่า 1 ช่องทาง 

√ √ √ 3 คะแนน หมายถึง มีครบถ้วนสมบูรณ์ทุก

รายการ  

2 คะแนน หมายถึง ขาด 1 รายการ 

1 คะแนน หมายถึง ขาด 2 รายการ 

0 คะแนน หมายถึง ขาด 3 รายการขึ้นไป 



  สำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) 
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ตัวชี้วัด/ ค่าน้ำหนัก / คำอธิบายตัวชี้วัด  

ประเภท 

คะแนน / เกณฑ์การประเมิน 

ศูน
ย์ฯ

 

โร
งแ
รม

/ร
ีสอ
ร์ท

 

รา
ชก
าร

/เ
อก
ชน

 

S02 เวลาในการเข้าพื้นที่สำหรับฝ่ายจัดประชุม 

(ค่าน้ำหนัก 1) หมายถึง การให้ฝ่ายจัดสามารถ

เข้าเตรียมพื้นที่เพื่อจัดการประชุมก่อนเวลาได้  

ซึ่งประกอบด้วยรายการดังนี้ 

1. เข้าเตรียมพื้นที่ก่อนเริ่มประชุมได้ไม่น้อยกว่า 

6 ชั่วโมง 

2. มีเจ้าหน้าท่ีประสานงานระหว่างการเตรียมพ้ืนท่ี 

3. สามารถให้ทดสอบระบบแสง สี เสียง ใน

ระหว่างการเตรียมพื้นที่ได้ 

 

√ √  3 คะแนน หมายถึง มีครบถ้วนสมบูรณ์ทุก

รายการ   

2 คะแนน หมายถึง ขาด 1 รายการ 

1 คะแนน หมายถึง ขาด 2 รายการ 

0 คะแนน หมายถึง ขาด 3 รายการ 

 

S03  บริการวัสดุอุปกรณ์ประจำห้องประชุม 

(ค่าน้ำหนัก 1) หมายถึง มีวัสดุอุปกรณ์ และ

บริการจัดทำวัสดุที่จำเป็นต้องใช้ในงานประชุม ที่

สามารใช้งานได้ดี และมีคุณภาพ ซึ่งประกอบด้วย

รายการดังนี้ 

1. มีบริการประดับตกแต่งห้องประชุม 

2. มีบริการจัดทำป้ายชื่อตั้งโต๊ะ 

3. มีบริการพานรอง 

4. มีบริการแฟ้มคำกล่าวรายงาน 

5. มีบริการกระดาษ และเครื่องเขียน 

6. มีบริการชุด Flip Chart ได้ตามความต้องการ 

 

 

 

 

 

√ √ √ 3 คะแนน หมายถึง มีครบถ้วนสมบูรณ์ทุก

รายการ   

2 คะแนน หมายถึง ขาด 1 รายการ 

1 คะแนน หมายถึง ขาด 2 รายการ 

0 คะแนน หมายถึง ขาด 3 รายการขึ้นไป 
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ตัวชี้วัด/ ค่าน้ำหนัก / คำอธิบายตัวชี้วัด  

ประเภท 

คะแนน / เกณฑ์การประเมิน 

ศูน
ย์ฯ

 

โร
งแ
รม

/ร
ีสอ
ร์ท

 

รา
ชก
าร

/เ
อก
ชน

 

S04 บริการพัดลมไฟฟ้า (ค่าน้ำหนัก 1) 

หมายถึง มีพัดลมไฟฟ้าที่เตรียมไว้ให้บริการใน

กรณีที่ระบบปรับอากาศขัดข้อง ซึ่งประกอบด้วย

รายการดังนี้ 

1. มีหรือสามารถจัดหาพัดลมไฟฟ้าได้เพียงพอ

ตามความต้องการ 

2. พัดลมไฟฟ้าที่มีให้บริการ มีมากกว่า 1 

ประเภท (เช่น พัดลมตั้งพื้น พัดลมติดผนัง พัดลม

โคจร หรือพัดลมอุตสาหกรรม) 

3. พัดลมไฟฟ้าอยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 

√ √ √ 3 คะแนน หมายถึง มีครบถ้วนสมบูรณ์ทุก

รายการ 

2 คะแนน หมายถึง ขาด 1 รายการ 

1 คะแนน หมายถึง ขาด 2 รายการ 

0 คะแนน หมายถึง ขาด 3 รายการ 

 

S05 บริการอาหาร และเครื่องดื่ม (ค่าน้ำหนัก 

1) หมายถึง การให้บริการอาหาร และเครื่องดื่ม

แก่ผู้เข้าประชุม ซึ่งประกอบด้วยรายการดังนี้ 

1. มีบริการจัดอาหารมื้อหลัก  
2. มีบริการจัดอาหารว่างและเครื่องดื่ม  
3. มีรายการอาหารและอาหารว่างที่หลากหลาย
ให้เลือก 
4. มีรูปแบบการจัดเลี้ยงที่หลากหลายให้เลือก 
5. มีน้ำดื่มสะอาดบริการ ณ สถานที่จัดประชุม
ตลอดเวลา 
 
 
 
 
 
 
 
 

√ √ √ 3 คะแนน หมายถึง มีครบถ้วนสมบูรณ์ทุก

รายการ 

2 คะแนน หมายถึง ขาด 1 รายการ 

1 คะแนน หมายถึง ขาด 2 รายการ 

0 คะแนน หมายถึง ขาด 3 รายการขึ้นไป 
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ตัวชี้วัด/ ค่าน้ำหนัก / คำอธิบายตัวชี้วัด  

ประเภท 

คะแนน / เกณฑ์การประเมิน 

ศูน
ย์ฯ

 

โร
งแ
รม

/ร
ีสอ
ร์ท

 

รา
ชก
าร

/เ
อก
ชน

 

S06 พนักงานผู้ให้บริการประจำกลุ่มประชุม 

(ค่าน้ำหนัก 2) หมายถึง การจัดพนักงานเพื่อให้

บริการกลุ่มประชุมโดยเฉพาะ ซึ่งประกอบด้วย

รายการดังนี้ 

1. มีพนักงานให้บริการประจำห้องประชุมอย่าง

น้อยห้องละ 1 คน  

2. พนักงานให้บริการประจำห้องประชุมเป็น

พนักงานประจำ 

3. กรณีพนักงานไม่เพียงพอ สามารถจัดหาหรือ

หมุนเวียนพนักงานประจำ เพื่อให้บริการได้โดย

ไม่ทำให้เกิดความเสียหายต่อการประชุม 

√ √ √ 3 คะแนน หมายถึง มีครบถ้วนสมบูรณ์ทุก

รายการ 

2 คะแนน หมายถึง ขาด 1 รายการ 

1 คะแนน หมายถึง ขาด 2 รายการ 

0 คะแนน หมายถึง ขาด 3 รายการ 

S07 พนักงานให้บริการตามจุดบริการ (ค่า

น้ำหนัก 1) หมายถึง การจัดพนักงานทำหน้าที่

ให้บริการตามจุดบริการ แก่ผู้เข้าประชุม ซึ่ง

ประกอบด้วยรายการดังนี้ 

1. มีพนักงานบริการ ณ จุดจอดรถรับ/ส่ง ผู้เข้า

ประชุม  

2. มีพนักงานบริการในพ้ืนท่ีบริการอาหารว่างและ

ห้องอาหาร  

3. มีพนักงานบริการ ณ จุด ขนถ่ายอุปกรณ์ของฝ่าย

จัดประชุม 

 

 

 

 

 

 

√ √  3 คะแนน หมายถึง มีครบถ้วนสมบูรณ์ทุก

รายการ 

2 คะแนน หมายถึง ขาด 1 รายการ 

1 คะแนน หมายถึง ขาด 2 รายการ 

0 คะแนน หมายถึง ขาด 3 รายการ 
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ตัวชี้วัด/ ค่าน้ำหนัก / คำอธิบายตัวชี้วัด  

ประเภท 
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S08 เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย (ค่า

น้ำหนัก 1) หมายถึง มีเจ้าหน้าที่รักษาความ

ปลอดภัยที่มี ความรู้ ความสามารถ และมี

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานรักษาความ

ปลอดภัย ซึ่งประกอบด้วยรายการดังนี้ 

1. ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรการรักษาความ

ปลอดภัย 

2. ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรการดับเพลิง 

3. สามารถสื่อสารภาษาต่างประเทศได้พอเข้าใจ 

4. ไม่เคยมีประวัติถูกร้องเรียนจากผู้เข้าประชุม  

 

√ √ √ 3 คะแนน หมายถึง มีครบถ้วนสมบูรณ์ทุก

รายการ 

2 คะแนน หมายถึง ขาด 1 รายการ 

1 คะแนน หมายถึง ขาด 2 รายการ 

0 คะแนน หมายถึง ขาด 3 รายการขึ้นไป 

 

 

S09 บุคลิกภาพของพนักงานบริการกลุ่ม

ประชุม (ค่าน้ำหนัก 2) หมายถึง ท่าทางและการ

แสดงออกของพนักงานผู้ให้บริการกลุ่มประชุม 

ซึ่งประกอบด้วยรายการดังนี้ 

1. มีกิริยามารยาทดี น้ำเสียงและการพูดจาสุภาพ 

2. มีอัธยาศัยไมตร ีและมีความกระตือรือร้นใน

การใหบ้ริการ 

3. มีการแต่งเครื่องแบบเฉพาะ ที่มีลักษณะสุภาพ

เรียบร้อย เหมาะสม และสะดวกต่อการปฏิบัติ

หน้าที่ 

4. มีความเคารพในความแตกต่างของเชื้อชาติ 

ศาสนา วัฒนธรรม เพศและวัย 

 

 

√ √ √ 3 คะแนน หมายถึง มีครบถ้วนสมบูรณ์ทุก

รายการ 

2 คะแนน หมายถึง ขาด 1 รายการ 

1 คะแนน หมายถึง ขาด 2 รายการ 

0 คะแนน หมายถึง ขาด 3 รายการขึ้นไป 
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S10 ความรู้ของพนักงานบริการกลุ่มประชุม 

(ค่าน้ำหนัก 1) หมายถึง ความรู้ที่พนักงานผู้

ให้บริการกลุ่มประชุมพึงมี ซึ่งประกอบด้วย

รายการดังนี้ 

1. ความรู้เกี่ยวกับหลักการให้บริการ 

2. ความรู้เกี่ยวกับการจัดประชุม 

3. ความรู้เกี่ยวกับการป้องกันอัคคีภัยและสา

ธารณภัย 

4. ความรู้เกี่ยวกับท้องถิ่นที่สถานประกอบการ

ตั้งอยู ่

5. ความรู้เกี่ยวกับความแตกต่างทางวัฒนธรรม

และศาสนา 

√ √ √ 3 คะแนน หมายถึง มีครบถ้วนสมบูรณ์ทุก

รายการ 

2 คะแนน หมายถึง ขาด 1 รายการ 

1 คะแนน หมายถึง ขาด 2 รายการ 

0 คะแนน หมายถึง ขาด 3 รายการขึ้นไป 

 

 

S11 ทักษะและมาตรการส่งเสริม

ภาษาต่างประเทศของพนักงานบริการกลุ่ม

ประชุม (ค่าน้ำหนัก 2) หมายถึง ทักษะและ

มาตรการส่งเสริมภาษาต่างประเทศของพนักงาน

บริการกลุ่มประชุม ซึ่งประกอบด้วยรายการดังนี้ 

1. พนักงานบริการกลุ่มประชุมส่วนใหญ่สามารถ

สื่อสารภาษาต่างประเทศได้อย่างน้อย 1 ภาษา 

2. มีนโยบายในการรับสมัครพนักงานบริการกลุ่ม

ประชุมที่มีทักษะภาษาต่างประเทศ 

3. มีการจัดฝึกอบรมภาษาต่างประเทศให้แก่

พนักงานบริการกลุ่มประชุมเป็นประจำ 

 

 

 

√ √ √ 3 คะแนน หมายถึง มีครบถ้วนสมบูรณ์ทุก

รายการ 

2 คะแนน หมายถึง ขาด 1 รายการ 

1 คะแนน หมายถึง ขาด 2 รายการ 

0 คะแนน หมายถึง ขาด 3 รายการ 
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ตัวชี้วัด/ ค่าน้ำหนัก / คำอธิบายตัวชี้วัด  

ประเภท 

คะแนน / เกณฑ์การประเมิน 

ศูน
ย์ฯ

 

โร
งแ
รม

/ร
ีสอ
ร์ท

 

รา
ชก
าร

/เ
อก
ชน

 

S12 การจัดการบุคคลากรในด้านการบริการ

กลุ่มประชุม (ค่าน้ำหนัก 2) หมายถึง มาตรการ

ในการพัฒนา และรักษาคุณภาพในการให้บริการ

ของพนักงาน ซึ่งประกอบด้วยรายการดังนี้ 

1. มีนโยบายการคัดเลือกพนักงานท่ีเน้นคุณภาพการ

ให้บริการ  

2. มีการอบรมหลักสูตรการให้บริการแก่พนักงานเป็น

ประจำ  

3. มีการประเมินการปฏิบัติงานของพนักงาน 

4. มีการมอบรางวัลหรือยกย่องพนักงานท่ีปฏิบัติงาน

ดีเด่นทุกปี 

5. มีคำชมเชยจากผู้รับบริการหลายครั้ง 

 

√ √ √ 3 คะแนน หมายถึง มีครบถ้วนสมบูรณ์ทุก

รายการ 

2 หมายถึง ขาด 1 รายการ  

1 หมายถึง ขาด 2 รายการ  

0 หมายถึง ขาด 3 รายการขึ้นไป 

 

 

S13 ระบบสวัสดิการพนักงาน (ค่าน้ำหนัก 1) 

หมายถึง มีการจัดสวัสดิการขั้นพื้นฐานให้

พนักงาน ซึ่งประกอบด้วยรายการดังนี้ 

1. ได้ค่าแรงขั้นต่ำตามกฎหมาย 

2. ทำประกันสังคมให้พนักงานทุกคน 

3. มีวันหยุดตามที่กฎหมายกำหนด 

4. มีการตรวจสุขภาพประจำปี 

√ √  3 คะแนน หมายถึง มีครบถ้วนสมบูรณ์ทุก

รายการ 

2 คะแนน หมายถึง ขาด 1 รายการ 

1 คะแนน หมายถึง ขาด 2 รายการ 

0 คะแนน หมายถึง ขาด 3 รายการขึ้นไป 

 

S14 การร้องเรียนและการประเมินผลการ

บริการ (ค่าน้ำหนัก 2) หมายถึง มีระบบการ

จัดการข้อร้องเรียนต่างๆ และระบบการ

ประเมินผลการบริการ ซึ่งประกอบด้วยรายการ

ดังนี้ 

1. มีระบบรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการ 

2. มีการตอบสนองข้อร้องเรียนอย่างรวดเร็ว 

3. มีการประเมินคุณภาพการบริการโดยลูกค้า 

√ √ √ 3 คะแนน หมายถึง มีครบถ้วนสมบูรณ์ทุก

รายการ 

2 คะแนน หมายถึง ขาด 1 รายการ 

1 คะแนน หมายถึง ขาด 2 รายการ 

0 คะแนน หมายถึง ขาด 3 รายการ 
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S15 ระบบป้องกันและระงับอัคคีภัย (ค่า

น้ำหนัก 2) หมายถึง มีการกำหนดมาตรการ

ป้องกันอัคคีภัยไว้อย่างเป็นระบบ ซ่ึงประกอบด้วย

รายการดังน้ี 

1. มีป้ายข้อปฏิบัติเก่ียวกับการดับเพลิงและการ

อพยพหนีไฟ และปิดประกาศให้เห็นได้อย่างชัดเจน 

2. มีแผนป้องกันและระงับอัคคีภัย 

3. มีฝึกซ้อมดับเพลิงและฝึกซ้อมอพยพหนีไฟพร้อม

กันอย่างน้อยปีละหน่ึงคร้ัง 

4. มีการฝึกอบรมการดับเพลิงข้ันต้นอย่างน้อยปีละ 

1 คร้ัง  

5. มีการดูแลรักษาและตรวจสอบเคร่ืองดับเพลิงให้

อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 

6. มีการกำหนดจุดรวมพล 

√ √ √ 3 คะแนน หมายถึง มีครบถ้วนสมบูรณ์ทุก

รายการ   

2 คะแนน หมายถึง ขาด 1 รายการ 

1 คะแนน หมายถึง ขาด 2 รายการ 

0 คะแนน หมายถึง ขาด 3 รายการขึ้นไป 

S16 บริการรักษาความปลอดภัยให้แก่แขก

พิเศษ (ค่าน้ำหนัก 1) หมายถึง การให้ความ

ร่วมมือของสถานประกอบการ ให้กับฝ่ายจัด

ประชุมในกรณีที่ฝ่ายจัดประชุมร้องขอให้มีบริการ

รักษาความปลอดภัยแก่แขกพิเศษ ซึ่ง

ประกอบด้วยรายการดังนี้ 

1. สามารถเพิ่มกำลังเจ้าหน้าที่รักษาความ

ปลอดภัย ให้เข้ามาสนับสนุนการรักษาความ

ปลอดภัยแก่แขกพิเศษเป็นการเฉพาะได้ 

2. สามารถจัดเตรียมพื้นที่ให้สะดวกต่อการรักษา

ความปลอดภัยแก่แขกพิเศษได้ 

3. สามารถเพิ่มอุปกรณ์การรักษาความปลอดภัย

ให้แก่แขกพิเศษได้ (เช่น กล้องวงจรปิด อุปกรณ์

ตรวจจับโลหะ ฯลฯ) 

√ √  3 คะแนน หมายถึง มีครบถ้วนสมบูรณ์ทุก

รายการ 

2 คะแนน หมายถึง ขาด 1 รายการ 

1 คะแนน หมายถึง ขาด 2 รายการ 

0 คะแนน หมายถึง ขาด 3 รายการ 
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ตัวชี้วัด/ ค่าน้ำหนัก / คำอธิบายตัวชี้วัด  

ประเภท 

คะแนน / เกณฑ์การประเมิน 

ศูน
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/เ
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S17 การจัดการความสะอาดและขยะ (ค่า

น้ำหนัก 1) หมายถึง มีการทำความสะอาดและ

จัดการขยะ ซึ่งประกอบด้วยรายการดังนี้ 

1. มีพนักงานทำความสะอาดพื้นที่การประชุม

ก่อนเริ่มประชุมทุกวัน 

2. มีพนักงานทำความสะอาดทันที กรณีเกิดสิ่ง

สกปรกในสถานที่ประชุม   

3. มีถังขยะที่เพียงพอ   

4. มีการคัดแยกและจัดเก็บขยะอย่างเป็นสัดส่วน 

ไม่รบกวนสิ่งแวดล้อม 

5. มีการทำความสะอาดใหญ่ประจำปี  

 

√ √ √ 3 คะแนน หมายถึง มีครบถ้วนสมบูรณ์ทุก

รายการ 

2 คะแนน หมายถึง ขาด 1 รายการ 

1 คะแนน หมายถึง ขาด 2 รายการ 

0 คะแนน หมายถึง ขาด 3 รายการขึ้นไป 

 

 

S18 ความใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อม (ค่าน้ำหนัก 2) 

มาตรฐานความใส่ใจต่อส่ิงแวดล้อม ซึ่ง

ประกอบด้วยรายการดังนี้  

1. มีนโยบายส่งเสริมและรักษาส่ิงแวดล้อมภายใน

สถานประกอบการ 

2. มีนโยบายใช้ผลิตภัณฑ์ ท่ีผลิตโดยมีการปล่อย

ก๊าซเรือนกระจกน้อย 

3. มีมาตรการประหยัดน้ำ ประหยัดไฟ 

4. มีการใช้กระดาษท่ีคำนึงถึงการรักษาส่ิงแวดล้อม 

5. มีการใช้หลอดไฟชนิดประหยัดพลังงานเป็นส่วน

ใหญ่  

 

 

 

 

√ √ √ 3 คะแนน หมายถึง มีครบถ้วนสมบูรณ์ทุก

รายการ 

2 หมายถึง ขาด 1 รายการ  

1 หมายถึง ขาด 2 รายการ  

0 หมายถึง ขาด 3 รายการขึ้นไป 
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S19 ความรับผิดชอบต่อสังคม (ค่าน้ำหนัก 1) 

หมายถึง สถานประกอบการมีการดำเนินการในเร่ือง
ความรับผิดชอบต่อสังคม เช่น การให้โอกาสคนใน
ชุมชนเข้าทำงาน การซ้ือสินค้าหรือบริการจากชุมชน 
การให้ความช่วยเหลือ และสนับสนุนกิจกรรมชุมชน 
เป็นต้น ซึ่งประกอบด้วยรายการดังนี้ 

1. มีการกำหนดนโยบายด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน 

2. มีแผนปฏิบัติการท่ีสอดคล้องกับนโยบายด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

3. มีการเผยแพร่นโยบายด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมให้ทราบโดยทั่วกันทั้งภายในองค์กรและ
ภายนอกองค์กร 

4. มีผลงาน ภาพถ่าย หรือหลักฐานแสดงการ
ปฏิบัติการ  

5. มีรายงานการติดตามผลหลังการปฏิบัติ 
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

 

√ √  3 คะแนน หมายถึง มีครบถ้วนสมบูรณ์ทุก

รายการ 

2 คะแนน หมายถึง ขาด 1 รายการ 

1 คะแนน หมายถึง ขาด 2 รายการ 

0 คะแนน หมายถึง ขาด 3 รายการขึ้นไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 คู่มือการประเมินมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทสถานที่หอ้งประชุม) ฉบับปรับปรุง  
37 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

1. ใบสมัครขอรับการตรวจประเมิน 

2. ใบรายการการประเมินตนเอง 

3. เอกสารแสดงวิธีการติดตั้งตราสัญลักษณ์ 

4. รายชื่อคณะผู้จัดทำ 
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1. ใบสมัครขอรับการตรวจประเมิน 

 

 

ใบสมัครขอรับการตรวจประเมินมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย  

(ประเภทห้องประชุม) 

 

1. ชื่อสถานประกอบกิจการ.................................................................................................................................... 

2. ที่อยู่ ................................................................................................................................................................... 

 ............................................................................................................................................................................... 

3. ประเภทของห้องประชุม (......) ศูนย์ประชุม               (......) โรงแรม หรือ รีสอร์ท  

                       (......) องค์กรภาครัฐ            (......)  เอกชน 

4. ใบอนุญาต  

    - ใบตรวจสอบอาคาร (ร.1) เลขที่.............................................................ลงวันที่............................................. 

    - หนังสือรับรองนิติบุคคล/ทะเบียนการค้า เลขที่......................................ลงวันที่............................................ 

    - บัตรประจำตัวประชาชนเลขที่ (กรณีบุคคลธรรมดา)..............................วันที่หมดอายุ................................... 

    - ใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรมเลขที่......................................................วันที่หมดอายุ................................... 

    - ใบอนุญาตใช้อาคารเลขที่........................................................................วันที่หมดอายุ.................................. 

5. ชื่อห้องประชุมที่ขอรับการตรวจประเมิน..........................ห้อง (กรุณาใส่รายละเอียดเพิ่มตามจำนวนห้อง) 

   1). ชื่อห้อง..................................................................ขนาด.....................ตรม.   ความสูงห้อง.................เมตร 

   2). ชื่อห้อง..................................................................ขนาด.....................ตรม.   ความสูงห้อง.................เมตร 

   3). ชื่อห้อง..................................................................ขนาด.....................ตรม.   ความสูงห้อง.................เมตร 

6. แผนที่อาคารแสดงที่ตั้งห้องประชุม (Floor plan) (แนบเอกสารประกอบ) 

7. ผู้ประสานงาน..............................................................................................ตำแหน่ง......................................... 

     โทรศัพท์ ...................................................................... โทรสาร ..................................................................... 

     E-Mail (สถานประกอบกิจการ)........................................................................................................................ 

     E-Mail (บุคคลที่ติดต่อ)................................................................................................................................... 

 

ตรวจประเมินเมื่อ (วดป)............................. 
£ ตรวจประเมินคร้ังแรก 
£ ตรวจประเมินเพ่ือต่ออายุการรับรอง 
     เลขท่ีใบรับรอง...................................... 

(เฉพาะเจ้าหน้าที่) 
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2. ใบรายการการประเมินตนเอง 

ตัวชี้วัด คะแนน 
ค่า
น้ำหนัก 

ผลคูณ 

ด้านกายภาพ (Physical Component) 

P01 ภายในห้องประชุม  2  

P02 ผนังห้อง และ/หรือ ผนังกั้นห้อง  2  

P03 โต๊ะและเก้าอี้สำหรับการจัดประชุม   2  

P04 องค์ประกอบประจำห้องประชุม   1  

P05 สายไฟและอุปกรณ์ในห้องประชุม   2  

P06 เครื่องกำเนิดไฟฟ้าสำรอง  2  

P07 เต้ารับไฟฟ้า   1  

P08 แสงสว่างในห้องประชุม   1  

P09 ระบบไฟส่องสว่างในห้องประชุม   1  

P10 ระบบปรับอากาศ   2  

P11 ระบบระบายอากาศ   1  

P12 ระบบป้องกันอัคคีภัยในห้องประชุม   2  

P13 พื้นที่ต้อนรับ ลงทะเบียน และพักคอย   1  

P14 พื้นที่สำหรับจัดนิทรรศการขนาดย่อม   1  

P15 พ้ืนท่ีบริการอาหารว่างและเครื่องดื่ม  1  

P16 พ้ืนท่ีบริการอาหารมื้อหลัก  1  

P17 ห้องน้ำ  2  

P18 ห้องประชุมย่อย  1  

P19 ห้องสำนักงานของฝ่ายจัดประชุม  1  

P20 ห้องรับรอง  1  

P21 ห้องแต่งตัว  1  

P22 ห้องรับฝากของ  1  

P23 ห้องประกอบพิธีทางศาสนา  1  
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ตัวชี้วัด คะแนน 
ค่า
น้ำหนัก 

ผลคูณ 

P24 ห้องปฐมพยาบาล และเจ้าหน้าที่  1  

P25 พื้นที่สูบบุหรี่  1  

P26 ป้ายบอกทาง  1  

P27 อุปกรณ์รักษาความปลอดภัย  2  

P28 พื้นที่จอดรถ  1  

P29 จุดจอดรถเพื่อรับส่งผู้เข้าประชุม  1  

P30 สิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา  2  

P31 ระบบสำรองน้ำใช้สำหรับการประชุม  1  

รวมคะแนนด้านกายภาพ  

ด้านเทคโนโลยี (Technology Component) 

T01 ระบบเสียง  2  

T02 ระบบภาพ  2  

T03 จุดกระจายสัญญาณ WiFi 
 

1   

T04 อุปกรณ์สื่อสาร 
 

1  

T05 เจ้าหน้าที่โสตทัศนูปกรณ์  1  

รวมคะแนนด้านเทคโนโลย ี  

ด้านบริการและการจัดการ (Service and Management Component) 

S01 บริการรับจองล่วงหน้า  1  

S02 เวลาในการเข้าพื้นที่สำหรับฝ่ายจัดประชุม   1  

S03  บริการวัสดุอุปกรณ์ประจำห้องประชุม  1  

S04 บริการพัดลมไฟฟ้า  1  

S05 บริการอาหาร และเครื่องดื่ม  1  

S06 พนักงานผู้ให้บริการประจำกลุ่มประชุม  2  

S07 พนักงานให้บริการตามจุดบริการ  1  

S08 เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย  1  
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ตัวชี้วัด คะแนน 
ค่า
น้ำหนัก 

ผลคูณ 

S09 บุคลิกภาพของพนักงานบริการกลุ่มประชุม  2  

S10 ความรู้ของพนักงานบริการกลุ่มประชุม  1  

S11  ทักษะและมาตรการส่งเสริมภาษาต่างประเทศของพนักงานบริการ

กลุ่มประชุม 
 2  

S12 การจัดการบุคคลากรในด้านการบริการกลุ่มประชุม  2  

S13 ระบบสวัสดิการพนักงาน  1  

S14 การร้องเรียนและการประเมินผลการบริการ  2  

S15 ระบบป้องกันและระงับอัคคีภัย  2  

S16 บริการรักษาความปลอดภัยให้แก่แขกพิเศษ  1  

S17 การจัดการความสะอาดและขยะ  1  

S18 ความใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อม  2  

S19  ความรับผิดชอบต่อสังคม  1  

รวมคะแนนด้านบริการและการจัดการ  

รวมคะแนนทั้งหมด  

 
 
       การรับรองรายงาน : ข้าพเจ้าในฐานะผู้มีอำนาจทำการแทนผู้ประกอบการ/หน่วยงานที่ขอประเมิน 

ขอรับรองว่าข้อมูลการรายงานนี้เป็นไปตามความเป็นจริง โดยมีเอกสารและหลักฐานให้ตรวจสอบได้ 

                           …………………………………………………. (ผู้รับรองรายงาน) 

             ตำแหน่ง……………………………….…….............. 

                                                        (วดป)……….…………………….……..………….. 
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3. เอกสารแสดงวิธีการติดตั้งตราสัญลักษณ์ 



 คู่มือการประเมินมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทสถานที่หอ้งประชุม) ฉบับปรับปรุง  
43 

4. รายชื่อคณะผู้จัดทำ 

ฝ่ายพัฒนาศักยภาพอุตสาหรรมไมซ ์

(MICE Capabilities Development) 

คุณอรชร ว่องพรรณงาม   ผู้อำนวยการฝ่าย 
คุณนวลรัมภา งามบรรหาร  ผู้จัดการอาวุโส  
คุณอารีรัตน์ มนตรีปรีชาชัย  ผู้จัดการอาวุโส 

คุณภัทร์ ศาสตร์ขำ  ผู้จัดการอาวุโส 
คุณสุจินฎา  เอี่ยมโอภาส  ผู้จัดการ 
คุณธนวรรณ วัชระปันตี  ผู้ปฏิบัติการอาวุโส 

คุณคุณวัฒน ์ตีรณวัฒนากูล  ผู้ปฏิบัติการอาวุโส 
คุณสิริธิ์ภิณ ลิ้มสิริโสธรภัทร์  เจ้าหน้าที่ประสานงานโครงการ 

คุณอิงขวัญ รัชชุศิริ  เจ้าหน้าที่ประสานงานโครงการ 
 

คณะกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม) 

คุณสุเมธ สุทัศน์ ณ อยุธยา   สมาคมส่งเสริมการประชุมนานาชาติไทย 
คุณกฤษณี ศรีษะทิน  สมาคมส่งเสริมการประชุมนานาชาติไทย 

คุณเปรมพร สายแสงจันทร์  สมาคมส่งเสริมการประชุมนานาชาติไทย 
คุณประภาพรรณ สังข์เมือง  สมาคมส่งเสริมการประชุมนานาชาติไทย 
คุณนิศานาถ เรืองสุขศรีวงศ์  สมาคมการแสดงสินค้า (ไทย) 

คุณเทียมใจ บุญนาค  สมาคมการแสดงสินค้า (ไทย) 
คุณพันธกมล อมาตยกุล     สมาคมการแสดงสินค้า (ไทย) 

คุณกัญญาวรรณ ยุกตะนันท์  สมาคมการแสดงสินค้า (ไทย) 
คุณประจักษ์ แหลมหลัก  สมาคมการแสดงสินค้า (ไทย) 

คุณศุภวรรณ ถนอมเกียรติภูมิ  สมาคมโรงแรมไทย 
คุณสุภนิต  วิมุกตานนท์  สมาคมโรงแรมไทย 

ผศ.รท.(หญิง) ดร.เกิดศิริ เจริญวิศาล  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
อ.กฤป จุระกะนิตย์  มหาวิทยาลัยสยาม 

คุณศุภวรรณ สท้านไตรภพ  สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ  
คุณดาริกา แซ่โง้ว  สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ 

คุณวรรณพร ชุ่มอินทร์   สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ  
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ผู้ทรงคุณวุฒิ 

คุณสุเมธ สุทัศน์ ณ อยุธยา  สมาคมส่งเสริมการประชุมนานาชาติไทย 
คุณพรทิพย์ หิรัญเกต  สมาคมส่งเสริมการประชุมนานาชาติไทย 
คุณโอภาส เนตรอำไพ  สมาคมส่งเสริมการประชุมนานาชาติไทย 

คุณประภาพรรณ สังข์เมือง  สมาคมส่งเสริมการประชุมนานาชาติไทย 

คุณเทียมใจ บุญนาค  สมาคมการแสดงสินค้าไทย 
คุณภูริวัจน์ ล้ิมถาวรรัต  สมาคมธุรกิจท่องเท่ียวภายในประเทศ 
คุณธนวัฒน์ ทองเพ่ิม  สมาคมธุรกิจท่องเท่ียวภายในประเทศ 

คุณประกิจ ชินอมรพงษ์  สมาคมโรงแรมไทย 
คุณทองอยู่ สุภวิทยากรณ์  สมาคมไทยธุรกิจการท่องเท่ียว 
คุณศุภวรรณ สท้านไตรภพ  สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ  
คุณสุคนธวรรณ หวานแก้ว  สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ  

 

 
นักวิจัยโครงการ ฯ 

คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

ผศ.ดร.นักรบ ระวังการณ์ หัวหน้าคณะ 

ผศ.ดร.สินธะวา คามดิษฐ์ 

ดร.สมบูรณ์ แซ่เจ็ง 

ดร.ณรงค์ฤทธิ์ นีละโยธิน 

อ.ณัฏฐณิชชา สิงห์บุระอุดม 

 

 

 


