




2 : สำ�นักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน)

	 ส�ำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) หรือ สสปน. 

ประสบความส�ำเร็จในการด�ำเนินโครงการพัฒนามาตรฐานสถานท่ีจัดงานประเทศไทย เพ่ือพัฒนา

และยกระดับผู้ประกอบการด้านสถานที่จัดงานให้ได้มาตรฐานสากล โดย สสปน. มีนโยบาย 

อย่างชัดเจนที่จะพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ให้เติบโตทัดเทียมกับการแข่งขันของนานาประเทศ 

และด�ำเนินงานตามนโยบายของรัฐบาลที่มุ่งให้อุตสาหกรรมไมซ์เป็นหน่ึงในธุรกิจที่สร้างรายได้

หลักของประเทศ พร้อมท้ังพัฒนาผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมไมซ์ให้มีศักยภาพในการแข่งขัน  

เพิ่มขึ้นทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพในการให้บริการในระดับนานาชาติ ทั้งน้ีมาตรฐานสถานที่ 

จัดงานประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม) ได้ถึงก�ำหนดในการปรับปรุงมาตรฐานฯ ให้มีความเป็น

ปัจจุบัน เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพในการรับรองมาตรฐาน และเป็นส่วนหน่ึงของการขับเคลื่อน

อุตสาหกรรมไมซ์ให้เติบโตอย่างรวดเร็วและมั่นคง 

	 การปรับปรุงมาตรฐานสถานท่ีจัดงานประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม) ด�ำเนินการ

โดยการศึกษาตามกระบวนการวิจัย เก็บข้อมูลเชิงปริมาณและคุณภาพ ทั้งการศึกษาเอกสาร  

การสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง การประชุมกลุ่มผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง

ส�ำหรับการปรับปรุงมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม) โดย สสปน. 

ได้มอบหมายให้ คณะนักวิจัยของคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล  

เป็นผู้ด�ำเนินโครงการพัฒนามาตรฐานฉบับนี้ และได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจากหน่วยงาน 

ที่มีบทบาทเกี่ยวกับอุตสาหกรรมไมซ์ทั้งภาครัฐและเอกชน

	 สสปน. จึงขอขอบพระคุณทุกภาคส่วนท่ีมีส่วนร่วมอย่างส�ำคัญในการพัฒนามาตรฐาน

สถานท่ีจดังานประเทศไทย (ประเภทห้องประชมุ) ฉบบัปรบัปรงุ ปี 2562 จนส�ำเร็จตามวตัถปุระสงค์ 

มา ณ โอกาสนี้

ส�ำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) และ 

คณะนักวิจัย คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล

 พฤษภาคม 2562

ค�ำน�ำ
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บทที่1 บทน�ำ

1.1 หลักการและเหตุผล
	 ส�ำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) หรือ สสปน.  

ประสบความส�ำเร็จในการด�ำเนินโครงการพัฒนามาตรฐานสถานท่ีจัดงานประเทศไทย เพ่ือพัฒนา

และยกระดับผู้ประกอบการด้านสถานที่จัดงานให้ได้มาตรฐานสากล โดย สสปน. มีนโยบายอย่าง

ชัดเจนที่จะพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ให้เติบโตทัดเทียมกับการแข่งขันของนานาประเทศ รวมถึงการ

ก้าวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เป้าหมายหลักในการด�ำเนินงานตามนโยบายของรัฐบาล 

ที่มุ่งให้อุตสาหกรรมไมซ์เป็นหนึ่งในธุรกิจที่สร้างรายได้หลักของประเทศ อย่างไรก็ตาม สสปน.  

ได้ให้ความส�ำคัญทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพของสถานที่และการบริการ รวมถึงความใส่ใจ 

ในการจัดงานอย่างยั่งยืน เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และชุมชนใกล้เคียงโดยรอบด้วย 

	 นโยบายและการด�ำเนินงานอย่างต่อเนื่องของ สสปน.ดังกล่าว ส่งผลให้เกิดมาตรฐาน 

สถานที่จัดงานประเทศไทย Thailand MICE Venue Standard (TMVS) ครั้งแรกเมื่อปี 2556  

จากนั้นได้ด�ำเนินการพัฒนามาตรฐานให้ครอบคลุมและรองรับการจัดงานในอุตสาหกรรมไมซ์  

ได้แก่ มาตรฐานสถานที่จัดงาน ประเภทห้องประชุม (Meeting Room) ประเภทสถานที่จัดงาน 

แสดงสนิค้า (Exhibition Venue)  และ ประเภทสถานท่ีจดักจิกรรมพิเศษ (Special Event Venue)  

ตามล�ำดับ ซึ่งความส�ำเร็จในการบุกเบิกการพัฒนามาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทยคร้ังนี้  

กล่าวได้ว่า ประเทศไทยเป็นผูน้�ำด้านการพฒันามาตรฐานในอตุสาหกรรมไมซ์ในกลุม่ประเทศอาเซียน

หรือหลายประเทศทั่วโลก การด�ำเนินงานเร่ืองการจัดท�ำมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย  

จึงเป็นยุทธศาสตร์ส�ำคัญที่จะช่วยส่งเสริมให้เกิดปริมาณและคุณภาพของสถานที่และการบริการ  

รวมถึงการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอีกด้วย 



6 : สำ�นักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน)

	 เพื่อให้การด�ำเนินงานด้านมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทยเป็นไปอย่างเท่าทัน  

ต่อสถานการณ์ ครอบคลุมองค์ประกอบของอุตสาหกรรมไมซ์ และตอบสนองต่อความต้องการ 

ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมไมซ์ ทั้งผู้ให้บริการและผู้รับบริการได้อย่างตรงเป้าหมาย  

ทั้งนี้ มาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม) ได้มีการปรับปรุงครั้งแรก 

ในปี 2558 และถึงก�ำหนดในการปรับปรุงครั้งท่ี 2 ในปี 2562 นี้ จึงมีความจ�ำเป็นที่จะ

ต้องปรับปรุง เพื่อให้การขับเคลื่อนอุตสาหกรรมไมซ์ให้เติบโตอย่างมีคุณภาพและน�ำไปใช้ 

ในการตรวจรับรองมาตรฐาน ได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป

1.2 วัตถุประสงค์
	 ส�ำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) หรือ สสปน. ได้จัดท�ำ 

มาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม) ฉบับปรับปรุง ปี 2562 ขึ้นมา  โดยมี

วัตถุประสงค์ส�ำคัญ ดังนี้

	 1.1 เพื่อใช้เป็นแนวทางส�ำหรับผู้ประกอบการในการประเมินตนเองและพัฒนาตนเอง 

ตามเกณฑ์มาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม)

	 1.2 เพ่ือใช้เป็นแนวทางส�ำหรับ สสปน.ในการส่งเสริม ติดตาม และให้ค�ำแนะน�ำแก่ 

กลุ่มผู้ประกอบการในการพัฒนาตนเองตามเกณฑ์มาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภท

ห้องประชุม)

	 1.3 เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมินผลคุณภาพมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย 

(ประเภทห้องประชุม)

	 1.4 เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้บริโภค หรือผู้ใช้บริการด้านการจัดประชุมทั้งในและ 

ต่างประเทศ

	 1.5 เพื่อส่งเสริมให้ผู ้ประกอบการมีศักยภาพและขีดความสามารถในการแข่งขันได ้

ทั้งในตลาดระดับอาเซียน และระดับโลก



คู่มือการประเมินมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทสถานที่ห้องประชุม) ฉบับปรับปรุง ครั้งที่ 2 ปี 2562 : 7

	 การปรับปรุงมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม) ปี 2562  

มีขั้นตอน วิธีด�ำเนินการและกิจกรรม ดังนี้

	 1.3.1 รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์กระบวนการ และตัวชี้วัด เพื่อน�ำมาปรับปรุงมาตรฐาน

สถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม) ฉบับปรับปรุง ปี 2562 โดย

	 	 1) รวบรวมข้อมูลการตรวจประเมินในปีที่ผ่านมา  จากรายงานการตรวจ

ประเมนิ และการสมัภาษณ์ผูต้รวจประเมนิ ผูป้ระกอบการ นกัวิชาการ ผูท้รงคุณวฒิุ และผูเ้ช่ียวชาญ 

จากสมาคมที่เกี่ยวข้อง

	 	 2) วิเคราะห์ข้อมูลจากรายงานผลการตรวจประเมินในปีที่ผ่านมา  และ 

จากการสัมภาษณ์ผู้ตรวจประเมิน ผู้ประกอบการ นักวิชาการ ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้เชี่ยวชาญ 

จากสมาคมที่เกี่ยวข้อง

	 	 3) วิเคราะห์กระบวนการตรวจประเมินมาตรฐานฯ และ ตัวชี้วัด จากเล่มคู่มือ

การตรวจประเมินมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม) ปี 2558

	 1.3.2  ยก (ร่าง) มาตรฐานสถานท่ีจดังานประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม) ฉบบัปรบัปรงุ 

ปี 2562 โดยน�ำผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษาในขั้นตอนที่ 1 มายก (ร่าง) มาตรฐานสถานที่ 

จัดงานประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม) ฉบับปรับปรุง ปี 2562 

	 1.3.3 จัดประชุมผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อพิจารณา  (ร่าง) มาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย 

(ประเภทห้องประชุม) ฉบับปรับปรุง ปี 2562 ในวันพุธที่ 10 เมษายน 2562 ณ ห้องประชุม  

จูบิลี่ บอลรูม  โรงแรมเดอะ เบอร์เคลีย์ ประตูน�้ำ เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร

	 1.3.4  จดัท�ำคูม่อืการประเมนิมาตรฐานสถานทีจ่ดังานประเทศไทย (ประเภทห้องประชมุ)  

ฉบับปรับปรุง ปี 2562  เพื่อเผยแพร่ โดย	

	 	 1) วิเคราะห์ข้อมูล สรุปผล การประชุมผู้ทรงคุณวุฒิในขั้นตอนที่ 3 และจัดท�ำ

มาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม) ฉบับปรับปรุง ปี 2562 

	 	 2) น�ำเสนอจัดท�ำคู ่มือการประเมินมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย 

(ประเภทห้องประชุม) ฉบับปรับปรุง ปี 2562 และจัดพิมพ์เผยแพร่ต่อกลุ ่มเป้าหมายและ 

สาธารณะ 

1.3 กระบวนการปรบัปรุงมาตรฐานสถานทีจั่ดงานประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม) 
ปี 2562 
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ขั้นตอนที่ 1 

รวมรวมข้อมูล วิเคราะห์กระบวนการ และตัวชี้วัด เพื่อน�ำมาปรับปรุงมาตรฐานสถานที่ 

จัดงานประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม) ฉบับปรับปรุง ปี 2562

ภาพที่ 1.1 วิธีการด�ำเนินงานปรับปรุงมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม)

ปี 2562

ขั้นตอนที่ 2 

ยก (ร่าง) มาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม) 

ฉบับปรับปรุง ปี 2562

ขั้นตอนที่ 3 

ประชุมผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อพิจารณา (ร่าง) มาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย 

(ประเภทห้องประชุม) ฉบับปรับปรุง ปี 2562

ขั้นตอนที่ 4 

จัดท�ำคู่มือการประเมินมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม) 

ฉบับปรับปรุง ปี 2562  เพื่อเผยแพร่

	 จากกระบวนการปรับปรุงมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม)  

ดังกล่าว ได้แสดงขั้นตอนการด�ำเนินการตามภาพที่ 1.1 ดังนี้



คู่มือการประเมินมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทสถานที่ห้องประชุม) ฉบับปรับปรุง ครั้งที่ 2 ปี 2562 : 9

บทที่2 การตรวจ
ประเมินมาตรฐาน

2.1 นิยามปฏิบัติการ

	 2.1.1 ห้องประชมุ (Meeting Room) หมายถึง ห้องทีม่พีืน้เรียบไม่ลาดเอยีง ไม่มลีกัษณะ

เป็นอฒัจนัทร์  (Grandstand / Amphitheater / Auditorium) โดยมเีพดานและผนงักัน้มดิชดิ 

ทุกด้าน 

	 2.1.2 พื้นที่จัดประชุม หมายถึงพื้นที่โล่งอันเป็นบริเวณที่ผู้ร่วมประชุมสามารถมองเห็น

เวท ีจอภาพ หรอืด้านหน้าของห้องประชมุได้ชดัเจน โดยไม่มสีิง่ใดบดบังสายตา ทัง้น้ีพืน้ทีอ่บัสายตา

หรือพื้นที่นอกเขตเสาที่ผู้ร่วมประชุมไม่สามารถมองเห็นเวที หรือด้านหน้าห้องประชุมได้โดยตรง  

แม้จะอยู่ภายในห้องประชุม ก็ไม่ถือว่าเป็นพื้นที่จัดประชุม

	 การรับรองมาตรฐานฯ ประเภทห้องประชุม รับรองเป็นรายห้อง ในกรณีที่ห้องประชุมที่

จะขอรับการตรวจประเมินสามารถแบ่งเป็นห้องย่อยได้ ผู้ประกอบการสามารถยื่นขอรับการตรวจ

ประเมินได้ตามสภาพการใช้งานจริงของห้องประชุมนั้น ได้ดังต่อไปนี้



10 : สำ�นักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน)

		  1) การแบ่งห้องประชุมเพื่อขอรับการตรวจประเมิน

	 	 	 1.1)  ห้องหลกัทีไ่ม่มกีารแบ่งห้องย่อยโดยผนงักัน้ห้อง (Partition) ตามภาพประกอบ 

	 	 	 ที่ 2.1

			 

			   ตัวอย่าง ผู้ประกอบการขอประเมินห้อง Grand Ballroom 1 ห้อง

Grand Ballroom

ภาพท่ี 2.1 ห้องหลกัท่ีไม่มกีารแบ่งห้อง

	 	 1.2)  ห้องท่ีแบ่งได้โดยใช้ผนงักัน้ห้อง (Partition) ตามภาพประกอบที ่2.2 

		  ตวัอย่าง ผู้ประกอบการขอประเมินห้อง Ballroom A 1 ห้อง Ballroom C 1 ห้อง 	

	 	 รวมเป็น 2

Ballroom A Ballroom C

ภาพที ่2.2 ห้องท่ีแบ่งได้โดยใช้ผนังกัน้ห้อง (Partition)



คู่มือการประเมินมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทสถานที่ห้องประชุม) ฉบับปรับปรุง ครั้งที่ 2 ปี 2562 : 11

	 	 1.3) ห้องตามข้อ 1.2) กรณท่ีีมมีากกว่า 1 ห้องทีมี่พืน้ทีต่ดิกนั ตามภาพประกอบที ่2.3

	 	 ตวัอย่าง ผูป้ระกอบการขอประเมนิห้อง Ballroom A รวมกบั Ballroom B  

	 	 รวมเป็น 1 ห้อง

Ballroom A Ballroom B

ภาพที ่2.3 ห้องตามข้อ 1.2) กรณีท่ีมมีากกว่า 1 ห้องทีม่พ้ืีนทีต่ดิกนั

ภาพที ่2.4 ตัวอย่างรปูทรงห้องและการวัดขนาดพืน้ทีจั่ดประชมุ

		  2) การค�ำนวณหาขนาดพ้ืนท่ีในห้องประชุม ให้ค�ำนวณเฉพาะพืน้ทีจ่ดัประชมุเท่านัน้ 

โดยใช้วธิกีารค�ำนวณทางเรขาคณิตท่ีสอดคล้องกบัลกัษณะของพืน้ท่ี ตามภาพที ่2.4

หมายเหตุ พืน้ทีจ่ดัประชมุ                     ไม่ใช่พืน้ทีจั่ดประชมุ
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		  3) การวดัความสูง การวัดความสงูของพืน้ท่ีจดัประชมุ (High: H) สามารถพจิารณา 

การวัดได้ใน 2 ลกัษณะ ดงันี้

	 	 	 3.1) การวดัความสงูขัน้ต�ำ่ วัดจากพืน้ห้องถงึจดุต�ำ่สดุของเพดาน หรือ โครงสร้าง

หลังคา ตามภาพที ่2.5 และ2.6 โดยเกณฑ์ความสูงขัน้ต�ำ่ คอื 2.50 เมตร ส�ำหรบัห้องประชมุประเภท

ท่ี 1 และ 2.80 เมตร ส�ำหรบัห้องประชุมประเภทท่ี 2

ภาพที ่2.5 การวดัความสงูของห้อง

ประชมุทีม่คีาน หรือฝ้าเพดาน

ภาพที ่2.6 การวดัความสูงของห้อง

ประชุม กรณท่ีีเป็นโครงสร้างหลงัคา 

ไม่มฝ้ีาเพดาน

	 	 3.2) การวดัความสงูท่ีอนโุลม

	 	 	 3.2.1) หากเพดานหรือโครงสร้างหลังคาในพื้นที่จัดประชุม มีบางส่วนที่สร้าง 

ยืน่ต�ำ่ลงมาจนเป็นเหตใุห้มคีวามสงูต�ำ่กว่าเกณฑ์ท่ีก�ำหนด ส่วนทีส่ร้างยืน่ลงมานัน้ต้องมขีนาดพืน้ที ่

รวมกนัไม่เกินร้อยละ 20 ของพืน้ทีจ่ดัประชุม ทัง้น้ีอนโุลมให้พ้ืนท่ีดงักล่าว มคีวามสงูไม่ต�ำ่กว่า 2.20 

เมตร ส�ำหรับห้องประชมุประเภทที ่1 และมคีวามสงูไม่ต�ำ่กว่า 2.50 เมตร ส�ำหรับห้องประชมุประเภท

ท่ี 2 ดงัแสดงตามภาพที ่2.7

ภาพที ่2.7 การวัดความสงูในกรณีอนโุลม



คู่มือการประเมินมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทสถานที่ห้องประชุม) ฉบับปรับปรุง ครั้งที่ 2 ปี 2562 : 13

ประเภทห้องประชุม
ความสูงขั้นต�่ำ

ไม่น้อยกว่า
ขนาดพื้นที่จัดประชุม

ความสูงที่อนุโลม 

ไม่น้อยกว่า

ประเภท 1

ประเภท 2

2.50 เมตร

2.80 เมตร

30 - 200 ตารางเมตร

มากกว่า 200 ตารางเมตร

2.20 เมตร

2.50 เมตร

	 	 	 3.2.2) นอกจากนัน้ หากบนฝ้าเพดาน หรอืโครงสร้างหลงัคา มอีปุกรณ์หรือสิง่ของ

ซึง่ติดตัง้ยืน่ลงมาในเขตพืน้ท่ีจดัประชุม จะพจิารณาเรือ่งการวัดความสูง แยกเป็น 2 กรณี ดงัต่อไปนี้

	 	 	 	 (1) หากส่วนทีย่ืน่ลงมาจากฝ้าเพดานเป็นอปุกรณ์ทีจ่�ำเป็นต่อการจดัประชมุ 

คอื เครือ่งฉายภาพ จอภาพ ล�ำโพง พดัลม ป้ายประกาศ ป้ายบอกทาง และเครือ่งปรบัอากาศตดิเพดาน

ชนดิแยกส่วน ส่วนยืน่เหล่าน้ี ไม่ต้องน�ำมาพจิารณาเรือ่งความสงู

	 	 	 	 (2) หากส่วนทีย่ืน่ลงมาจากฝ้าเพดาน (นอกเหนอืจากข้อ (1)) ซึง่เป็นสิง่ประดับ

ตกแต่ง หรอืเพือ่ความสวยงามทกุชนดิ รวมท้ังโคมไฟและโคมระย้า จะต้องพจิารณาความสงูส่วนยืน่น้ัน

ประกอบด้วย โดยต้องมคีวามสูงไม่ต�ำ่กว่า 2.50 เมตร ส�ำหรับห้องประชมุประเภทที ่1 และ 2.80 เมตร 

ส�ำหรับห้องประชมุประเภทท่ี 2 และไม่ต้องค�ำนงึถงึขนาดพืน้ทีข่องส่วนยืน่น้ัน

	 4) คณุลกัษณะของห้องประชุม

	 ห้องประชุมที่จะขอรับการประเมิน ต้องมีคุณลักษณะตามเกณฑ์เบื้องต้น ตามนิยาม 

ปฏบิตักิาร โดยแบ่งเป็น 2 ประเภท ดังเกณฑ์ต่อไปนี้

ตารางท่ี 2.1 คุณลกัษณะเบ้ืองต้นของห้องประชุม

	 2.1.3 ประเภทสถานประกอบการ (Type of Business) หมายถงึ การแบ่งประเภทของ

ห้องประชมุตามลกัษณะของการประกอบกจิการ ม ี3 ประเภท ดังนี้

	 	 1) ประเภทศูนย์ประชุม/อาคารแสดงสนิค้าหรอืนทิรรศการ 

	 	 (Convention/Exhibition Center) 

	 	 2) ประเภทโรงแรม/รสีอร์ท (Hotel/Resort)

	 	 3) ประเภทส่วนราชการ/เอกชน (Public/Private Sectors)
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2.2 คณะผูต้รวจประเมนิ ประกอบด้วย
	 2.2.1 ผูต้รวจประเมนิ หมายถึง บคุคลท่ีได้รบัการมอบหมายจากส�ำนักงานส่งเสรมิการจัด

ประชุมและนทิรรศการ (องค์การมหาชน) ให้ท�ำหน้าทีเ่ป็นผูต้รวจสอบความครบถ้วนตามตวัชีว้ดัของ

สถานประกอบการทีข่อรบัการตรวจประเมนิตามมาตรฐานฯ

	 2.2.2 ผูเ้ช่ียวชาญ หมายถงึ บคุคลทีไ่ด้รบัการมอบหมายจากส�ำนกังานส่งเสรมิการจดัประชมุ

และนทิรรศการ (องค์การมหาชน) ให้ท�ำหน้าทีใ่ห้ค�ำแนะน�ำทางเทคนคิแก่ผูต้รวจประเมนิ

2.3 เงือ่นไขและข้อปฏบิติัในการรบัการตรวจประเมิน
	 การสมคัรขอเข้ารบัการตรวจประเมนิมาตรฐานสถานทีจ่ดังานประเทศไทย (ประเภทห้องประชมุ) 

นัน้ สถานประกอบการทีส่นใจสมคัรขอรบัการตรวจประเมินต้องปฏบิตัติามเง่ือนไขดังต่อไปนี้

	 2.3.1 ก่อนการตรวจประเมนิ

	 	 	 1) สถานประกอบการท่ีขอรบัการตรวจประเมนิ ต้องปฏบิตัติามระเบยีบและกฎหมาย

ท่ีเกี่ยวข้องกับประเภทการประกอบกิจการของตนอย่างถูกต้อง ทั้งน้ีในการยื่นใบสมัครขอเข้ารับ 

การตรวจประเมนิ ต้องแนบหลกัฐานประกอบตามท่ีระบใุนใบสมคัร

	 	 	 2) สถานประกอบการทีส่มคัรขอรบัการตรวจประเมนิจะต้องท�ำการตรวจประเมนิตนเอง 

(Self-Assessment) ตามคู่มอืการประเมนิมาตรฐานสถานทีจ่ดังานประเทศไทย (ประเภทห้องประชมุ) 

และน�ำส่งรายงานการประเมินตนเอง พร้อมใบสมัคร ภายในเวลาทีก่�ำหนด

	 2.3.2 การตรวจประเมนิ 

	 	 	 1) ขัน้ตอนการเตรยีมความพร้อม 

	 	 	 	 	 1.1) จดัเตรยีมห้องประชุมทีข่อรบัการตรวจประเมนิพร้อมอปุกรณ์ให้มลีกัษณะ

เหมอืนการประชมุจรงิ รปูแบบใดกไ็ด้ โดยสามารถจดัแบบเตม็พืน้ทีห่รอืบางส่วนของพืน้ทีท่ีไ่ม่น้อย

กว่า 10% ของพืน้ทีใ่นห้องประชุมน้ัน

	 	 	 	 	 1.2) จดัเตรยีมสถานทีส่�ำหรบัการประชมุของผูต้รวจประเมนิ ผูเ้ชีย่วชาญ และ 

ผู้แทนสถานประกอบการ

	 	 	 	 	 1.3) จดัเตรียมการน�ำเสนอข้อมลู และตอบข้อซกัถามของผูต้รวจมาตรฐาน

	 	 	 	 	 1.4) จดัเตรยีมเอกสาร หลกัฐานการด�ำเนนิงาน เช่น ใบจดทะเบยีนธรุกจิ จดหมาย 

ประกาศ ค�ำสัง่ รปูภาพ แผนผงั แผนภมู ิตารางท�ำงาน แบบฟอร์ม แบบประเมนิความพึงพอใจ รายงาน 

ใบเสร็จ ใบส่ังซือ้ ฯลฯ เพือ่ใช้อ้างอิงการปฏิบัติตามตัวช้ีวัด 
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	 	 	 	 	 1.5) จัดเตรียมบคุลากรท่ีจะน�ำเสนอและให้ข้อมลู

	 	 2). ขัน้ตอนการตรวจประเมนิ

	 	 	 	 	 2.1) ผูต้รวจประเมนิ ผูเ้ช่ียวชาญ  และผูใ้ห้ข้อมลูของสถานประกอบการเข้าประชมุ

ร่วมกัน

	 	 	 	 	 2.2) ผู้ให้ข้อมูลของสถานประกอบการน�ำเสนอข้อมลูเบ้ืองต้น

	 	 	 	 	 2.3) ผู้ตรวจประเมนิ ท�ำการตรวจสอบเอกสารและซกัถาม

	 	 	 	 	 2.4) ผูใ้ห้ข้อมลูของสถานประกอบการน�ำผูต้รวจประเมนิ และผูเ้ชีย่วชาญเยีย่ม

ชมห้องประชมุ ทีข่อรบัการตรวจประเมนิและสถานทีท่ี่เกีย่วข้อง  

	 	 	 	 	 2.5) ผู้ตรวจประเมนิ สรุปการตรวจเบือ้งต้น และผูเ้ชีย่วชาญให้ค�ำปรกึษา

	 2.3.3 หลงัการตรวจประเมิน

	 	 1) การตดัสนิและแจ้งผลการประเมนิ

	 	 	 	 	 1.1) สสปน. น�ำผลการตรวจประเมนิเข้าทีป่ระชมุคณะกรรมการรบัรองมาตรฐาน

ท่ีได้แต่งตัง้ข้ึน เพือ่พิจารณารับรองผลการตรวจประเมนิ 

	 	 	 	 	 1.2) สสปน. ส่งหนงัสอืแจ้งให้สถานประกอบการทราบผลการตรวจประเมนิ

	 	 	 	 	 1.3) สสปน. จดัพธีิมอบตราสญัลกัษณ์แก่สถานประกอบการทีผ่่านการรบัรอง

	 	 2) การตดิตัง้และการแสดงตราสญัลักษณ์

	 	 	 	 	 2.1) ตราสญัลักษณ์มาตรฐานสถานท่ีจดังานประเทศไทย (ประเภทห้องประชมุ) 

มีอายกุารรบัรอง 3 ปี 

	 	 	 	 	 2.2) ผูป้ระกอบการต้องติดต้ังตราสญัลักษณ์ ภายใน 30 วนั นับจากวนัทีไ่ด้รบัมอบ 

ตามวิธกีารทีร่ะบไุว้ในภาคผนวก 

	 	 	 	 	 2.3) ผูป้ระกอบการต้องแสดงตราสญัลกัษณ์ ชือ่ห้องประชมุ และช่วงเวลาทีไ่ด้

รับการรบัรองมาตรฐานบนเอกสารเผยแพร่, เอกสารประกอบการขาย และเว็บไซต์ เพือ่ให้ผูใ้ช้บรกิาร 

ได้รับทราบ 

	 	 3) การตดิตามผล

	 	 	 	 	 3.1) มีการติดตามผลการรับรองมาตรฐานภายหลังจากที่ออกใบรับรองแล้ว 

อย่างน้อย 1 คร้ัง/ปี
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	 	 	 	 	 3.2) กรณีท่ีมีการร้องเรียนว่าผู้ได้รับการรับรองมิได้ปฏิบัติตามมาตรฐาน 

สถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม) ตามท่ีได้รับการรับรอง สสปน.หรือหน่วยงาน 

ท่ีได้รับมอบหมาย จะด�ำเนนิการตรวจสอบสถานประกอบการเพือ่พจิารณาต่อไป

	 	 4) การเรยีกคนืและการส่งมอบตราสัญลกัษณ์

	 	 	 	 	 4.1) กรณีหมดอายกุารรบัรองมาตรฐาน ให้ถอดตราสญัลักษณ์ภายใน 1 สปัดาห์ 

นบัจากปีทีห่มดอายกุารรบัรองมาตรฐาน

	 	 	 	 	 4.2) กรณทีีผู่ไ้ด้รบัการรบัรองไม่ปฏบัิตติามมาตรฐานสถานทีจ่ดังานประเทศไทย 

(ประเภทห้องประชมุ) ตามทีไ่ด้รบัการรบัรองและไม่ด�ำเนนิการปรบัปรุงแก้ไขภายในระยะเวลาทีห่น่วย

รับรองก�ำหนด สสปน. มีอ�ำนาจสัง่พักใช้ตราสญัลกัษณ์ได้ไม่น้อยกว่า 45 วนั แต่ไม่เกนิ 90 วนั 

	 	 	 	 	 4.3) สสปน. มอี�ำนาจเพกิถอนการรบัรองและขอคืนตราสญัลกัษณ์ได้ หากผูไ้ด้

รบัการรบัรองถกูสัง่พกัแล้วยงัไม่ด�ำเนนิการตามทีไ่ด้รบัการรบัรอง และ/หรอืตามทีเ่หน็สมควร และ 

ผู้ถูกเพกิถอนต้องส่งคืนตราสญัลกัษณ์ภายใน 1 สปัดาห์ นบัจากวันทีถ่กูเพิกถอน 

2.4 องค์ประกอบ และตวัชีวั้ด 
	 การก�ำหนดองค์ประกอบ ตัวชี้วัด และเกณฑ์การตรวจประเมินมาตรฐานสถานที่จัดงาน

ประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม) ได้ประยุกต์วิธีการประเมินแบบ Rubric มาพัฒนาเป็นแบบ

ประเมินในครัง้นี ้ทัง้นีเ้พือ่ต้องการให้ผลการประเมนิสามารถสะท้อนคุณภาพโดยรวมของแต่ละตัวช้ีวัด 

ได้ชัดเจนขึน้  ดงัมรีายละเอยีดท่ีก�ำหนดไว้ดังนี้

	 2.4.1 องค์ประกอบในการตรวจประเมนิ

	 ในการตรวจประเมินมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม)  

มีองค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่

	 	 	 1) ด้านกายภาพ (Physical Component – P) หมายถงึ สภาพของห้องประชมุ และ

บรเิวณพืน้ทีโ่ดยรอบทีเ่ป็นองค์ประกอบในการจดัการประชมุ วสัดุ อปุกรณ์และสิง่อ�ำนวยความสะดวก

ท่ีเก่ียวข้องกับการจดัประชมุ ระบบน�ำ้ ระบบไฟ ระบบปรบัอากาศ และระบบความปลอดภยั 

	 	 	 2) ด้านเทคโนโลย ี (Technology Component – T) หมายถงึ อปุกรณ์ และ 

การจัดการระบบเสยีง ระบบภาพ ระบบสือ่สารและอินเทอร์เนต็ 

	 	 	 3) ด้านบริการ (Service Component – Sv) หมายถึง การจดัการด้านบริการ  

การเตรียมพร้อมบคุลากร และระบบการจดัการ



คู่มือการประเมินมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทสถานที่ห้องประชุม) ฉบับปรับปรุง ครั้งที่ 2 ปี 2562 : 17

	 	 	 4) ด้านการจดัการอย่างยัง่ยนื (Sustainability  Component – St) หมายถึง  

การจัดการสิง่แวดล้อม อาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการท�ำงาน และความรับผดิชอบต่อสงัคม

	 2.4.2 ตวัชีว้ดัในการตรวจประเมิน

	 	 	 1) ตวัชีว้ดัในการตรวจประเมนิ แยกตามประเภทสถานประกอบการและองค์ประกอบ

ด้านการประเมิน 4 ด้าน ดังนี้ 

ตารางท่ี 2.2 จ�ำนวนตวัช้ีวัดแยกตามประเภทสถานประกอบการและด้านการประเมนิ

ประเภทสถานประกอบการ

ด้านการประเมิน

1. กายภาพ (P)

2. เทคโนโลยี (T)

3. บริการ (Sv)

4. การจัดการอย่างย่ังยืน (St)

รวม

32

4

18

6

60

32

4

18

6

60

21

3

14

6

44

ประเภทท่ี 1 

ศนูย์ประชุม / 

อาคารแสดงสนิค้าหรอื

นทิรรศการ

ประเภทที ่2

โรงแรม / รสีอร์ท

ประเภทที ่3

องค์กรภาครฐั/

เอกชน

	 	 2) ตวัชีว้ดัมค่ีาน�ำ้หนกัคะแนนต่างกนัเป็น 2 ระดบั คอื ตวัชีว้ดัทีม่ค่ีาน�ำ้หนกัเท่ากบั 2 

และตวัชีว้ดัท่ีมค่ีาน�ำ้หนกัเท่ากบั 1 ซ่ึงค่าน�ำ้หนกันีจ้ะน�ำมาใช้เป็นตวัคูณค่าคะแนนทีต่รวจประเมนิ

ได้ ตวัอย่างเช่น ข้อ P01 ภายในห้องประชมุ มค่ีาน�ำ้หนักเท่ากบั 2 ถ้าคะแนนการตรวจประเมินได้  

2 คะแนน ให้น�ำ 2 คะแนน คณูค่าน�ำ้หนกั 2 จะได้คะแนนรวมของข้อ P01 เท่ากบั 4 คะแนน

	 	 3) ตวัชีวั้ดทีม่ค่ีาน�ำ้หนกัเท่ากบั 2 สถานประกอบการต้องได้คะแนนการตรวจประเมิน 

(เมือ่คูณค่าน�ำ้หนกัแล้ว) ไม่ต�ำ่กว่า  4 คะแนน ในกรณีทีต่�ำ่กว่า  4 คะแนน ผูต้รวจประเมนิจะแจ้ง

ให้สถานประกอบการด�ำเนนิการปรบัปรงุ แก้ไข ภายในระยะเวลา  30 วนั ทัง้นีส้ถานประกอบการ 
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ประเภท

คะแนนเตม็

เกณฑ์คะแนนทีผ่่าน

มาตรฐาน

3. ราชการ/เอกชน

(จ�ำนวน 44 ตวัชีว้ดั)

ร้อยละ 100

หรอื 234 คะแนน

ร้อยละ 90

หรอื 210.60 คะแนน

ร้อยละ 100

หรอื 180 คะแนน

ร้อยละ 80

หรอื 144.00 คะแนน

ร้อยละ 100

หรอื 234 คะแนน

ร้อยละ 85

หรอื 198.90 คะแนน

ต้องส่งเอกสารหลกัฐานการด�ำเนนิการปรับปรงุ แก้ไข หากเกนิก�ำหนด สถานประกอบการต้องไปขอรบั

การประเมนิใหม่ในปีต่อไป

2.5 เกณฑ์การตรวจประเมนิ
	 การก�ำหนดเกณฑ์การตรวจประเมินมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย  

(ประเภทห้องประชมุ) แยกตามกลุ่มประเมนิ และเกณฑ์คะแนน ดังน้ี

ตารางที่  2.3 เกณฑ์คะแนนการตรวจประเมินมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย  

(ประเภทห้องประชมุ)

คะแนน

1. ศูนย์ประชมุ/

อาคารแสดงสินค้าหรอื

นิทรรศการ

(จ�ำนวน 60 ตัวช้ีวัด)

2. โรงแรม/รสีอร์ท

(จ�ำนวน 60 ตัวชีว้ดั)
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2.6 คณะกรรมการมาตรฐานสถานทีจ่ดังานประเทศไทย (ประเภทห้องประชมุ) 
	 2.6.1 คณะกรรมการรบัรองมาตรฐาน หมายถึง กรรมการทีม่หีน้าทีใ่ห้การรบัรองผลการ

ตรวจประเมนิมาตรฐานสถานทีจ่ดังานประเทศไทย (ประเภทห้องประชมุ) ของผูต้รวจประเมนิ และ

ก�ำกับการด�ำเนินการให้มกีารรบัรองมาตรฐานตามนโยบายของ สสปน. ซึง่ประกอบด้วยคณะกรรมการดงันี้

	 	 1) ผูแ้ทนสมาคมส่งเสรมิการประชุมนานาชาติ (ไทย)		 	 กรรมการ

	 	 2) ผูแ้ทนสมาคมโรงแรมไทย	 	 	 	 	 กรรมการ

	 	 3) ผูแ้ทนสมาคมการแสดงสนิค้า (ไทย)	 	 	 	 กรรมการ

	 	 4) ผูแ้ทนสมาคมไทยธุรกจิการท่องเท่ียว	 	 	 	 กรรมการ

	 	 5) ผูแ้ทนสมาคมธุรกิจการท่องเท่ียวภายในประเทศ  	 	 กรรมการ

	 	 6) ผูแ้ทนจากโรงแรม การท่องเทีย่วและการจดัประชมุ	 	 กรรมการ

	 	 7) ผูแ้ทนจากองค์กรภาครัฐ	 	 	 	 	 กรรมการ

	 	 8) ผูแ้ทนจากส�ำนกังานส่งเสริมการจัดประชุมและนทิรรศการ 	กรรมการ และเลขานกุาร

    	 	 	  (องค์การมหาชน)

	 	 9) ผูแ้ทนจากสถาบันการศกึษา	 	 กรรมการ และผูช่้วยเลขานกุาร 

	 2.6.2 ผู้ตรวจประเมินจากหน่วยงานรับรองมาตรฐานระดับสากล หมายถึง ผู้ที่มี 

หน้าทีด่�ำเนินการตรวจประเมนิมาตรฐานสถานทีจ่ดังานประเทศไทย (ประเภทห้องประชมุ) ตามทีไ่ด้ 

รับมอบหมายจาก สสปน. 

	 2.6.3 คณะกรรมการทีป่รกึษา หมายถงึ ผูเ้ชีย่วชาญทีม่หีน้าทีใ่ห้ค�ำปรกึษา  และแนะน�ำ

ทางเทคนคิเกีย่วกบัการด�ำเนนิงานด้านมาตรฐานสถานท่ีจดังานประเทศไทย (ประเภทห้องประชมุ)  

ซึง่ประกอบด้วย

	 	 1) ผูแ้ทนสมาคมส่งเสรมิการประชุมนานาชาติ (ไทย)

	 	 2) ผูแ้ทนสมาคมโรงแรมไทย 

	 	 3) ผูแ้ทนสมาคมการแสดงสนิค้า (ไทย)	 	 	

	 	 4) ผูแ้ทนสมาคมไทยธุรกจิการท่องเท่ียว 

	 	 5) ผูแ้ทนสมาคมธุรกิจการท่องเท่ียวภายในประเทศ	

	 	 6) ผูแ้ทนจากโรงแรม การท่องเทีย่วและการจดัประชมุ

	 	 7) ผูแ้ทนจากองค์กรภาครัฐ

	 	 8) ผูแ้ทนจากส�ำนกังานส่งเสริมการจัดประชุมและนทิรรศการ (องค์การมหาชน)

	 	 9) ผูแ้ทนจากสถาบันการศกึษา
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2.7 ข้ันตอน และ กรอบเวลาการตรวจประเมนิ
	  ขั้นตอน และกรอบเวลาการตรวจประเมิน ก�ำหนดกรอบระยะเวลาการด�ำเนินการ 

รอบเวลาละ 1 ปี ดงันี้

ตารางท่ี 2.4 ข้ันตอน และกรอบเวลาการตรวจประเมนิ

ขั้นตอน กจิกรรม ช่วงเวลาด�ำเนินการ

การรับสมคัร

การตรวจ

ประเมิน

1. ส่งใบสมคัรและรายงานการประเมนิตนเอง เพือ่

ขอเข้ารบัการตรวจประเมนิ

2. พิจารณาใบสมัคร และรายงานการประเมิน

ตนเอง เมื่อครบสมบูรณ์แล้วจะจัดล�ำดับการเข้า

ตรวจประเมนิ

3. แจ้งก�ำหนดการตรวจประเมนิให้ผู้ประกอบการ/

หน่วยงานท่ีขอประเมนิรบัทราบ

1) ข้ันตอนการเตรยีมความพร้อม 

	 1.1) จัดเตรียมห้องประชุมที่ขอรับการตรวจ

ประเมินพร้อมอุปกรณ์ให้มีลักษณะเหมือนการ

ประชมุจรงิ รปูแบบใดกไ็ด้ โดยสามารถจดัแบบเตม็

พืน้ทีห่รอืบางส่วนของพืน้ทีท่ีไ่ม่น้อยกว่า 10% ของ

พืน้ทีใ่นห้องประชุมนัน้

	 1.2) จดัเตรยีมสถานทีส่�ำหรบัการประชมุของ 

ผู้ตรวจประเมิน ผู ้เชี่ยวชาญ และผู้แทนสถาน

ประกอบการ

ช่วงเดอืน 

มกราคม – มนีาคม

อย่างน้อย 2 สปัดาห์

หลงัจากได้รับใบสมคัร

และรายงานการประเมนิ

ตนเอง

ก่อนการตรวจประเมนิ

อย่างน้อย 2 สปัดาห์

การตรวจประเมิน

จะด�ำเนนิการในช่วง 

เดอืนพฤษภาคม –

กนัยายน 



คู่มือการประเมินมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทสถานที่ห้องประชุม) ฉบับปรับปรุง ครั้งที่ 2 ปี 2562 : 21

กิจกรรมขั้นตอน ช่วงเวลาดำ�เนินการ

	 1.3) จดัเตรยีมการน�ำเสนอข้อมลู และตอบข้อ

ซกัถามของผูต้รวจมาตรฐาน

	 1.4) จดัเตรยีมเอกสาร หลกัฐานการด�ำเนินงาน 

เช่น ใบจดทะเบยีนธุรกจิ จดหมาย ประกาศ ค�ำสัง่ 

รปูภาพ แผนผงั แผนภูมิ ตารางท�ำงาน แบบฟอร์ม 

แบบประเมนิความพงึพอใจ รายงาน ใบเสรจ็ ใบสัง่

ซือ้ ฯลฯ เพ่ือใช้อ้างอิงการปฏิบติัตามตัวชีว้ดั 

	 1.5) จัดเตรียมบุคลากรที่จะน�ำเสนอและให้

ข้อมลู

2) ข้ันตอนการตรวจประเมนิ

	 2.1) ผูต้รวจประเมนิ ผูเ้ช่ียวชาญ และผูใ้ห้ข้อมลู

ของสถานประกอบการเข้าประชุมร่วมกนั

      2.2) ผูใ้ห้ข้อมลูของสถานประกอบการน�ำเสนอ

ข้อมลูเบือ้งต้น

      2.3) ผูต้รวจประเมิน ท�ำการตรวจสอบเอกสาร

และซักถาม

     2.4) ผู ้ให้ข้อมูลของสถานประกอบการน�ำ 

ผู้ตรวจประเมนิ และผูเ้ช่ียวชาญเยีย่มชมห้องประชมุ 

ทีข่อรบัการตรวจประเมินและสถานทีท่ี่เกีย่วข้อง  

 	 2.5) ผู้ตรวจประเมิน สรุปการตรวจเบื้องต้น 

และผูเ้ช่ียวชาญให้ค�ำปรึกษา
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กิจกรรมขั้นตอน ช่วงเวลาดำ�เนินการ

การประกาศผล

และมอบตรา

สัญลักษณ์

1. คณะกรรมการรบัรองมาตรฐานพจิารณารบัรอง

ผลการตรวจประเมนิ

2. ประกาศผลการตรวจประเมนิ

3. ส่งหนงัสอืเชญิผูป้ระกอบการ/หน่วยงานท่ีผ่าน

การตรวจประเมนิเข้าร่วมพธีิมอบตราสญัลกัษณ์

4. ร่วมกจิกรรมมอบตราสญัลกัษณ์

ตลุาคม

พฤศจกิายน

ธนัวาคม

(โดยจะแจ้งวนั เวลา 

และสถานทีจ่ดังานให้

ทราบล่วงหน้า)
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ส่งใบสมัครและรายงานการประเมินตนเอง

แจ้งกำ�หนดการตรวจประเมิน

พิจารณาใบสมัคร 

รายงานการประเมินตนเอง และจัดล�ำดับ
รับสมัคร

ตรวจประเมิน

ผู้ตรวจประเมิน ที่ปรึกษา 

ลงพื้นที่ตรวจประเมิน

คณะกรรมการรับรองมาตรฐานพิจารณา

รับรองผลการตรวจประเมิน

ประกาศผลการตรวจประเมิน

ส่งหนังสือเชิญผู้ผ่านการตรวจประเมิน

เข้าร่วมพิธีมอบตราสัญลักษณ์

ร่วมกิจกรรมมอบตราสัญลักษณ์

ประกาศผล

และ

มอบตรา

สัญลักษณ์

ภาพที่ 2.8 กระบวนการตรวจประเมินและการมอบตราสัญลักษณ์มาตรฐานสถานที่จัดงาน

ประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม)

มกราคม -มนีาคม

ภายใน 2 สัปดาห์

ตุลาคม

พฤศจิกายน

พฤศจิกายน

ธันวาคม

พฤษภาคม – 

กันยายน

ก่อนตรวจฯ 2 

สัปดาห์

	 ข้ันตอนและกรอบเวลาการตรวจประเมนิมาตรฐานสถานท่ีจดังานประเทศไทย  

(ประเภทห้องประชมุ) จากรายละเอียดในตารางท่ี 2.4  แสดงตามภาพที ่2.8 ดงันี้
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บทที่3 ตวัชีว้ดัมาตรฐานสถานที่ 
จัดงานประเทศไทย 
(ประเภทห้องประชุม)

	 ตัวชี้วัดมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม) หรือ Thailand 

MICE Venue Standard (Category: Meeting Room) มีองค์ประกอบ 4 ด้าน คือ

 	 	 1) ด้านกายภาพ (Physical Component – P) 

	 	 2) ด้านเทคโนโลยี (Technology Component – T) 

	 	 3) ด้านบริการ (Service Component – Sv) 

	 	 4) ด้านการจัดการอย่างยั่งยืน (Sustainability  Component – St) 

โดยแต่ละด้านประกอบด้วยรายการดังนี้
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3.1 ตัวชี้วัดด้านกายภาพ แสดงในตารางที่ 3.1
	 ตัวชี้วัดมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม) ด้านกายภาพ  

มีรายละเอียดดังตารางที่ 3.1 

ตารางที่ 3.1 รายละเอียดตัวชี้วัดด้านกายภาพ 

 

ด้านกายภาพ (Physical)

P01 ภายในห้องประชมุ (ค่าน�ำ้หนัก 2) หมายถงึ 

พ้ืน ผนงั เพดาน ซึง่ประกอบด้วยรายการดังนี้

1. มีความสะอาด ปราศจากฝุน่ละออง  

คราบสกปรก และกลิน่ไม่พงึประสงค์

2. มีการออกแบบ ตกแต่งลวดลาย หรอื 

การประดบั

3. อยูใ่นสภาพพร้อมใช้งาน

หมายเหต ุมกีารออกแบบ ตกแต่งลวดลาย หรือ

การประดบั พิจารณาจากการสงัเกตองค์ประกอบ

การตกแต่งในห้องประชุม

3 คะแนน หมายถึง มคีรบ

ถ้วนสมบรูณ์ทกุรายการ

2 คะแนน หมายถึง 

ขาด 1 รายการ

1 คะแนน หมายถึง 

ขาด 2 รายการ

0 คะแนน หมายถึง 

ขาด 3 รายการ

√ √ √

ประเภท

ศูน
ย์ฯ

โร
งแ

รม
/ร

ีสอ
ร์ท

อง
ค์ก

รภ
าค

รัฐ
/เอ

กช
น

ตัวชี้วัด / ค่าน้ำ�หนัก / คำ�อธิบายตัวชี้วัด เกณฑ์การประเมิน
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ประเภท

ศูน
ย์ฯ

โร
งแ

รม
/ร

ีสอ
ร์ท

อง
ค์ก

รภ
าค

รัฐ
/เอ

กช
น

ตัวชี้วัด / ค่าน้ำ�หนัก / คำ�อธิบายตัวชี้วัด เกณฑ์การประเมิน

P02 ผนงัห้อง และ/หรอื ผนังก้ันห้อง  

(ค่าน�ำ้หนกั 2) หมายถงึ ผนงัห้อง หรือผนงักัน้ห้อง

ของห้องประชุมทีข่อรบัการประเมิน ซ่ึงประกอบ

ด้วยรายการดงัน้ี 

1. มีความมัน่คง แขง็แรง

2. สามารถดดูซบัเสยีงสะท้อนได้ 

3. สามารถป้องกนัเสยีงรบกวนจากภายนอกห้องได้

P03 โต๊ะและเก้าอ้ีส�ำหรบัการจดัประชุม  

(ค่าน�ำ้หนกั 2) หมายถงึ โต๊ะและเก้าอ้ีส�ำหรบั 

การจัดประชมุของห้องประชุมท่ีขอรบัการประเมนิ  

ซึง่ประกอบด้วยรายการดังน้ี

1. มีความมัน่คง แขง็แรง 

2. มีความสะอาด ปราศจากฝุน่ละออง 

คราบสกปรก

3. อยูใ่นสภาพพร้อมใช้งาน

4. มีขนาดเหมาะสมกบัสรีระ 

5. มีจ�ำนวนเพียงพอกบัจ�ำนวนผูใ้ช้บรกิาร  

3 คะแนน หมายถึง มคีรบ

ถ้วนสมบรูณ์ทกุรายการ

2 คะแนน หมายถึง 

ขาด 1 รายการ

1 คะแนน หมายถึง 

ขาด 2 รายการ

0 คะแนน หมายถึง 

ขาด 3 รายการ

3 คะแนน หมายถึง มคีรบ

ถ้วนสมบรูณ์ทกุรายการ

2 คะแนน หมายถึง 

ขาด 1 รายการ 

1 คะแนน หมายถึง 

ขาด 2 รายการ 

0 คะแนน หมายถึง 

ขาด 3 รายการขึน้ไป

√ √ √

√ √ √
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ประเภท

ศูน
ย์ฯ

โร
งแ

รม
/ร

ีสอ
ร์ท

อง
ค์ก

รภ
าค

รัฐ
/เอ

กช
น

ตัวชี้วัด / ค่าน้ำ�หนัก / คำ�อธิบายตัวชี้วัด เกณฑ์การประเมิน

P04 องค์ประกอบประจ�ำห้องประชมุ  

(ค่าน�ำ้หนกั 1) หมายถึง สิง่จ�ำเป็นท่ีควรมใีน 

ห้องประชมุ ซ่ึงประกอบด้วยรายการดังนี้

1. เวทยีกพืน้ท่ีมัน่คงแขง็แรง อยู่ในสภาพพร้อม

ใช้งาน

2. โพเดีย่มมกีารตกแต่ง อยูใ่นสภาพพร้อมใช้งาน

3. ชุดโซฟาสภาพด ีพร้อมใช้งาน

4. โต๊ะเก้าอีส้�ำหรบัผูพู้ด/ผูบ้รรยายมกีารตกแต่ง 

อยูใ่นสภาพพร้อมใช้งาน

P05 สายไฟและอุปกรณ์ไฟฟ้าในห้องประชุม 

(ค่าน�ำ้หนกั 2) หมายถึง การติดต้ังระบบสายไฟ

และอปุกรณ์ไฟฟ้าในห้องประชุม ซ่ึงประกอบด้วย

รายการดงันี ้

1. มีการตดิต้ังสายดนิ

2. มีระบบตดัไฟ

3 มเีอกสารการตรวจสอบ หรอืบ�ำรุงรกัษาประจ�ำปี

3 คะแนน หมายถึง มคีรบ

ถ้วนสมบรูณ์ทกุรายการ

2 คะแนน หมายถึง 

ขาด 1 รายการ

1 คะแนน หมายถึง 

ขาด 2 รายการ

0 คะแนน หมายถึง 

ขาด 3 รายการขึน้ไป

3 คะแนน หมายถึง มคีรบ

ถ้วนสมบรูณ์ทกุรายการ

2 คะแนน หมายถึง 

ขาด 1 รายการ

1 คะแนน หมายถึง 

ขาด 2 รายการ

0 คะแนน หมายถึง 

ขาด 3 รายการ

√ √ √

√ √ √



28 : สำ�นักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน)

 P06 ระบบไฟฟ้าส�ำรอง (ค่าน�ำ้หนัก 2)  

หมายถึง มรีะบบจ่ายไฟฟ้าส�ำรองให้แก่ห้องประชุม 

เพ่ือให้สามารถด�ำเนนิกิจกรรมการประชุมได้อย่าง

ต่อเน่ือง เม่ือเกดิกรณไีฟดบั (ไม่รวมระบบปรบั

อากาศในห้องประชมุ) ซ่ึงประกอบด้วยรายการดังนี้

1. สามารถท�ำงานได้ทนัทีทีไ่ฟฟ้าดับ (ไม่เกนิ 20 

วนิาที)

2. สามารถผลติไฟฟ้าส�ำรองต่อเนือ่งไม่น้อยกว่า 

2 ช่ัวโมง 

3. มีเอกสารการตรวจสอบ หรอืบ�ำรงุรกัษาประจ�ำปี

หมายเหตุ

ระบบไฟฟ้าส�ำรอง เช่น 

- เครือ่งก�ำเนดิไฟฟ้า (Generator) 

- ระบบไฟฟ้าพลงัแสงอาทิตย์ (Solar cell) 

3 คะแนน หมายถึง มคีรบ

ถ้วนสมบรูณ์ทกุรายการ

2 คะแนน หมายถึง 

ขาด 1 รายการ

1 คะแนน หมายถึง 

ขาด 2 รายการ

0 คะแนน หมายถึง 

ขาด 3 รายการ

√ √ √
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ตัวชี้วัด / ค่าน้ำ�หนัก / คำ�อธิบายตัวชี้วัด เกณฑ์การประเมิน



คู่มือการประเมินมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทสถานที่ห้องประชุม) ฉบับปรับปรุง ครั้งที่ 2 ปี 2562 : 29

 P07 เต้ารบัไฟฟ้า (ค่าน�ำ้หนัก 1) หมายถงึ  

มีการตดิตัง้เต้ารบัไฟฟ้ากระจายโดยรอบ ภายใน

ห้องประชมุอย่างน้อย 4 จุด ซ่ึงประกอบด้วย

รายการดงันี้

1. มีเต้ารบัไฟฟ้าตดิต้ังถาวรกระจายโดยรอบห้อง

ประชมุ

2. เต้ารบัไฟฟ้าทกุจดุใช้การได้ดี

3. เต้ารบัไฟฟ้าทกุจดุมรีะบบสายดิน

4. กรณเีต้ารบัไฟฟ้าถาวรไม่เพียงพอ สามารถจดัหา

เต้ารับไฟฟ้าส�ำรองให้ใช้ได้

5. มเีอกสารการตรวจสอบ หรอืบ�ำรงุรกัษาประจ�ำปี

P08 แสงสว่างในห้องประชมุ (ค่าน�ำ้หนัก 1) 

หมายถึง ปรมิาณแสงสว่างจากหลอดไฟท่ีติดต้ังใน

ห้องประชมุทีใ่ห้ความสว่างได้ตามเกณฑ์ทีก่�ำหนด 

โดยตรวจวดัด้วยเครือ่งมือและท�ำการวัดทัง้หมด  

5 จดุ แล้วน�ำค่าความเข้มแสงท่ีวัดได้มาเฉล่ีย

3 คะแนน หมายถงึ มคีรบ

ถ้วนสมบรูณ์ทกุรายการ

2 คะแนน หมายถงึ 

ขาด 1 รายการ

1 คะแนน หมายถงึ

ขาด 2 รายการ

0 คะแนน หมายถงึ 

ขาด 3 รายการขึน้ไป

3 คะแนน หมายถงึ มคีวาม

สว่างในห้องประชมุตัง้แต่ 

400 Lux* ขึน้ไป

2 คะแนน หมายถึง มคีวาม

สว่างในห้องประชมุตัง้แต่ 

300–399 Lux*

1 คะแนน หมายถึง มคีวาม

สว่างในห้องประชมุตัง้แต่ 

250 – 299 Lux*

0 คะแนน หมายถึง มคีวาม

สว่างในห้องประชมุต�ำ่กว่า 

250 Lux*

√ √ √

√ √ √

ภาพที่ 3.1 ตำ�แหน่งการวัดแสงในห้องประชุม

หมายเหตุ : Lux หมายถึง หน่วยวัดความเข้มแสง

หรือความสว่างต่อพื้นที่
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30 : สำ�นักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน)

 P09 ระบบไฟส่องสว่างในห้องประชมุ  

(ค่าน�ำ้หนกั 1) หมายถงึ มาตรฐานการติดต้ังระบบ

ไฟส่องสว่างในห้องประชุม ซ่ึงประกอบด้วย 

รายการดงันี้

1. มีไฟส่องสว่างแยกกนัระหว่างพ้ืนท่ีเวทีกับพืน้ท่ี

นัง่ประชมุ 

2. สามารถปรบัเพิม่ลดความสว่างได้ตามต้องการ 

3. มีไฟส่องสว่างเฉพาะจุดบนเวที

4. สามารถจดัแสงโคมไฟให้สาดในมุมท่ีต้องการได้

ท้ังบนเวทแีละบรเิวณนัง่ประชุม

5. มีเอกสารการตรวจสอบ หรอืบ�ำรงุรกัษาประจ�ำปี

P10 ระบบปรบัอากาศ (ค่าน�ำ้หนัก 2) หมายถงึ 

มีระบบปรบัอากาศในห้องประชุม ซ่ึงประกอบด้วย

รายการดงันี้

1. ก�ำลังของเครือ่งปรับอากาศเพยีงพอต่อขนาด

ของห้องและจ�ำนวนคนเตม็ความจขุองห้อง

2. ระบบปรบัอากาศสามารถปรบัระดับอุณหภูมิได้

3. การท�ำงานของเครือ่งปรบัอากาศไม่ส่งเสยีง

รบกวนการประชุม

4. ต�ำแหน่งตดิตัง้เคร่ืองปรบัอากาศ (คอยล์ร้อน) 

ไม่ก่อความร�ำคาญและกระทบสิง่แวดล้อมในอาคาร

5. มีเอกสารการตรวจสอบ หรอืบ�ำรงุรกัษาประจ�ำปี

3 คะแนน หมายถึง มคีรบ

ถ้วนสมบรูณ์ทกุรายการ

2 คะแนน หมายถึง 

ขาด 1 รายการ

1 คะแนน หมายถึง 

ขาด 2 รายการ

0 คะแนน หมายถึง 

ขาด 3 รายการขึน้ไป

3 คะแนน หมายถึง มคีรบ

ถ้วนสมบรูณ์ทกุรายการ

2 คะแนน หมายถึง 

ขาด 1 รายการ

1 คะแนน หมายถึง 

ขาด 2 รายการ

0 คะแนน หมายถึง 

ขาด 3 รายการขึน้ไป

√ √ √

√ √ √
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คู่มือการประเมินมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทสถานที่ห้องประชุม) ฉบับปรับปรุง ครั้งที่ 2 ปี 2562 : 31

 P11 ระบบระบายอากาศ (ค่าน�ำ้หนัก 1) 

หมายถึง มอีปุกรณ์ส�ำหรับการระบายอากาศภายใน

ห้องประชมุ ซ่ึงประกอบด้วยรายการดังนี้

1. มีอปุกรณ์ส�ำหรบัการระบายอากาศทีอ่ยูใ่นสภาพ

พร้อมใช้งาน

2. การท�ำงานของระบบระบายอากาศไม่ส่งเสียง

รบกวนการประชุม

3. มีเอกสารการตรวจสอบ หรอืบ�ำรงุรกัษาประจ�ำปี

หมายเหต ุไม่นบัรวมประตู หน้าต่าง และ  

ช่องระบายลม

P12 ระบบป้องกนัอัคคีภัยส�ำหรบัห้องประชุม 

(ค่าน�ำ้หนกั 2) หมายถึง มกีารติดต้ังระบบเตือนภัย

และป้องกนัอคัคีภยัส�ำหรับห้องประชุม ท่ีมสีภาพ

สมบรูณ์พร้อมใช้งาน ซึง่ประกอบด้วยรายการดังนี้

1. มีระบบตรวจจบัควนัหรอืความร้อนใน

ห้องประชมุ (ตามกฎหมายก�ำหนด)

2. มีหวัฉดีน�ำ้อัตโนมตัใินห้องประชุม (ตามกฎหมาย

ก�ำหนด) 

3. มีปุม่เปิดสัญญาณเตอืนภัยทีเ่หน็ชัดเจน 

4. มีถงัดบัเพลงิ หรอืสายฉดีน�ำ้ดับเพลงิอยู่ในบรเิวณ

ท่ีสะดวกต่อการใช้งาน

5. มเีอกสารการตรวจสอบ หรอืบ�ำรงุรกัษา 6 เดอืนต่อครัง้

3 คะแนน หมายถึง มคีรบ

ถ้วนสมบรูณ์ทกุรายการ

2 คะแนน หมายถึง 

ขาด 1 รายการ

1 คะแนน หมายถึง 

ขาด 2 รายการ

0 คะแนน หมายถึง 

ขาด 3 รายการ

3 คะแนน หมายถึง มคีรบ

ถ้วนสมบรูณ์ทกุรายการ 

2 คะแนน หมายถึง 

ขาด 1 รายการ 

1 คะแนน หมายถึง 

ขาด 2 รายการ 

0 คะแนน หมายถึง 

ขาด 3 รายการขึน้ไป

√ √ √

√ √ √
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32 : สำ�นักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน)

 P13 พืน้ทีต้่อนรบั ลงทะเบียน และพักคอย 

(ค่าน�ำ้หนกั 1) หมายถงึ พืน้ท่ีบรเิวณหน้าห้อง

ประชุม ทีใ่ช้เพือ่การต้อนรบั การลงทะเบยีน และ

การพักคอย ซ่ึงประกอบด้วยรายการดังนี้

1. พ้ืนทีเ่ป็นสดัส่วนอยูห่น้าห้องประชุม

2. สามารถตัง้โต๊ะลงทะเบียนได้

3. มีบริเวณให้ผูเ้ข้าประชมุ พกัคอย

4. มีความสะอาด ปราศจากฝุน่ละออง คราบ

สกปรก และกลิน่ไม่พงึประสงค์

หมายเหต ุบรเิวณหน้าห้องประชุม หมายถงึ  

โถงทางเข้าทีต่ดิกบัห้องประชุม (Foyer area)

P14 พืน้ทีส่�ำหรบัจดันทิรรศการขนาดย่อม 

(ค่าน�ำ้หนกั 1) หมายถงึ พืน้ท่ีโล่งส�ำหรับ 

จดันทิรรศการขนาดย่อม ซึง่ประกอบด้วย 

รายการดงันี้

1. พ้ืนทีโ่ล่งเป็นสดัส่วนอยู่หน้าห้องประชุม

2. มีขนาดไม่น้อยกว่า 9 ตารางเมตร 

3. มีเต้ารบัไฟฟ้าให้บรกิาร

4. บรเิวณรอบๆ พืน้ทีต่กแต่งอย่างดีและสะอาด

หมายเหต ุบรเิวณหน้าห้องประชุม หมายถงึ  

โถงทางเข้าทีต่ดิกบัห้องประชุม (Foyer area)

3 คะแนน หมายถึง มคีรบ

ถ้วนสมบรูณ์ทกุรายการ

2 คะแนน หมายถึง 

ขาด 1 รายการ

1 คะแนน หมายถึง 

ขาด 2 รายการ

0 คะแนน หมายถึง 

ขาด 3 รายการขึน้ไป หรอื

ไม่มพ้ืีนทีใ่ห้บรกิารได้

3 คะแนน หมายถึง มคีรบ

ถ้วนสมบรูณ์ทกุรายการ

2 คะแนน หมายถึง 

ขาด 1 รายการ

1 คะแนน หมายถึง 

ขาด 2 รายการ

0 คะแนน หมายถึง 

ขาด 3 รายการขึน้ไป หรอื

ไม่มพ้ืีนทีใ่ห้จัดนทิรรศการ

ขนาดย่อมได้

√ √ √

√ √
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คู่มือการประเมินมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทสถานที่ห้องประชุม) ฉบับปรับปรุง ครั้งที่ 2 ปี 2562 : 33

 P15 พืน้ทีบ่รกิารอาหารว่างและเครือ่งด่ืม  

(ค่าน�ำ้หนกั 1) หมายถึง พืน้ท่ีว่างใกล้ห้องประชุม 

ท่ีใช้จดัวาง ให้บรกิาร และรบัประทานอาหารว่าง

และเครือ่งดืม่ ซึง่ประกอบด้วยรายการดังนี้

1. โต๊ะหรอืทีว่างอาหารว่างและเครือ่งด่ืม  

พร้อมอปุกรณ์ มคีวามสะอาด ปราศจากฝุน่ละออง 

อยูใ่นสภาพพร้อมใช้งาน

2. โต๊ะหรอืทีว่างอาหารว่างและเครือ่งด่ืม  

พร้อมอปุกรณ์แยกเฉพาะกลุ่มท่ีมคีวามต้องการ

พิเศษ เช่น ผู้บรโิภคอาหารฮาลาล  มงัสวิรตั เป็นต้น

3. มีกระดาษเชด็มอืและน�ำ้ด่ืมให้บรกิาร

4. มีถงัขยะทีอ่ยูใ่นสภาพพร้อมใช้งาน

P16 พืน้ทีบ่รกิารอาหารมือ้หลัก  

(ค่าน�ำ้หนกั 1)  หมายถงึ พ้ืนท่ีทีเ่ป็นสดัส่วนเฉพาะ 

หรือห้องทีใ่ห้บรกิารอาหารมือ้หลกัของการ 

จดัประชมุ ซึง่ประกอบด้วยรายการดังนี้

1. มีโต๊ะเก้าอ้ี ทีอ่ยูใ่นสภาพพร้อมใช้งาน

2. มีโต๊ะเก้าอ้ี ทีเ่พยีงพอต่อจ�ำนวนผูเ้ข้าประชุม 

3. มีอปุกรณ์และวสัด ุส�ำหรบัรบัประทานอาหารท่ี

เพียงพอ มคีวามสะอาด ปราศจากฝุ่นละออง อยูใ่น

สภาพพร้อมใช้งาน

4. มีอปุกรณ์และวสัด ุส�ำหรบัรบัประทานอาหารท่ี

จดัไว้เฉพาะกลุม่ทีม่คีวามต้องการพเิศษ เช่น 

ผู้บรโิภคอาหารฮาลาล  มังสวิรติั เป็นต้น

3 คะแนน หมายถึง มคีรบ

ถ้วนสมบรูณ์ทกุรายการ

2 คะแนน หมายถึง 

ขาด 1 รายการ

1 คะแนน หมายถึง 

ขาด 2 รายการ 

0 คะแนน หมายถึง 

ขาด 3 รายการขึน้ไป หรอื

ไม่มพ้ืีนทีจ่ดัวางอาหารว่างได้

3 คะแนน หมายถึง มคีรบ

ถ้วนสมบรูณ์ทกุรายการ

2 คะแนน หมายถึง 

ขาด 1 รายการ

1 คะแนน หมายถึง 

ขาด 2 รายการ

0 คะแนน หมายถึง 

ขาด 3 รายการขึน้ไป หรอื

ไม่มพ้ืีนทีส่�ำหรบัให้รับ

ประทานอาหารได้
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34 : สำ�นักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน)

 P17 ห้องน�ำ้ (ค่าน�ำ้หนกั 2) หมายถงึ ห้องส�ำหรบั

ถ่ายอจุจาระและปัสสาวะ ซ่ึงประกอบด้วยรายการ

ดงันี้

1. ห้องน�ำ้ต้องอยูไ่ม่ไกลจากห้องประชุม

2. สภาพห้องน�ำ้ต้องถกูสขุลกัษณะ คอื สะอาด 

แห้ง ไม่มกีล่ินเหมน็

3. มีระบบระบายอากาศ

4. มีระบบระบายและบ�ำบดัของเสยีทีไ่ด้มาตรฐาน

5. มีกระดาษช�ำระ และสบูเ่หลวล้างมอื

6. มีบนัทกึการท�ำความสะอาดและตรวจสอบ

อปุกรณ์

P18 ห้องประชมุย่อย (ค่าน�ำ้หนัก 1) 

หมายถึง ห้องทีม่ลีกัษณะเป็นห้องถาวร ทีจั่ดไว้เพ่ือ

การประชมุกลุม่ย่อย ซึง่ประกอบด้วยรายการดังนี้

1. มีการออกแบบตกแต่งเพือ่เหมาะแก่การ 

จดัประชมุกลุม่ย่อย 

2. มีความสะอาด ปลอดภยั 

3. มีโต๊ะเก้าอ้ี เพยีงพอต่อจ�ำนวนผูเ้ข้าประชุม

4. มีระบบปรบัอากาศ ไฟส่องสว่าง และเต้ารบั

ไฟฟ้า พร้อมใช้งาน 

หมายเหต ุไม่สามารถใช้ห้องพกัทดแทนได้

3 คะแนน หมายถึง มคีรบ

ถ้วนสมบรูณ์ทกุรายการ

2 คะแนน หมายถึง 

ขาด 1 รายการ

1 คะแนน หมายถึง 

ขาด 2 รายการ

0 คะแนน หมายถึง 

ขาด 3 รายการขึน้ไป

3 คะแนน หมายถึง มคีรบ

ถ้วนสมบรูณ์ทกุรายการ

2 คะแนน หมายถึง 

ขาด 1 รายการ

1 คะแนน หมายถึง 

ขาด 2 รายการ

0 คะแนน หมายถึง 

ขาด 3 รายการขึน้ไป หรือ

ไม่มห้ีองประชุมย่อยให้ใช้
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คู่มือการประเมินมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทสถานที่ห้องประชุม) ฉบับปรับปรุง ครั้งที่ 2 ปี 2562 : 35

 P19 ห้องส�ำหรบัผูจ้ดังาน (ค่าน�ำ้หนัก 1) หมายถงึ 

ห้องท่ีมลีกัษณะเป็นห้องถาวร ท่ีจัดไว้ให้เป็นห้อง

ส�ำหรับผูจ้ดังาน ซึง่ประกอบด้วยรายการดังน้ี

1. มีการออกแบบตกแต่งเพือ่เหมาะแก่การเป็นห้อง

ส�ำหรับผูจ้ดังาน  

2. มีความสะอาด ปลอดภัย และอยูใ่กล้ห้องประชุม 

3. มีเครือ่งปรับอากาศ ไฟส่องสว่าง และเต้ารบัไฟฟ้า

4. มีโต๊ะเก้าอ้ีทีเ่พยีงพอ

5. สามารถจดัหาอปุกรณ์ส�ำนกังานไว้บรกิารตามที่

ลูกค้าต้องการ

6. มีบรกิาร WIFI

หมายเหต ุไม่สามารถใช้ห้องพกัทดแทนได้

P20 ห้องรบัรอง (ค่าน�ำ้หนัก 1) หมายถงึ  

ห้องท่ีมลีกัษณะเป็นห้องถาวร เพ่ือใช้เป็นห้องรบัรอง 

ซึง่ประกอบด้วยรายการดังนี้

1. มีการออกแบบตกแต่งเพือ่เหมาะแก่การเป็นห้อง

รับรอง มอีปุกรณ์ทีพ่ร้อมใช้งาน 

2. มรีะบบปรบัอากาศ ไฟฟ้าส่องสว่าง และเต้ารบัไฟฟ้า

3. มีความสะอาด ปลอดภัย

4. มีห้องน�ำ้ส่วนตวั

หมายเหต ุไม่สามารถใช้ห้องพกัทดแทนได้

3 คะแนน หมายถึง มคีรบ

ถ้วนสมบรูณ์ทกุรายการ

2 คะแนน หมายถึง 

ขาด 1 รายการ

1 คะแนน หมายถึง 

ขาด 2 รายการ

0 คะแนน หมายถึง 

ขาด 3 รายการขึน้ไป หรอื 

ไม่สามารถจดัห้องให้ได้

3 คะแนน หมายถึง มคีรบ

ถ้วนสมบรูณ์ทกุรายการ

2 คะแนน หมายถึง 

ขาด 1 รายการ

1  คะแนน หมายถึง  

ขาด  2  รายการ

0 คะแนน หมายถึง 

ขาด 3 รายการขึน้ไป หรอืไม่

สามารถจดัห้องให้ได้
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36 : สำ�นักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน)

 P21 ห้องแต่งตวั (ค่าน�ำ้หนัก 1) หมายถงึ ห้องท่ีมี

ลักษณะเป็นห้องถาวร เพ่ือใช้เป็นห้องแต่งตัว   

ซึง่ประกอบด้วยรายการดังน้ี

1. มีการออกแบบตกแต่งเพือ่เหมาะแก่การเป็นห้อง

แต่งตัว มอีปุกรณ์ทีพ่ร้อมใช้งาน 

2. มีความสะอาด ปลอดภยั

3. มีระบบปรบัอากาศ ไฟฟ้าส่องสว่าง และเต้ารบั

ไฟฟ้า

4. มีห้องน�ำ้ส่วนตวั

หมายเหต ุสามารถใช้ห้องพกัทดแทนได้

P22 ห้องรบัฝากของ (ค่าน�ำ้หนัก 1) หมายถงึ 

ห้องท่ีเป็นสดัส่วน เพือ่ใช้เป็นห้องรบัฝากของ

ซึง่ประกอบด้วยรายการดังน้ี

1. มีความเป็นสัดส่วน

2. มีเจ้าหน้าทีด่แูลความปลอดภัย

3. มีความมัน่คง แขง็แรง

3 คะแนน หมายถึง มคีรบ

ถ้วนสมบรูณ์ทกุรายการ

2 คะแนน หมายถึง 

ขาด 1 รายการ

1 คะแนน หมายถึง 

ขาด  2 รายการ

0 คะแนน หมายถึง 

ขาด 3 รายการขึน้ไป หรือไม่

สามารถจดัห้องให้ได้

3 คะแนน หมายถึง มคีรบ

ถ้วนสมบรูณ์ทกุรายการ

2 คะแนน หมายถึง 

ขาด 1 รายการ

1 คะแนน หมายถึง 

ขาด  2 รายการ

0 คะแนน หมายถึง 

ขาด 3 รายการ หรอืไม่

สามารถจดัห้องให้ได้
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คู่มือการประเมินมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทสถานที่ห้องประชุม) ฉบับปรับปรุง ครั้งที่ 2 ปี 2562 : 37

 P23 ห้องประกอบพธีิทางศาสนา (ค่าน�ำ้หนัก 1) 

หมายถึง ห้องหรอืพืน้ท่ีทีใ่ช้ประกอบพธีิทางศาสนา

ประจ�ำวนั ซึง่ประกอบด้วยรายการดังนี้

1. เป็นห้องท่ีเป็นสดัส่วน หรอืพ้ืนท่ีทีก่ัน้ไว้เพือ่การ

ประกอบพธิทีางศาสนา

2. มีเฟอร์นเิจอร์ และเครือ่งประกอบพธีิทางศาสนา

3. มีไฟฟ้าแสงสว่าง

4. มีความสะอาดและตกแต่งอย่างดี

หมายเหต ุสามารถใช้ห้องพกัทดแทนได้

P24 ห้องปฐมพยาบาล (ค่าน�ำ้หนัก 1) 

หมายถึง ห้องทีจ่ดัไว้เป็นการเฉพาะเพือ่ใช้ในการ

ปฐมพยาบาลเบือ้งต้นส�ำหรับผูเ้ข้าร่วมประชุม  

ซึง่ประกอบด้วยรายการดังนี้

1. มีห้องเฉพาะทีแ่ยกเป็นสดัส่วน หรอืกัน้พ้ืนทีเ่ป็น

สัดส่วนอย่างมดิชิด 

2. มีอปุกรณ์ เวชภณัฑ์ ท่ีพร้อมใช้ในการ

ปฐมพยาบาล

3. มีเจ้าหน้าทีพ่ยาบาล หรอื ผูผ่้านการอบรม 

ด้านการปฐมพยาบาล ประจ�ำอยูใ่นช่วงเวลาของ 

การจัดประชมุ

หมายเหต ุสามารถใช้ห้องพกัทดแทนได้

3 คะแนน หมายถึง มคีรบ

ถ้วนสมบรูณ์ทกุรายการ

2 คะแนน หมายถึง 

ขาด 1 รายการ

1 คะแนน หมายถึง 

ขาด 2 รายการ

0 คะแนน หมายถึง 

ขาด 3 รายการขึน้ไป หรอืไม่

สามารถจดัพืน้ท่ีให้ประกอบ

พธิทีางศาสนาได้

3 คะแนน หมายถึง มคีรบ

ถ้วนสมบรูณ์ทกุรายการ

2 คะแนน หมายถึง 

ขาด 1 รายการ

1 คะแนน หมายถึง 

ขาด 2 รายการ

0 คะแนน หมายถึง 

ขาด 3 รายการ หรอื 

ไม่สามารถจดัห้องให้ได้
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38 : สำ�นักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน)

 P25 พืน้ทีส่บูบุหรี ่(ค่าน�ำ้หนัก 1) 

หมายถึง พืน้ทีท่ี่จดัไว้เพือ่เป็นเขตสบูบหุรี่ 

โดยเฉพาะ ซึง่ประกอบด้วยรายการดังนี้

1. ไม่อยูใ่นบริเวณทางเข้า – ออกของอาคาร และ

บรเิวณทีก่่อให้เกดิความเดอืดร้อนร�ำคาญแก่ 

ผู้ไม่สูบบหุรี่

2. ต้องตดิป้ายทีแ่สดงให้ทราบว่าเป็นพืน้ทีท่ี่จดัไว้

ส�ำหรับการสบูบุหรี่ 

3. มีการจดัเกบ็และท�ำความสะอาดทกุวัน 

ท่ีมีการใช้งาน

P26 ป้ายประชาสัมพนัธ์ (ค่าน�ำ้หนัก 1)  

หมายถึง ป้ายท่ีแสดงข้อความ ข่าวสาร เกีย่วกบั

งานประชมุในวันทีม่กีารจัดงานประชุม ซ่ึงประกอบ

ด้วยรายการดงัน้ี

1. มีลักษณะการตดิตัง้แบบถาวร 

2. ติดตัง้ในจุดทีเ่หน็ได้ชดัเจน เป็นระเบยีบ

3. สามารถแสดงได้มากกว่า 1 ภาษา

หมายเหต ุ รปูแบบป้ายประชาสมัพนัธ์ อาทิ  

Electronic Signage ป้ายอักษรโลหะ ป้ายขาต้ัง

3 คะแนน หมายถึง ครบ

ถ้วนสมบรูณ์ทกุรายการ

2 คะแนน หมายถึง 

ขาด 1 รายการ

1 คะแนน หมายถึง 

ขาด 2 รายการ

0 คะแนน หมายถึง 

ขาด 3 รายการ

3 คะแนน หมายถึง มคีรบ

ถ้วนสมบรูณ์ทกุรายการ

2 คะแนน หมายถึง 

ขาด 1 รายการ

1 คะแนน หมายถึง 

ขาด 2 รายการ

0 คะแนน หมายถึง 

ขาด 3 รายการ

√ √ √

√ √ √
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คู่มือการประเมินมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทสถานที่ห้องประชุม) ฉบับปรับปรุง ครั้งที่ 2 ปี 2562 : 39

 P27 ป้ายบอกทาง (ค่าน�ำ้หนัก 1) หมายถงึ  

ป้ายช้ีหรอืบอกเส้นทางไปยงัจดุต่างๆ เช่น  

ห้องประชมุ ห้องน�ำ้ ทางออก ทางหนไีฟ และ 

ห้องอาหาร เป็นต้น ซึง่ประกอบด้วยรายการดังนี้

1. วัสดทุีม่คีวามคงทน 

2. มีลกัษณะการตดิตัง้แบบถาวร 

3. ติดตัง้ในจุดทีเ่หน็ได้ชัดเจน เป็นระเบยีบ

4. ใช้ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศก�ำกบัไว้อย่าง

น้อย 1 ภาษา และ/หรือ ใช้สญัลกัษณ์ท่ีเป็นสากล

หมายเหต ุวสัดปุ้ายต้องมีความคงทน หมายถึง 

โลหะ พลาสตกิ ไม้ เป็นต้น

P28 อปุกรณ์รกัษาความปลอดภัย (ค่าน�ำ้หนัก 2) 

หมายถึง มกีารตดิตัง้เครือ่งมอือุปกรณ์ เพือ่รกัษา

ความปลอดภยัของผูเ้ข้าประชุม  ซ่ึงประกอบด้วย

รายการดงันี้

1. มีการตดิต้ังกล้องโทรทศัน์วงจรปิดในพ้ืนท่ี 

จดัประชมุและพืน้ทีจ่อดรถ

2. มีอปุกรณ์วทิยสุือ่สารให้เจ้าหน้าท่ีรกัษาความ

ปลอดภัยใช้ครบทุกคน

3. มีหรอืสามารถจดัให้มอุีปกรณ์ตรวจจบัโลหะหรอื

วตัถรุะเบดิ ณ จดุทางเข้าสถานท่ีจดัประชุม

4. มีหรอืสามารถจดัให้มอุีปกรณ์ตรวจจบัโลหะหรอื

วตัถรุะเบดิ ณ จดุทางเข้าลานจอดรถ

3 คะแนน หมายถึง มคีรบ

ถ้วนสมบรูณ์ทกุรายการ

2 คะแนน หมายถึง 

ขาด 1 รายการ

1 คะแนน หมายถึง 

ขาด 2 รายการ

0 คะแนน หมายถึง 

ขาด 3 รายการขึน้ไป

3 คะแนน หมายถึง มคีรบ

ถ้วนสมบรูณ์ทกุรายการ

2 คะแนน หมายถึง 

ขาด 1 รายการ

1 คะแนน หมายถึง 

ขาด 2 รายการ

0 คะแนน หมายถึง 

ขาด 3 รายการขึน้ไป
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√ √ √
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40 : สำ�นักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน)

 P29 พืน้ทีจ่อดรถ (ค่าน�ำ้หนัก 1) หมายถงึ พืน้ท่ี 

ท่ีจดัไว้เพือ่ให้บรกิารจอดรถส�ำหรบัผูเ้ข้าประชุม   

ซึง่ประกอบด้วยรายการดังน้ี

1. มีพืน้ทีจ่อดรถทีแ่ยกประเภทรถ (ระหว่าง

รถยนต์,รถจกัรยานยนต์,รถบสัหรอืรถบรรทุก) 

2. จ�ำนวนรองรับ คอืรถสีล้่อ 1 คัน ต่อพืน้ท่ีห้อง

ประชุมทีข่อรบัการประเมนิทุก 20 ตารางเมตร

3. ต้องสามารถจอดรถบสัได้อย่างน้อย 1 คนั

4. กรณไีม่มพ้ืีนทีจ่อดรถ หรอืพ้ืนทีไ่ม่เพียงพอ  

ต้องสามารถหาพ้ืนทีอ่ืน่รองรบัได้

5. ทางเดนิเช่ือมต่อระหว่างท่ีจอดรถกบัห้องประชุม 

มีความสะอาดและปลอดภยั 

P30 จดุจอดรถเพือ่รับส่งผูเ้ข้าประชมุ  

(ค่าน�ำ้หนกั 1) หมายถงึ จดุจอดรถช่ัวคราว 

ส�ำหรับรบัส่งผู้เข้าประชุม ซ่ึงประกอบด้วย 

รายการดงันี้

1. อยูใ่กล้ทีจั่ดประชมุ แต่ในกรณีทีจ่ดุจอดรถรบัส่ง

อยูไ่กล มบีรกิารรถรบัส่งผูเ้ข้าประชุม 

2. มีหลงัคาปกคลมุ

3. มีป้ายบอกจุดจอดรถรับส่งผูเ้ข้าประชุมชัดเจน

3 คะแนน หมายถึง มคีรบ

ถ้วนสมบรูณ์ทกุรายการ

2 คะแนน หมายถึง 

ขาด 1 รายการ

1 คะแนน หมายถึง 

ขาด 2 รายการ

0 คะแนน หมายถึง 

ขาด 3 รายการขึน้ไป หรือไม่

สามารถจดัพืน้ท่ีจอดรถให้ได้

3 คะแนน หมายถึง มคีรบ

ถ้วนสมบรูณ์ทกุรายการ

2 คะแนน หมายถึง 

ขาด 1 รายการ

1 คะแนน หมายถึง 

ขาด 2 รายการ

0 คะแนน หมายถึง 

ขาด 3 รายการ หรอื ไม่มจีดุ

จอดรถรบัส่ง

√ √

√ √ √
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คู่มือการประเมินมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทสถานที่ห้องประชุม) ฉบับปรับปรุง ครั้งที่ 2 ปี 2562 : 41

 P31 ส่ิงอ�ำนวยความสะดวกส�ำหรบัคนพิการหรือ

ทุพพลภาพ และคนชรา (ค่าน�ำ้หนัก 2) 

หมายถึง มกีารก่อสร้างหรอืติดต้ังอุปกรณ์เพือ่ 

อ�ำนวยความสะดวกให้แก่คนพกิารหรือทุพพลภาพ

และคนชรา ทีส่ามารถเข้าถึงห้องประชุมได้ด้วย

ตนเอง ซึง่ประกอบด้วยรายการดังนี้

1. มีทางลาด หรอื ลฟิท์โดยสาร หรอื  

ลิฟท์ราวบนัได (Platform lift) คนพกิารหรอื

ทุพพลภาพ และคนชราสามารถเข้าถงึ 

ห้องประชมุได้ด้วยตนเอง

2. มีราวจบัทางเดนิ

3. มี หรอืสามารถจดัหารถเขน็ Wheel chair  

ให้ใช้ได้ตามต้องการ

4. มีป้ายสญัลกัษณ์แสดงสิง่อ�ำนวยความสะดวก

ส�ำหรับคนพกิารหรอืทพุพลภาพ และคนชราที่

ชัดเจน

5. มีห้องน�ำ้เฉพาะ 

6. มีทีจ่อดรถเฉพาะ                                    

หมายเหต ุไม่สามารถใช้ห้องน�ำ้ในห้องพกัคนพกิาร

ทดแทนห้องน�ำ้เฉพาะคนพกิารหรอืทพุพลภาพได้

3 คะแนน หมายถงึ มคีรบ

ถ้วนสมบรูณ์ทกุรายการ 

2 คะแนน หมายถงึ 

ขาด 1 รายการ

1 คะแนน หมายถงึ 

ขาด 2 รายการ 

0 คะแนน หมายถงึ 

ขาด 3 รายการขึน้ไป 
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42 : สำ�นักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน)

 P32 ระบบส�ำรองน�ำ้ใช้ส�ำหรบัการประชมุ  

(ค่าน�ำ้หนกั 1) หมายถงึ มกีารจดัท�ำท่ีเกบ็น�ำ้ส�ำรอง

เพ่ือใช้ในเวลาทีน่�ำ้ประปาไม่ไหล ซ่ึงประกอบด้วย

รายการดงันี้

1. มีทีเ่กบ็น�ำ้ส�ำรองท่ีเพยีงพอและใช้งานได้จรงิ

2. ท่ีเกบ็น�ำ้ส�ำรองถกูสขุลกัษณะ

3. มีเอกสารการตรวจสอบ หรอืบ�ำรงุรกัษาประจ�ำปี

3 คะแนน หมายถึง มคีรบ

ถ้วนสมบรูณ์ทกุรายการ 

2 คะแนน หมายถึง 

ขาดรายการที ่3

1 คะแนน หมายถึง 

ขาดรายการที ่2 และ 3

0 คะแนน หมายถึง 

ขาดท้ัง 3 รายการ 

√ √ √
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คู่มือการประเมินมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทสถานที่ห้องประชุม) ฉบับปรับปรุง ครั้งที่ 2 ปี 2562 : 43

3.2 ตัวชีว้ดัด้านเทคโนโลย ีแสดงในตารางที ่3.2
	 ตัวชี้วัดมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม) ด้านเทคโนโลยี  

มีรายละเอยีดดงัตารางท่ี 3.2

ตารางท่ี 3.2 รายละเอยีดตัวช้ีวัดด้านเทคโนโลยี 

 

ด้านเทคโนโลยี (Technology)

T01 ระบบเสยีง (ค่าน�ำ้หนัก 2) หมายถงึ อุปกรณ์

ท่ีใช้ส�ำหรบัการขยายเสียงประจ�ำห้องประชุมทีม่ี

คณุภาพ ซึง่ประกอบด้วยรายการดังนี้ 

1. มีไมโครโฟนเพยีงพอตามความต้องการ 

2. ล�ำโพงขยายเสยีงดงัชัดเจนท่ัวถึงท้ังห้อง 

3. เครือ่งขยายเสยีงทีส่ามารถควบคุมปรบัแต่ง

ระดบัและคณุภาพเสยีงได้

4. สายสญัญาณเสียงส�ำหรบัการน�ำเสนอท่ีต่อผ่าน

คอมพิวเตอร์

T02 ระบบภาพ (ค่าน�ำ้หนัก 2) หมายถงึ อุปกรณ์

ท่ีใช้ส�ำหรบัการฉายภาพประจ�ำห้องประชุมท่ีมี

คณุภาพ ซึง่ประกอบด้วยรายการดังนี ้

1. เครือ่งฉายภาพทีใ่ห้ภาพชัดเจนมสีคีรบถ้วน

2. จอรบัภาพมีขนาดทีเ่หน็ได้ท่ัวถงึท้ังห้องประชุม 

3. มีสายสญัญาณภาพส�ำหรบัการน�ำเสนอท่ีต่อผ่าน

คอมพิวเตอร์

4. มีรโีมทคอนโทรลส�ำหรบัควบคมุเครือ่งฉายภาพ

3 คะแนน หมายถงึ มคีรบ

ถ้วนสมบรูณ์ทกุรายการ 

2 คะแนน หมายถงึ 

ขาด 1 รายการ

1 คะแนน หมายถงึ 

ขาด 2 รายการ 

0 คะแนน หมายถงึ 

ขาด 3 รายการขึน้ไป 

3 คะแนน หมายถงึ มคีรบ

ถ้วนสมบรูณ์ทกุรายการ 

2 คะแนน หมายถงึ 

ขาด 1 รายการ

1 คะแนน หมายถงึ 

ขาด 2 รายการ 

0 คะแนน หมายถงึ 

ขาด 3 รายการขึน้ไป 
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เกณฑ์การประเมิน



44 : สำ�นักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน)

 T03 จดุกระจายสญัญาณ Wi-Fi (ค่าน�ำ้หนัก 1) 

หมายถึง มบีริการ Wi-Fi ของสถานประกอบการ 

ให้ใช้ได้อย่างมคีณุภาพ ซึง่ประกอบด้วยรายการ

ดงันี้

1. มีจุดกระจายสญัญาณ Wi-Fi ท้ังในห้องประชุม

และนอกห้องประชุม

2. สัญญาณ Wi-Fi กระจายทัว่ถึงทัง้ห้องประชุม

3. สัญญาณ Wi-Fi ในห้องประชุมมคีวามเร็วใน

ระดบัทีน่่าพอใจเมือ่ท�ำการทดสอบ

หมายเหต ุมบีรกิาร Wi-Fi ของสถานประกอบการ 

หมายถึง สถานประกอบการทีข่อรบัการประเมิน

เป็นเจ้าของบริการ Wi-Fi นัน้

T04 อปุกรณ์สือ่สาร (ค่าน�ำ้หนัก 1)

หมายถึง มหีรอืจดัหาอปุกรณ์สือ่สารท่ีสามารถ

ตดิต่อประสานงานในการจัดประชุม อยูใ่นสภาพ

พร้อมใช้งาน ซ่ึงมอีงค์ประกอบดังนี้

1. โทรศพัท์ภายใน

2. วิทยสุือ่สาร

3. เคร่ืองคอมพวิเตอร์พร้อมระบบอินเทอร์เนต็

3 คะแนน หมายถึง มคีรบ

ถ้วนสมบรูณ์ทกุรายการ 

2 คะแนน หมายถึง 

ขาด 1 รายการ

1 คะแนน หมายถึง 

ขาด 2 รายการ 

0 คะแนน หมายถึง 

ขาด 3 รายการ

3 คะแนน หมายถึง มคีรบ

ถ้วนสมบรูณ์ทกุรายการ 

2 คะแนน หมายถึง

ขาด 1 รายการ

1 คะแนน หมายถึง 

ขาด 2 รายการ

0 คะแนน หมายถึง 

ขาด 3 รายการ

√ √ √

√ √
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คู่มือการประเมินมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทสถานที่ห้องประชุม) ฉบับปรับปรุง ครั้งที่ 2 ปี 2562 : 45

 

Sv01 บรกิารรบัจองล่วงหน้า (ค่าน�ำ้หนัก 1) 

หมายถึง มบีริการรบัจองห้องประชุม เพือ่การ

จดัการประชมุ ซึง่ประกอบด้วยรายการดังนี้

1. มีผูร้บัผดิชอบในการประสานงานรับจองโดยตรง 

2. มีบรกิารน�ำชมห้องประชุมก่อนตกลงจอง

3. มีการออกเอกสารการรบัจองพร้อมระบุข้อตกลง

ชัดเจน

4. มีช่องทางรับช�ำระค่ามดัจ�ำมากกว่า 1 ช่องทาง

Sv02 เวลาในการเข้าพ้ืนทีส่�ำหรบัฝ่ายจดัประชมุ 

(ค่าน�ำ้หนกั 1) หมายถึง การให้ฝ่ายจดัสามารถ

เข้าเตรยีมพืน้ท่ีเพือ่จัดการประชุมก่อนเวลาได้ ซึง่

ประกอบด้วยรายการดงันี้

1. เข้าเตรยีมพืน้ทีก่่อนเริม่ประชุมได้ไม่น้อยกว่า  

6 ชัว่โมง

2. มีเจ้าหน้าทีป่ระสานงานระหว่างการเตรียมพืน้ท่ี

3. สามารถให้ทดสอบระบบแสง ส ีเสยีง ในระหว่าง

การเตรยีมพืน้ท่ีได้

3 คะแนน หมายถึง มคีรบ

ถ้วนสมบรูณ์ทกุรายการ 

2 คะแนน หมายถึง 

ขาด 1 รายการ

1 คะแนน หมายถึง 

ขาด 2 รายการ

0 คะแนน หมายถึง 

ขาด 3 รายการขึน้ไป

3 คะแนน หมายถึง มคีรบ

ถ้วนสมบรูณ์ทกุรายการ  

2 คะแนน หมายถึง 

ขาด 1 รายการ

1 คะแนน หมายถึง 

ขาด 2 รายการ

0 คะแนน หมายถึง 

ขาด 3 รายการ

√ √ √

√ √

3.3 ตัวชีว้ดัด้านบรกิาร แสดงในตารางท่ี 3.3
	 ตัวชีว้ดัมาตรฐานสถานทีจ่ดังานประเทศไทย (ประเภทห้องประชมุ) ด้านบรกิาร  

มีรายละเอยีดดงัตารางท่ี 3.3

ตารางท่ี 3.3 รายละเอยีดตัวช้ีวัดด้านบรกิาร

ด้านบริการ (Service Component - Sv)
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46 : สำ�นักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน)

 Sv03 บรกิารวสัดอุปุกรณ์ประจ�ำห้องประชมุ 

(ค่าน�ำ้หนกั 1) หมายถงึ มวัีสดุอุปกรณ์ และ

บรกิารจดัท�ำวัสดทุีจ่�ำเป็นต้องใช้ในงานประชุม  

ท่ีสามารถใช้งานได้ด ีและมคีณุภาพ ซ่ึงประกอบ

ด้วยรายการดงัน้ี

1. มีบรกิารประดบัตกแต่งห้องประชุม

2. มีบรกิารจัดท�ำป้ายชือ่ตัง้โต๊ะ

3. มีบรกิารพานรอง

4. มีบรกิารแฟ้มค�ำกล่าวรายงาน

5. มีบรกิารกระดาษ และเครือ่งเขยีน

6. มีบรกิารชุด Flip Chart ได้ตามความต้องการ

Sv04 บรกิารพดัลมไฟฟ้า (ค่าน�ำ้หนัก 1)

หมายถึง มพีดัลมไฟฟ้าเตรียมไว้ให้บรกิาร  

ซึง่ประกอบด้วยรายการดังนี้

1. สามารถจดัหาพดัลมไฟฟ้าได้เพียงพอตามความ

ต้องการ

2. พัดลมไฟฟ้าต้องสะอาดและอยูใ่นสภาพ 

พร้อมใช้งาน

3. การท�ำงานของพดัลมไฟฟ้าไม่เกดิเสยีงก่อให้เกิด

ความร�ำคาญในการจดัประชุม

3 คะแนน หมายถึง มคีรบ

ถ้วนสมบรูณ์ทกุรายการ  

2 คะแนน หมายถึง 

ขาด 1 รายการ

1 คะแนน หมายถึง 

ขาด 2 รายการ

0 คะแนน หมายถึง 

ขาด 3 รายการขึน้ไป

3 คะแนน หมายถึง มคีรบ

ถ้วนสมบรูณ์ทกุรายการ

2 คะแนน หมายถึง 

ขาด 1 รายการ

1 คะแนน หมายถึง 

ขาด 2 รายการ

0 คะแนน หมายถึง 

ขาด 3 รายการ

√ √ √

√ √ √
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คู่มือการประเมินมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทสถานที่ห้องประชุม) ฉบับปรับปรุง ครั้งที่ 2 ปี 2562 : 47

 Sv05 บรกิารอาหาร และเครือ่งดืม่ (ค่าน�ำ้หนัก 1) 

หมายถึง การให้บรกิารอาหาร และเครือ่งด่ืมแก่ 

ผู้เข้าประชมุ ซึง่ประกอบด้วยรายการดังนี้

1. มีบรกิารจัดอาหารม้ือหลกั 

2. มีบรกิารจัดอาหารว่างและเคร่ืองด่ืม 

3. มีรายการอาหารและอาหารว่างท่ีหลากหลาย 

พร้อมให้บรกิารทัง้แบบท่ัวไป และเฉพาะกลุม่ทีม่ี

ความต้องการพิเศษ เช่น ผูบ้รโิภคอาหารฮาลาล  

มังสวิรตั เป็นต้น ให้เลอืก

4. มีรปูแบบการจดัเลีย้งท่ีหลากหลายให้เลอืก

5. มีน�ำ้ดืม่สะอาดบรกิาร ณ สถานท่ีจดัประชุม

ตลอดเวลา

Sv06 พนกังานผูใ้ห้บรกิารประจ�ำกลุ่มประชมุ 

(ค่าน�ำ้หนกั 2) หมายถึง การจดัพนกังานเพือ่ให้

บริการกลุม่ประชมุโดยเฉพาะ ซ่ึงประกอบด้วย

รายการดงันี้

1. มีพนกังานให้บรกิารประจ�ำห้องประชุม 

อย่างน้อยห้องละ 1 คน 

2. พนักงานให้บรกิารประจ�ำห้องประชุมเป็น

พนกังานประจ�ำ

3. กรณพีนกังานไม่เพยีงพอ สามารถจดัหาหรอื

หมนุเวยีนพนกังานประจ�ำ เพือ่ให้บรกิารได้ 

โดยไม่ท�ำให้เกิดความเสยีหายต่อการประชุม

3 คะแนน หมายถึง มคีรบ

ถ้วนสมบรูณ์ทกุรายการ

2 คะแนน หมายถึง 

ขาด 1 รายการ

1 คะแนน หมายถึง 

ขาด 2 รายการ

0 คะแนน หมายถึง 

ขาด 3 รายการขึน้ไป

3 คะแนน หมายถึง มคีรบ

ถ้วนสมบรูณ์ทกุรายการ

2 คะแนน หมายถึง 

ขาด 1 รายการ

1 คะแนน หมายถึง 

ขาด 2 รายการ

0 คะแนน หมายถึง 

ขาด 3 รายการ

√ √ √

√ √ √
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48 : สำ�นักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน)

 Sv06 พนกังานผูใ้ห้บรกิารประจ�ำกลุ่มประชมุ 

(ค่าน�ำ้หนกั 2) หมายถงึ การจดัพนกังานเพือ่ให้

บรกิารกลุม่ประชมุโดยเฉพาะ ซ่ึงประกอบด้วย

รายการดงันี้

1. มีพนกังานให้บรกิารประจ�ำห้องประชุม 

อย่างน้อยห้องละ 1 คน 

2. พนักงานให้บรกิารประจ�ำห้องประชุมเป็น

พนกังานประจ�ำ

3. กรณพีนกังานไม่เพยีงพอ สามารถจดัหาหรอื

หมุนเวยีนพนกังานประจ�ำ เพือ่ให้บรกิารได้ 

โดยไม่ท�ำให้เกิดความเสยีหายต่อการประชุม

Sv07 พนกังานให้บรกิารตามจดุบริการ  

(ค่าน�ำ้หนกั 1) หมายถงึ การจดัพนกังานท�ำหน้าท่ี

ให้บรกิารตามจดุบรกิาร แก่ผูเ้ข้าประชุม  

ซึง่ประกอบด้วยรายการดังนี้

1. มีพนกังานบริการ ณ จดุจอดรถรบั/ส่ง  

ผู้เข้าประชมุ 

2. มีพนกังานบริการในพ้ืนทีบ่รกิารอาหารว่างและ

ห้องอาหาร 

3. มีพนกังานบริการ ณ จดุ ขนถ่ายอุปกรณ์ของ

ฝ่ายจัดประชมุ

3 คะแนน หมายถึง มคีรบ

ถ้วนสมบรูณ์ทกุรายการ

2 คะแนน หมายถึง 

ขาด 1 รายการ

1 คะแนน หมายถึง 

ขาด 2 รายการ

0 คะแนน หมายถึง 

ขาด 3 รายการ

3 คะแนน หมายถึง มคีรบ

ถ้วนสมบรูณ์ทกุรายการ

2 คะแนน หมายถึง 

ขาด 1 รายการ

1 คะแนน หมายถึง 

ขาด 2 รายการ

0 คะแนน หมายถึง 

ขาด 3 รายการ

√ √ √

√ √
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คู่มือการประเมินมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทสถานที่ห้องประชุม) ฉบับปรับปรุง ครั้งที่ 2 ปี 2562 : 49

 Sv08 เจ้าหน้าท่ีโสตทศันปูกรณ์ (ค่าน�ำ้หนกั 1) 

หมายถงึ มเีจ้าหน้าทีค่วบคุมอปุกรณ์โสตทศันูปกรณ์

ประจ�ำห้องประชมุ ซึง่ประกอบด้วยรายการดังนี้

1. มีเจ้าหน้าทีโ่สตฯ ประจ�ำห้องประชุม

2. เจ้าหน้าทีโ่สตฯ มคีวามรู ้ความเช่ียวชาญ หรอื

มีประสบการณ์ในตดิต้ัง การใช้ และการแก้ปัญหา

โสตทศันปูกรณ์ทุกประเภทท่ีมี

3. ในกรณเีจ้าหน้าทีโ่สตฯไม่เพยีงพอ สามารถจดัหา 

หรือหมนุเวยีนเจ้าหน้าท่ีให้บรกิารได้ทันความ

ต้องการ โดยไม่ท�ำให้การประชุมเสยีหาย

Sv09 เจ้าหน้าทีร่กัษาความปลอดภัย  

(ค่าน�ำ้หนกั 1) หมายถึง มเีจ้าหน้าท่ีรักษา 

ความปลอดภยัท่ีม ีความรู้ ความสามารถ และ 

มีประสทิธภิาพในการปฏิบติังานรกัษา 

ความปลอดภยั ซ่ึงประกอบด้วยรายการดังนี้

1. ผ่านการฝึกอบรมหลกัสตูรการรักษาความ

ปลอดภัย

2. ผ่านการฝึกอบรมหลกัสตูรการดับเพลงิ

3. สามารถสือ่สารภาษาต่างประเทศได้พอเข้าใจ

4. ไม่เคยมปีระวตัถิกูร้องเรยีนจากผูเ้ข้าประชุม 

3 คะแนน หมายถึง มคีรบ

ถ้วนสมบรูณ์ทกุรายการ 

2 คะแนน หมายถึง 

ขาด 1 รายการ

1 คะแนน หมายถึง 

ขาด 2 รายการ

0 คะแนน หมายถึง 

ขาด 3 รายการ

3 คะแนน หมายถึง มคีรบ

ถ้วนสมบรูณ์ทกุรายการ

2 คะแนน หมายถึง 

ขาด 1 รายการ

1 คะแนน หมายถึง 

ขาด 2 รายการ

0 คะแนน หมายถึง 

ขาด 3 รายการขึน้ไป

√ √ √

√ √ √
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50 : สำ�นักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน)

 Sv10 บคุลิกภาพของพนกังานบรกิารกลุ่ม

ประชุม (ค่าน�ำ้หนกั 2) หมายถงึ ท่าทางและการ

แสดงออกของพนักงานผูใ้ห้บรกิารกลุม่ประชุม ซ่ึง

ประกอบด้วยรายการดงันี้

1. มีกริิยามารยาทด ีน�ำ้เสยีงและการพดูจาสุภาพ

2. มีอธัยาศยัไมตร ีและมีความกระตือรอืร้นในการ

ให้บรกิาร

3. มีการแต่งเครือ่งแบบเฉพาะ ท่ีมลีกัษณะสุภาพ

เรียบร้อย เหมาะสม และสะดวกต่อการปฏิบติั

หน้าท่ี

4. มีความเคารพในความแตกต่างของเช้ือชาติ 

ศาสนา วฒันธรรม เพศและวัย

Sv11 ความรูข้องพนกังานบรกิารกลุ่มประชมุ 

(ค่าน�ำ้หนกั 1) หมายถงึ ความรูท่ี้พนกังานผูใ้ห้

บรกิารกลุม่ประชมุพงึมี ซึง่ประกอบด้วยรายการ

ดงันี้

1. ความรูเ้ก่ียวกบัหลักการให้บรกิาร

2. ความรูเ้ก่ียวกบัการจดัประชุม

3. ความรูเ้ก่ียวกบัการป้องกนัอัคคภัียและ

สาธารณภยั

4. ความรู้เกีย่วกบัท้องถิน่ทีส่ถานประกอบการตัง้อยู่

5. ความรูเ้ก่ียวกบัความแตกต่างทางวัฒนธรรมและ

ศาสนา

3 คะแนน หมายถึง มคีรบ

ถ้วนสมบรูณ์ทกุรายการ

2 คะแนน หมายถึง 

ขาด 1 รายการ

1 คะแนน หมายถึง 

ขาด 2 รายการ

0 คะแนน หมายถึง 

ขาด 3 รายการขึน้ไป

 

3 คะแนน หมายถึง มคีรบ

ถ้วนสมบรูณ์ทกุรายการ

2 คะแนน หมายถึง 

ขาด 1 รายการ

1 คะแนน หมายถึง 

ขาด 2 รายการ

0 คะแนน หมายถึง 

ขาด 3 รายการขึน้ไป

√ √ √

√ √ √
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คู่มือการประเมินมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทสถานที่ห้องประชุม) ฉบับปรับปรุง ครั้งที่ 2 ปี 2562 : 51

 Sv12 ทกัษะและมาตรการส่งเสรมิภาษา 

ต่างประเทศของพนกังานบรกิารกลุ่มประชมุ 

(ค่าน�ำ้หนกั 2) หมายถงึ ทกัษะและมาตรการ 

ส่งเสรมิภาษาต่างประเทศของพนกังานบรกิาร 

กลุม่ประชุม ซึง่ประกอบด้วยรายการดงันี้

1. พนกังานบรกิารกลุม่ประชมุส่วนใหญ่สามารถ

สือ่สารภาษาต่างประเทศได้อย่างน้อย 1 ภาษา

2. มนีโยบายในการรบัสมคัรพนกังานบรกิารกลุม่

ประชมุทีมี่ทกัษะภาษาต่างประเทศ

3. มกีารจดัฝึกอบรมภาษาต่างประเทศให้แก่

พนกังานบริการกลุม่ประชุมเป็นประจ�ำ

Sv13 การจดัการบคุคลากรในด้านการบรกิาร

กลุม่ประชมุ (ค่าน�ำ้หนกั 2) หมายถงึ มาตรการใน

การพฒันา และรกัษาคณุภาพในการให้บรกิารของ

พนกังาน ซึง่ประกอบด้วยรายการดงันี้

1. มนีโยบายการคัดเลอืกพนักงานท่ีเน้นคณุภาพ

การให้บรกิาร 

2. มกีารอบรมหลกัสตูรการให้บรกิารแก่พนกังาน

เป็นประจ�ำ 

3. มกีารประเมนิการปฏิบตังิานของพนกังาน

4. มกีารมอบรางวลัหรือยกย่องพนกังานท่ี 

ปฏบิตังิานดเีด่นทกุปี

5. มคี�ำชมเชยจากผูร้บับริการหลายครัง้

3 คะแนน หมายถึง มคีรบ

ถ้วนสมบรูณ์ทกุรายการ

2 คะแนน หมายถึง 

ขาด 1 รายการ

1 คะแนน หมายถึง 

ขาด 2 รายการ

0 คะแนน หมายถึง 

ขาด 3 รายการ

3 คะแนน หมายถึง มคีรบ

ถ้วนสมบรูณ์ทกุรายการ

2 หมายถงึ ขาด 1 รายการ 

1 หมายถงึ ขาด 2 รายการ 

0 หมายถงึ ขาด 3 รายการ

ขึน้ไป

√ √ √

√ √ √
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52 : สำ�นักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน)

 Sv14 ระบบสวสัดกิารพนกังาน (ค่าน�ำ้หนกั 1)  

หมายถึง มีการจัดสวัสดิการขั้นพื้นฐานให้

พนักงาน ซึ่งประกอบด้วยรายการดังนี้

1. ได้ค่าแรงขั้นต�่ำตามกฎหมาย

2. ท�ำประกันสังคมให้พนักงานทุกคน

3. มีวันหยุดตามที่กฎหมายก�ำหนด

4. มีการตรวจสุขภาพประจ�ำปี

Sv15 การร้องเรียนและการประเมินผลการ

บริการ (ค่าน�้ำหนัก 2) หมายถึง มีระบบการ

จัดการข้อร้องเรียนต่างๆ และระบบการประเมิน

ผลการบริการ ซึ่งประกอบด้วยรายการดังนี้

1. มีระบบรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการ

2. มีการตอบสนองข้อร้องเรียนอย่างรวดเร็ว

3. มีการประเมินคุณภาพการบริการโดยลูกค้า

3 คะแนน หมายถึง มีครบ

ถ้วนสมบูรณ์ทุกรายการ

2 คะแนน หมายถึง 

ขาด 1 รายการ

1 คะแนน หมายถึง 

ขาด 2 รายการ

0 คะแนน หมายถึง 

ขาด 3 รายการขึ้นไป

3 คะแนน หมายถึง มีครบ

ถ้วนสมบูรณ์ทุกรายการ

2 คะแนน หมายถึง 

ขาด 1 รายการ

1 คะแนน หมายถึง 

ขาด 2 รายการ

0 คะแนน หมายถึง 

ขาด 3 รายการ

√ √

√ √ √
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คู่มือการประเมินมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทสถานที่ห้องประชุม) ฉบับปรับปรุง ครั้งที่ 2 ปี 2562 : 53

 Sv16 แผนป้องกนัและระงบัอัคคีภัย (ค่าน�ำ้หนัก 2) 

หมายถึง มกีารก�ำหนดมาตรการป้องกนัอัคคีภัยไว้

อย่างเป็นระบบ ซึง่ประกอบด้วยรายการดังนี้

1. มีแผนป้องกนัและระงบัอัคคภัีย

2. มีการฝีกซ้อมดบัเพลิงและอพยพหนไีฟพร้อม

กนั ส�ำหรบัเจ้าหน้าทีท่ี่ดูแลห้องประชุม อย่างน้อย

ปีละ 1 ครัง้ 

3. มีฝึกอบรมการดบัเพลงิขัน้ต้นตามกฎหมาย

ก�ำหนด 

4. มีการก�ำหนดจดุรวมพล

Sv17 บรกิารรกัษาความปลอดภัยให้แก่แขก

พเิศษ (ค่าน�ำ้หนกั 1) หมายถงึ การให้ความร่วม

มือของสถานประกอบการ ให้กบัฝ่ายจดัประชุมใน

กรณท่ีีฝ่ายจดัประชมุร้องขอให้มบีริการรกัษาความ

ปลอดภัยแก่แขกพเิศษ ซ่ึงประกอบด้วยรายการดังนี้

1. สามารถเพ่ิมก�ำลงัเจ้าหน้าทีรั่กษาความปลอดภัย 

ให้เข้ามาสนบัสนนุการรกัษาความปลอดภัยแก่แขก

พิเศษเป็นการเฉพาะได้

2. สามารถจดัเตรยีมพืน้ท่ีให้สะดวกต่อการรกัษา

ความปลอดภยัแก่แขกพเิศษได้

3. สามารถเพ่ิมอปุกรณ์การรกัษาความปลอดภัยให้

แก่แขกพเิศษได้ (เช่น กล้องวงจรปิด อุปกรณ์ตรวจ

จบัโลหะ ฯลฯ)

3 คะแนน หมายถึง มคีรบ

ถ้วนสมบรูณ์ทกุรายการ  

2 คะแนน หมายถึง 

ขาด 1 รายการ

1 คะแนน หมายถึง 

ขาด 2 รายการ

0 คะแนน หมายถึง 

ขาด 3 รายการขึน้ไป

3 คะแนน หมายถึง มคีรบ

ถ้วนสมบรูณ์ทกุรายการ

2 คะแนน หมายถึง 

ขาด 1 รายการ

1 คะแนน หมายถึง 

ขาด 2 รายการ

0 คะแนน หมายถึง 

ขาด 3 รายการ

√ √ √

√ √
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54 : สำ�นักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน)

 Sv18 การจัดการความสะอาดและขยะ  

(ค่าน�้ำหนัก 1) หมายถึง มีการท�ำความสะอาด

และจัดการขยะ ซึ่งประกอบด้วยรายการดังนี้

1. มีพนักงานท�ำความสะอาดพื้นที่การประชุม

ก่อนเริ่มประชุมทุกวัน

2. มีพนักงานท�ำความสะอาดทันที กรณีเกิด 

สิ่งสกปรกในสถานที่ประชุม  

3. มีถังขยะที่เพียงพอ  

4. มีการคัดแยกและจัดเก็บขยะอย่างเป็นสัดส่วน 

ไม่รบกวนสิ่งแวดล้อม

5. มีการท�ำความสะอาดใหญ่ประจ�ำปี 

3 คะแนน หมายถึง มคีรบ

ถ้วนสมบรูณ์ทกุรายการ

2 คะแนน หมายถึง 

ขาด 1 รายการ

1 คะแนน หมายถึง 

ขาด 2 รายการ

0 คะแนน หมายถึง 

ขาด 3 รายการขึน้ไป

√ √ √
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ค์ก

รภ
าค

รัฐ
/เอ

กช
น

ตัวชี้วัด / ค่าน้ำ�หนัก / คำ�อธิบายตัวชี้วัด
คะแนน /  

เกณฑ์การประเมิน



คู่มือการประเมินมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทสถานที่ห้องประชุม) ฉบับปรับปรุง ครั้งที่ 2 ปี 2562 : 55

3.4 ตัวชีว้ดัด้านการจดัการอย่างยัง่ยนื แสดงในตารางที ่3.4
	 ตัวชี้วัดมาตรฐานสถานท่ีจัดงานประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม) ด้านการจัดการ 

อย่างยัง่ยนื มรีายละเอยีดดังตารางท่ี 3.4

ตารางท่ี 3.4 รายละอยีดตัวช้ีวัดด้านการจดัการอย่างยัง่ยืน

 St01 นโยบายด้านสิง่แวดล้อม (ค่าน�ำ้หนัก 1)

หมายถงึ สถานประกอบการมนีโยบายด้านสิง่แวดล้อม

ท่ีมคีวามเป็นปัจจบุนั หรือยงัคงใช้อยู ่ณ ปัจจบุนั 

เช่น การประหยดัพลงังาน การใช้พลงังานทดแทน 

และการจัดการขยะและของเสยี เป็นต้น  

ซึง่ประกอบด้วยรายการดังนี้

1. มีการก�ำหนดนโยบายด้านสิง่แวดล้อมเป็น 

ลายลกัษณ์อกัษรอย่างชัดเจน

2. มีแผนปฏบิติัการทีส่อดคล้องกบันโยบาย 

ด้านสิง่แวดล้อม

3. มีการเผยแพร่นโยบายด้านสิง่แวดล้อมให้ทราบ

โดยทัว่กนัทัง้ภายในองค์กรและภายนอกองค์กร

3 คะแนน หมายถึง ครบ

ถ้วนสมบูรณ์ทุกรายการ

2 คะแนน หมายถึง 

ขาด 1 รายการ

1 คะแนน หมายถึง 

ขาด 2 รายการ

0 คะแนน หมายถึง 

ขาด 3 รายการ

√ √ √

ด้านการจัดการอย่างยั่งยืน (Sustainability Component : St)
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56 : สำ�นักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน)

 St02 การปฏบิตัด้ิานส่ิงแวดล้อม (ค่าน�ำ้หนัก 1)

หมายถึง สถานประกอบการน�ำแนวนโยบายด้าน 

ส่ิงแวดล้อมมาสูก่ารปฏบิตัใิห้เกดิผลตามแผน  

ซึง่ประกอบด้วยรายการดงันี้

1. มีผลงาน ภาพถ่าย หรือหลกัฐานแสดงการ

ปฏบิตักิาร

2. มีรายงานสรปุผลการปฏิบติัการ

3. มีรายงานการตดิตามผลหลงัการปฏิบติั

St03 นโยบายด้านอาชวีอนามยัและความ

ปลอดภยั (ค่าน�ำ้หนกั 1) หมายถงึ สถานประกอบ

การมีการด�ำเนนิการในเรือ่งนโยบายด้านอาชีว

อนามยัและความปลอดภยัในการท�ำงาน ทีม่คีวาม

เป็นปัจจบุนั หรอืยงัคงใช้อยู ่ณ ปัจจบุนั  

ซึง่ประกอบด้วยรายการดงันี้

1. มีการก�ำหนดนโยบายด้านอาชวีอนามยัและความ

ปลอดภยัเป็นลายลกัษณ์อกัษรอย่างชดัเจน

2. มีแผนปฏิบติัการทีส่อดคล้องกบันโยบายด้าน

อาชวีอนามัยและความปลอดภยั

3. มีการเผยแพร่นโยบายด้านอาชวีอนามยัและ

ความปลอดภัย ให้ทราบโดยท่ัวกนัทัง้ภายในองค์กร

และภายนอกองค์กร

3 คะแนน หมายถึง ครบ

ถ้วนสมบูรณ์ทุกรายการ

2 คะแนน หมายถึง 

ขาด 1 รายการ

1 คะแนน หมายถึง 

ขาด 2 รายการ

0 คะแนน หมายถึง 

ขาด 3 รายการ

3 คะแนน หมายถึง ครบ

ถ้วนสมบรูณ์ทกุรายการ

2 คะแนน หมายถึง 

ขาด 1 รายการ

1 คะแนน หมายถึง 

ขาด 2 รายการ

0 คะแนน หมายถึง 

ขาด 3 รายการ

√ √ √

√ √ √
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ศูน
ย์ฯ
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งแ

รม
/ร

ีสอ
ร์ท
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ค์ก

รภ
าค

รัฐ
/เอ

กช
น

ตัวชี้วัด / ค่าน้ำ�หนัก / คำ�อธิบายตัวชี้วัด
คะแนน /  

เกณฑ์การประเมิน
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 St04 การปฏิบตัด้ิานอาชวีอนามยัและความ

ปลอดภยั (ค่าน�ำ้หนกั 1) หมายถงึ สถานประกอบ

การน�ำแนวนโยบายด้านอาชวีอนามยัและ 

ความปลอดภัยในการท�ำงาน มาสูก่ารปฏบิติั  

ซึง่ประกอบด้วยรายการดังนี้

1. มผีลงาน ภาพถ่าย หรือหลกัฐานแสดงการ 

ปฏบิตักิาร

2. มรีายงานสรปุผลการปฏบิตักิาร

3. มรีายงานการตดิตามผลหลงัการปฏบิตัิ

St05 นโยบายด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคม 

(ค่าน�ำ้หนกั 1) หมายถงึ สถานประกอบการมี 

การด�ำเนนิการในเรือ่งนโยบายด้านความรับผดิชอบ 

ต่อสงัคม ทีม่คีวามเป็นปัจจบุนั หรอืยงัคงใช้อยู ่ณ 

ปัจจบุนั เช่น การให้โอกาสคนในชมุชนเข้าท�ำงาน 

การซือ้สนิค้าหรอืบรกิารจากชมุชน เป็นต้น  

ซึง่ประกอบด้วยรายการดังนี้

1. มกีารก�ำหนดนโยบายด้านความรบัผดิชอบ 

ต่อสงัคม เป็นลายลกัษณ์อกัษรอย่างชดัเจน

2. มแีผนปฏิบติัการทีส่อดคล้องกบันโยบายด้าน

ความรบัผิดชอบต่อสงัคม

3. มกีารเผยแพร่นโยบายด้านความรบัผดิชอบ

ต่อสงัคมให้ทราบโดยท่ัวกนัท้ังภายในองค์กรและ

ภายนอกองค์กร

3 คะแนน หมายถึง ครบ

ถ้วนสมบรูณ์ทกุรายการ

2 คะแนน หมายถึง 

ขาด 1 รายการ

1 คะแนน หมายถึง 

ขาด 2 รายการ

0 คะแนน หมายถึง 

ขาด 3 รายการ

3 คะแนน หมายถึง ครบ

ถ้วนสมบรูณ์ทกุรายการ

2 คะแนน หมายถึง 

ขาด 1 รายการ

1 คะแนน หมายถึง 

ขาด 2 รายการ

0 คะแนน หมายถึง 

ขาด 3 รายการ

√ √ √

√ √ √
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ตัวชี้วัด / ค่าน้ำ�หนัก / คำ�อธิบายตัวชี้วัด
คะแนน /  

เกณฑ์การประเมิน
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 St06 การปฏิบตัด้ิานความรบัผดิชอบต่อสงัคม 

(ค่าน�ำ้หนกั 1) หมายถงึ สถานประกอบการน�ำ

แนวนโยบายด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมมาสูก่าร

ปฏบิตั ิซ่ึงประกอบด้วยรายการดงันี้

1. มผีลงาน ภาพถ่าย หรือหลกัฐานแสดง 

การปฏบิติัการ

2. มีรายงานสรปุผลการปฏบิตักิาร

3. มีรายงานการตดิตามผลหลงัการปฏบิตั ิ

3 คะแนน หมายถึง ครบ

ถ้วนสมบรูณ์ทกุรายการ

2 คะแนน หมายถึง 

ขาด 1 รายการ

1 คะแนน หมายถึง 

ขาด 2 รายการ

0 คะแนน หมายถึง 

ขาด 3 รายการ

√ √ √

ประเภท

ศูน
ย์ฯ

โร
งแ

รม
/ร

ีสอ
ร์ท

อง
ค์ก

รภ
าค

รัฐ
/เอ

กช
น

ตัวชี้วัด / ค่าน้ำ�หนัก / คำ�อธิบายตัวชี้วัด
คะแนน /  

เกณฑ์การประเมิน
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ภาคผนวก

1. ข้อมูลประกอบการศึกษา
2. ใบสมัครขอรับการตรวจประเมิน
3. ใบรายการการประเมินตนเอง
4. เอกสารแสดงวิธีการติดตั้งตราสัญลักษณ์
5. รายชื่อคณะผู้จัดท�ำ
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1. ข้อมูลประกอบการศึกษา
	 คณะผู้วิจัยท�ำการศึกษาข้อมูลประกอบการศึกษาใน 4 หมวด คือ

	 	 	 หมวดที่ 1 แนวคิดที่เกี่ยวกับการมาตรฐาน

	 	 	 หมวดที่ 2 แนวคิดที่เกี่ยวกับการประเมินมาตรฐาน

	 	 	 หมวดที่ 3 แนวคิดที่เกี่ยวกับสถานที่จัดงานแสดงสินค้า

	 	 	 หมวดที่ 4 มาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับสถานที่จัดงานแสดงสินค้า

	 ส�ำหรับรายนามหน่วยงานท่ีคณะผู้วิจัยน�ำข้อมูลมาใช้ในการศึกษาและรายการเอกสาร

ประกอบการพัฒนาฯ มีดังนี้

รายนามหน่วยงานที่ผู้วิจัยน�ำข้อมูลมาประกอบการศึกษา
	 •	 มหาวิทยาลัยชาร์ลเสติร์ท ออสเตรเลีย (Charles Sturt University)

	 •	 มหาวทิยาลัยเทคโนโลยคีวีนส์แลนด์ (Queensland University of Technology:  

		  QUT) 

	 •	 ราชวิทยาลัยการพูดและภาษา ประเทศอังกฤษ (The Royal College of Speech  

		  and Language Therapists – RCSLT) 

	 •	 สภาการวดัผลการท่องเทีย่วของแอฟรกิาใต้ (Tourism Grading Council of South  

		  Africa)

	 •	 สมาคมข้อมลูทางอาชพีนกัจัดงานแสดงสนิค้า (Careers Exhibitions & Information  

		  Association) 

	 •	 สมาคมนักจัดงานประชุมมืออาชีพนานาชาติ (IAPCO: The International  

		  Association of Professional Congress Organisers) 

	 •	 สมาคมระหว่างประเทศของศนูย์การประชมุ (the International Association of  

		  Convention Centres – AIPC) 

	 •	 สมาพันธ์งานแสดงสินค้านานาชาติ หรือ UIF (Union of International Fairs) 

	 •	 ส�ำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม

	 •	 ส�ำนกังานส่งเสรมิการจดัการประชุมและนทิรรศการแห่งซาอดุอิาระเบยี (SECB: Saudi  

		  Exhibition and Convention Bureau)

	 •	 ส�ำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน)
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รายการเอกสารประกอบการศึกษา
ภาษาไทย

	 •	 กฎกระทรวง ก�ำหนดประเภทและระบบความปลอดภยัของอาคารทีใ่ช้เพือ่ประกอบกิจการ 

	 	 เป็นสถานบรกิาร พ.ศ. 2555

	 •	 กฎกระทรวง ก�ำหนดมาตรฐานในการบริหารและการจัดการด้านความปลอดภัย 

	 	 อาชวีอนามยั และสถานแวดล้อมในการท�ำงาน พ.ศ. 2549, 2553

	 •	 กฎกระทรวง ฉบบัที ่ 39 (พ.ศ. 2537) ออกตามความในพระราชบญัญตัคิวบคุมอาคาร  

	 	 พ.ศ. 2522 (ก�ำหนดแบบ และวิธีการเก่ียวกบัการตดิตัง้ระบบป้องกันอคัคภียั แบบและ 

	 	 จ�ำนวนห้องน�ำ้และห้องส้วม ระบบการจดัแสงสว่างและการระบายอากาศ ระบบจ่าย 

	 	 พลงังานไฟฟ้าส�ำรองส�ำหรับกรณีฉกุเฉิน)

	 •	 กฎกระทรวง ฉบบัที ่ 41 (พ.ศ. 2537) ออกตามความในพระราชบญัญตัคิวบคุมอาคาร  

	 	 พ.ศ. 2522 (แก้ไขกฎกระทรวง ฉบบัท่ี 7 (พ.ศ. 2517) ออกตามความในพระราชบญัญตั ิ

	 	 ควบคมุการก่อสร้างอาคาร พทุธศกัราช 2479 เพือ่ก�ำหนดลกัษณะ และขนาดของที ่

	 	 จอดรถ รวมทัง้การก�ำหนดลักษณะของอาคาร จอดรถซึง่ตดิตัง้ระบบยกรถขึน้ลงระหว่าง 

	 	 ชัน้ของอาคารด้วยลฟิต์หรอืระบบเคลือ่นย้ายรถด้วย เคร่ืองจกัรกล)

	 •	 กฎกระทรวง ฉบบัที ่ 44 (พ.ศ. 2538) ออกตามความในพระราชบญัญตัคิวบคุมอาคาร  

	 	 พ.ศ. 2522 (ก�ำหนดระบบการระบายน�ำ้และการก�ำจดัขยะมูลฝอยและสิง่ปฏกิลู)

	 •	 กฎกระทรวง ฉบบัที ่ 49 (พ.ศ. 2540) ออกตามความในพระราชบญัญตัคิวบคุมอาคาร  

	 	 พ.ศ. 2522 (การ ก�ำหนดการรบัน�ำ้หนกั ความต้านทาน และความคงทนของอาคารหรอื 

	 	 พื้นที่รองรับอาคาร ส�ำหรับการก่อสร้างอาคารในเขตที่อาจได้รับแรงสั่นสะเทือนของ 

	 	 แผ่นดนิไหว)

	 •	 กฎกระทรวง ฉบบัที ่ 5 (พ.ศ. 2527) ออกตามความในพระราชบญัญตัคิวบคมุอาคาร  

	 	 พ.ศ. 2522 (ก�ำหนดลกัษณะของอาคารส�ำหรบัใช้เพือ่กจิการพาณชิยกรรม อตุสาหกรรม  

	 	 การศกึษา และเพือ่กจิการอ่ืน ทีจ่ะใช้เป็นอาคารประเภทควบคมุการใช้)

	 •	 กฎกระทรวง ฉบับที ่6 (พ.ศ. 2527) ออกตามความในพระราชบัญญตัคิวบคุมอาคาร 

	 •	 กฎกระทรวง ฉบบัที ่ 64 (พ.ศ. 2555) ออกตามความในพระราชบญัญตัคิวบคุมอาคาร  

	 	 พ.ศ. 2522
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	 •	 กฎกระทรวง ฉบบัที ่7 (พ.ศ. 2517) ออกตามความในพระราชบญัญติัควบคุมการก่อสร้าง 

	 	 อาคาร พทุธศกัราช 2479 (ก�ำหนดลกัษณะและขนาดของทีจ่อดรถ และประเภทของ 

	 	 อาคารท่ีต้องมทีีจ่อดรถ)

	 •	 กฎกระทรวง ให้ใช้บงัคบัผงัเมอืงรวมกรงุเทพมหานคร พ.ศ. 2549 ““ศนูย์ประชมุหรอื 

	 	 อาคารแสดงสนิค้า” หมายความว่า สถานท่ีท่ีตัง้ขึน้เพือ่ให้บรกิาร ใช้สถานทีส่�ำหรบัจดัการ 

	 	 ประชมุหรอืแสดงสินค้าเป็นการเฉพาะ”

	 •	 กฎกระทรวง ให้ใช้บงัคับผงัเมอืงรวมกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2556  

	 •	 กฎกระทรวงก�ำหนดการรับน�ำ้หนกั ความต้านทาน ความคงทนของอาคาร และพืน้ดนิที่ 

	 	 รองรบัอาคาร ในการต้านทานแรงสัน่สะเทือนของแผ่นดนิไหว พ.ศ. 2550

	 •	 กฎกระทรวงก�ำหนดชนดิหรอืประเภทของอาคาร หลกัเกณฑ์ วธิกีาร และเง่ือนไขในการ 

	 	 ตรวจสอบ งานออกแบบและค�ำนวณส่วนต่างๆ ของโครงสร้างอาคาร พ.ศ. 2550

	 •	 กฎกระทรวงก�ำหนดประเภทอาคารท่ีต้องจดัให้มผีูต้รวจสอบ พ.ศ. 2548

	 •	 กฎกระทรวงก�ำหนดส่ิงอ�ำนวยความสะดวกในอาคารส�ำหรับผูพิ้การหรือทพุพลภาพ และ 

	 	 คนชรา พ.ศ. 2548

	 •	 กฎกระทรวงก�ำหนดหลกัเกณฑ์การอนญุาตดัดแปลงอาคาร เพือ่เสริมความมัน่คงแขง็แรง 

	 	 ของอาคาร ให้สามารถต้านแรงสัน่สะเทือนจากแผ่นดนิไหว พ.ศ. 2555

	 •	 กฎกระทรวงก�ำหนดอาคารประเภทควบคมุการใช้ พ.ศ. 2552

	 •	 กฎกระทรวงว่าด้วยการอนญุาตให้ใช้อาคารเพือ่ประกอบกจิการโรงมหรสพ ประเภทและ 

	 	 ระบบความ ปลอดภยัของโรงมหรสพ และอตัราค่าธรรมเนยีมส�ำหรบัการอนญุาตให้ใช้ 

	 	 อาคาร เพือ่ประกอบกจิการ โรงมหรสพ พ.ศ. 2550

	 •	 กฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตให้ใช้อาคารเพื่อประกอบกิจการโรงมหรสพ ประเภท 

	 	 และระบบความปลอดภัยของโรงมหรสพ และอัตราค่าธรรมเนยีมส�ำหรบั การอนญุาตให้ 

	 	 ใช้อาคารเพือ่ประกอบกจิการโรงมหรสพ พ.ศ. 2550

	 •	 ข้อแนะน�ำส�ำหรับรปูแบบและการก่อสร้างอาคารท่ัวไปทีเ่หมาะสมในเขตเสีย่งภยัสนึามิ  

	 	 ระดบัปานกลาง

	 •	 ข้อบญัญติักรงุเทพมหานคร เรือ่ง ควบคมุอาคาร พ.ศ. 2544 

	 •	 คูม่อืการใช้มาตรฐานว่าด้วยคณุสมบติัด้านอัคคีภัยของวสัดแุละผลติภัณฑ์

	 •	 คู่มือการปฏิบตัปิระกอบมาตรฐานการประเมนิ และการเสรมิความมัน่คง แขง็แรงของ 

	 	 โครงสร้างอาคาร ในเขตท่ีอาจได้รับแรงสัน่สะเทอืน ของแผ่นดนิไหว
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	 •	 คู่มือปฏิบัติเพื่อความปลอดภัยและการก่อสร้างอาคารในพ้ืนที่เสี่ยงภัยแผ่นดินไหว  

	 	 ฉบบัประชาชน

	 •	 ชุดมาตรฐานประกอบการออกแบบโครงสร้างลักษณะพิเศษ มยผ. 1341 - 54 ถึง  

	 	 1346 - 54 และ มยผ. 8213 – 54

	 •	 ประกาศกรมศลุฯ เรือ่งระเบยีบเกีย่วกบัคลงัสนิค้าทณัฑ์บนทัว่ไปส�ำหรบัจดัแสดงสนิค้า 

	 	 หรอืนทิรรศการ

	 •	 พ.ศ. 2522 (ก�ำหนดการรับน�ำ้หนกั ความต้านทาน ความคงทน ตลอดจนลกัษณะและ 

	 	 คณุสมบัตขิองวัสดทุีใ่ช้ในการ ก่อสร้าง ดดัแปลง หรือซ่อมแซมอาคาร และการรับน�ำ้หนัก  

	 	 ความต้านทาน และความคงทนของอาคาร หรอืพืน้ดินทีร่องรับอาคาร)

	 •	 พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ. 2542

	 •	 พระราชบญัญติัควบคมุอาคาร พ.ศ. 2522  (ฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2535 / ฉบบัที ่3 พ.ศ. 2543  

	 	 / ฉบบัท่ี 4 พ.ศ. 2550)

	 •	 พระราชบญัญติัศลุกากร พ.ศ. 2469 แก้ไขเพิม่เติมโดยประกาศคณะปฏวัิต ิฉบบัที ่329  

	 	 ลงวนัที ่13 ธันวาคม พ.ศ. 2515 และพระราชบญัญติัศลุกากร (ฉบบัที ่18) พ.ศ. 2543  

	 	 “(ข) คลงัสนิค้าทณัฑ์บนท่ัวไป ส�ำหรบัจดัแสดงสนิค้าหรอืนิทรรศการ (คสท.) (มาตรา 8)”

	 •	 มยผ. 1101 - 52 ถงึ 1106 - 52 มาตรฐานก�ำหนดคณุลกัษณะเฉพาะของวสัดใุช้ในงาน 

	 	 โครงสร้างอาคาร

	 •	 มยผ. 1301 - 54 มาตรฐานประกอบการออกแบบอาคารเพือ่ต้านทานการ สัน่สะเทอืน 

	 	 ของแผ่นดินไหว

	 •	 มยผ. 1302 - 52 มาตรฐานการออกแบบอาคารต้านทานการส่ันสะเทอืนของแผ่นดนิไหว

	 •	 มยผ. 1303 - 57 มาตรฐานการประเมนิและการเสรมิความมัน่คงแข็งแรง ของโครงสร้าง 

	 	 อาคาร ในเขตทีอ่าจได้รับแรงสัน่สะเทือน ของแผ่นดนิไหว

	 •	 มยผ. 1312 - 51 มาตรฐานการออกแบบโครงสร้างอาคารอพยพในเขตเสีย่งภยัสนึามิ  

	 	 ระดบัปานกลาง

	 •	 มยผ. 3101 - 51 มาตรฐานท่อระบบสขุาภิบาล

	 •	 มยผ. 3501 - 51 มาตรฐานการติดต้ังท่อประปา

	 •	 มยผ. 4501 - 51 มาตรฐานงานติดต้ังไฟฟ้าทัว่ไป

	 •	 มยผ. 4502 - 51 มาตรฐานงานเดินสายไฟฟ้าทัว่ไป
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	 •	 มยผ. 8101 - 52 , มยผ. 8302 ถงึ มยผ. 8303 - 52  มาตรฐานว่าด้วยวสัดแุละผลิตภณัฑ์ 

	 	 ด้านอคัคีภยั ชดุท่ี 1 ชุดมาตรฐานการออกแบบ

	 •	 มยผ. 8111 - 52 ถงึ มยผ. 8138 - 52 มาตรฐานว่าด้วยวสัดแุละผลิตภณัฑ์ด้านอคัคภียั  

	 	 ชดุที ่3 ชดุมาตรฐานอุปกรณ์และผลติภัณฑ์

	 •	 มยผ. 8201 - 52 ถงึ มยผ. 8212 - 52 มาตรฐานว่าด้วยวสัดแุละผลิตภณัฑ์ด้านอคัคภียั  

	 	 ชดุที ่2 ชดุมาตรฐานการทดสอบ

	 •	 มยผ. 8301 มาตรฐานการออกแบบเส้นทางหนไีฟ

	 •	 มอก. 14001: 2548 / ISO 14001: 2004 – ระบบการจดัการสิง่แวดล้อม : ข้อก�ำหนด 

	 	 และข้อแนะน�ำในการใช้ 

	 •	 มอก. 17021 - 2550 การตรวจสอบและรบัรองข้อก�ำหนดส�ำหรบัหน่วยตรวจประเมนิและ 

	 	 ให้การรบัรองระบบการจัดการ

	 •	 มอก. 17021 - 2555 การตรวจสอบและรบัรอง – ข้อก�ำหนดส�ำหรบัหน่วยตรวจประเมนิ 

	 	 และให้การรบัรองระบบการจัดการ

	 •	 มอก. 17021 - 2 2557 การตรวจสอบและรบัรอง - ข้อก�ำหนดส�ำหรบัหน่วยตรวจประเมนิ 

	 	 และให้การรบัรองระบบการจัดการ - ส่วน 2: ข้อก�ำหนด

	 •	 มอก. 17021 - 3 2557 การตรวจสอบและรบัรอง - ข้อก�ำหนดส�ำหรบัหน่วยตรวจประเมนิ 

	 	 และให้การรบัรองระบบการจัดการ - ส่วน3: ข้อก�ำหนด

	 •	 มอก. 18001:2554 / BS OHSAS 18001:2007 – ระบบการจดัการอาชวีอนามยัและ 

	 	 ความปลอดภยั

	 •	 มอก. 22300 - 2551 – ระบบการจดัการด้านการรกัษาความปลอดภยัส�ำหรับการจัดประชุม  

	 	 สมัมนา และนทิรรศการ 

	 •	 มอก. 9001 - 2552 / ISO 9001:2008 – ระบบบรหิารงานคณุภาพ : ข้อก�ำหนด 

	 •	 มอก.17020 - 2556 / ISO/IEC 17020:2012 – การตรวจสอบและรบัรอง - ข้อก�ำหนด 

	 	 ทัว่ไปส�ำหรบัหน่วยตรวจ 

	 •	 มอก.17021 - 2555 / ISO/IEC 17021:2011 – การตรวจสอบและรบัรอง - ข้อก�ำหนด 

	 	 ทัว่ไปส�ำหรบัหน่วยตรวจประเมนิและให้การรบัรองการจัดการ 

	 •	 มอก.17024 - 2556 / ISO/IEC 17024:2012 – การตรวจสอบและรบัรอง - ข้อก�ำหนด 

	 	 ทัว่ไปส�ำหรบัหน่วยรบัรองบุคลากร
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	 •	 มาตรฐานกรมโยธาธกิารและผงัเมือง (มยผ.).ส่วนส�ำนกัควบคมุและตรวจสอบอาคาร	

	 •	 ISO 20121: 2012 – มาตรฐานแห่งการจัดงานอเีว้นต์อย่างย่ังยนื 

	 •	 ISO 22000 : 2005 / มอก.22000 - 2548 – ระบบการจดัการความปลอดภยัของอาหาร  

	 	 - ข้อก�ำหนดส�ำหรบัองค์กรใน ห่วงโซ่อาหาร 

	 •	 ISO 50001  มาตรฐานการจดัการพลงังาน (ISO 50001)

ภาษาต่างประเทศ

	 •	DIN 17021 P.1 1976Heat Treatment of Ferrous Metals Material Selection  

		  Steel Selection according to Hardenability

	 •	GB 17021 1997 (zh)Diagnostic standard for keshan disease

	 •	GB/T 27021 2007Conformity assessment - Requirements for bodies  

		  providing audit and certification of management

	 •	ISO/IEC 17021 2006Conformity assessment - Requirements for bodies  

		  providing audit and certification of management

	 •	ISO/IEC 17021 2011Conformity assessment - Requirements for bodies  

		  providing audit and certification of management

	 •	ISO/IEC 17021-1 2015Conformity assessment - Requirements for bodies  

		  providing audit and certification of management

	 •	ISO/IEC TS 17021-2 2012Conformity assessment - Requirements for bodies  

		  providing audit and certification of management

	 •	ISO/IEC TS 17021-3 2013Conformity assessment - Requirements for bodies  

		  providing audit and certification of management

	 •	ISO/IEC TS 17021-4 2013Conformity assessment - Requirements for bodies  

		  providing audit and certification of management

	 •	ISO/IEC TS 17021-5 2014Conformity assessment - Requirements for bodies  

		  providing audit and certification of management

	 •	ISO/IEC TS 17021-6 2014Conformity assessment - Requirements for bodies  

		  providing audit and certification of management
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	 •	ISO/IEC TS 17021-7 2014Conformity assessment - Requirements for bodies  

		  providing audit and certification of management

	 •	SANS 17021 2006Conformity assessment - Requirements for bodies  

		  providing audit and certification of management
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ใบสมัครขอรับการตรวจประเมินมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย 
(ประเภทห้องประชุม)

1. ชื่อสถานประกอบกิจการ..............................................................................................................

2. ที่อยู่ .............................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................

3. ประเภทของห้องประชุม	 (......)	 ศูนย์ประชุม	 (......)	 โรงแรม หรือ รีสอร์ท 

	 	 	 	 (......)	 องค์กรภาครัฐ	 (......)	 เอกชน

4. ใบอนุญาต 

    - ใบตรวจสอบอาคาร (ร.1) เลขที่.................................................ลงวันที่....................................

    - หนังสือรับรองนิติบุคคล/ทะเบียนการค้า เลขที่..........................ลงวันที่...................................

    - บัตรประจ�ำตัวประชาชนเลขที่ (กรณีบุคคลธรรมดา)..................วันที่หมดอายุ.........................

    - ใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรมเลขที่.......................................วันที่หมดอายุ.........................

    - ใบอนุญาตใช้อาคารเลขที่............................................................วันที่หมดอายุ.........................

5. ชื่อห้องประชุมที่ขอรับการตรวจประเมิน...........ห้อง (กรุณาใส่รายละเอียดเพิ่มตามจ�ำนวนห้อง)

   1). ชื่อห้อง.............................................ขนาด.....................ตรม.   ความสูงห้อง.................เมตร

   2). ชื่อห้อง.............................................ขนาด.....................ตรม.   ความสูงห้อง.................เมตร

   3). ชื่อห้อง.............................................ขนาด.....................ตรม.   ความสูงห้อง.................เมตร

6.	แผนที่อาคารแสดงที่ตั้งห้องประชุม (Floor plan) (แนบเอกสารประกอบ)

7.	ผู้ประสานงาน.................................................................ต�ำแหน่ง.................................................

	 โทรศัพท์ ...................................................................... โทรสาร .................................................

	 E-Mail (สถานประกอบกิจการ)...................................................................................................

	 E-Mail (บุคคลที่ติดต่อ)...............................................................................................................

ตรวจประเมินเมื่อ (วดป).......................

    ตรวจประเมินครั้งแรก

    ตรวจประเมินเพื่อต่ออายุการรับรอง

    เลขที่ใบรับรอง.................................

                       (เฉพาะเจ้าหน้าที่)

2. ใบสมัครขอรับการตรวจประเมิน
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3. ใบรายการการประเมินตนเอง

ตัวชี้วัด ผลคูณคะแนน ค่าน้ำ�หนัก

ด้านกายภาพ (Physical Component)

P01 ภายในห้องประชุม

P02 ผนังห้อง และ/หรือ ผนังกั้นห้อง

P03 โต๊ะและเก้าอี้ส�ำหรับการจัดประชุม 

P04 องค์ประกอบประจ�ำห้องประชุม 

P05 สายไฟและอุปกรณ์ในห้องประชุม 

P06 ระบบไฟฟ้าส�ำรอง

P07 เต้ารับไฟฟ้า 

P08 แสงสว่างในห้องประชุม 

P09 ระบบไฟส่องสว่างในห้องประชุม 

P10 ระบบปรับอากาศ 

P11 ระบบระบายอากาศ 

P12 ระบบป้องกันอัคคีภัยส�ำหรับห้องประชุม

P13 พื้นที่ต้อนรับ ลงทะเบียน และพักคอย 

P14 พื้นที่ส�ำหรับจัดนิทรรศการขนาดย่อม 

P15 พื้นที่บริการอาหารว่างและเครื่องดื่ม

P16 พื้นที่บริการอาหารมื้อหลัก

P17 ห้องน�้ำ

P18 ห้องประชุมย่อย

P19 ห้องส�ำหรับผู้จัดงาน

P20 ห้องรับรอง

P21 ห้องแต่งตัว

P22 ห้องรับฝากของ

P23 ห้องประกอบพิธีทางศาสนา

2

2

2

1

2

2

1

1

1

2

1

2

1

1

1

1

2

1

1

1

1

1

1
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P24 ห้องปฐมพยาบาล 

P25 พื้นที่สูบบุหรี่

P26 ป้ายประชาสัมพันธ์

P27 ป้ายบอกทาง

P28 อุปกรณ์รักษาความปลอดภัย

P29 พื้นที่จอดรถ

P30 จุดจอดรถเพื่อรับส่งผู้เข้าประชุม

P31 สิ่งอ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับคนพิการหรือ 

	 ทุพพลภาพ และคนชรา

P32 ระบบส�ำรองน�้ำใช้ส�ำหรับการประชุม

ตัวชี้วัด

ตัวชี้วัด

ผลคูณ

ผลคูณ

คะแนน

คะแนน

ค่าน้ำ�หนัก

ค่าน้ำ�หนัก

1

1

1

1

2

1

1

2

1

รวมคะแนนด้านกายภาพ

รวมคะแนนด้านเทคโนโลยี

ด้านเทคโนโลยี (Technology Component)

T01 ระบบเสยีง

T02 ระบบภาพ

T03 จุดกระจายสัญญาณ WiFi

T04 อปุกรณ์สือ่สาร

2

2

1

1



70 : สำ�นักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน)

รวมคะแนนด้านบรกิาร

ด้านบริการ (Service Component)

Sv01 บริการรบัจองล่วงหน้า

Sv02 เวลาในการเข้าพืน้ท่ีส�ำหรบัฝ่ายจดัประชุม 

Sv03 บริการวสัดอุปุกรณ์ประจ�ำห้องประชุม

Sv04 บริการพดัลมไฟฟ้า

Sv05 บริการอาหาร และเครือ่งด่ืม

Sv06 พนกังานผูใ้ห้บรกิารประจ�ำกลุ่มประชุม

Sv07 พนกังานให้บรกิารตามจดุบรกิาร

Sv08 เจ้าหน้าท่ีโสตทศันปูกรณ์

Sv09 เจ้าหน้าท่ีรกัษาความปลอดภัย

Sv10 บุคลกิภาพของพนกังานบรกิารกลุม่ประชุม

Sv11 ความรูข้องพนกังานบริการกลุม่ประชุม

Sv12 ทกัษะและมาตรการส่งเสรมิภาษาต่างประเทศของ

พนกังานบรกิารกลุม่ประชุม

Sv13 การจดัการบคุคลากรในด้านการบรกิารกลุม่ประชุม

Sv14 ระบบสวสัดกิารพนกังาน

Sv15 การร้องเรียนและการประเมนิผลการบรกิาร

Sv16 ระบบป้องกันและระงบัอัคคภัีย

Sv17 บริการรกัษาความปลอดภัยให้แก่แขกพเิศษ

Sv18 การจดัการความสะอาดและขยะ

ตัวชี้วัด ผลคูณคะแนน ค่าน้ำ�หนัก

1

1

1

1

1

2

1

1

1

2

1

2

2

1

2

2

1

1
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ตัวชี้วัด ผลคูณคะแนน ค่าน้ำ�หนัก

รวมคะแนนด้านกายภาพ

รวมคะแนนทัง้หมด

ด้านการจัดการอย่างยั่งยืน (Sustainability Component : St)

St01 นโยบายด้านสิง่แวดล้อม

St02 การปฏบิติัด้านสิง่แวดล้อม

St03 นโยบายด้านอาชีวอนามยัและความปลอดภัย 

St04 การปฏบิติัด้านอาชีวอนามยัและความปลอดภัย  

St05 นโยบายด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคม

St06 การปฏบิติัด้านความรับผดิชอบต่อสงัคม

1

1

1

1

1

1

	 การรับรองรายงาน : ข้าพเจ้าในฐานะผู้มีอ�ำนาจท�ำการแทนผู้ประกอบการ/หน่วยงาน 

ทีข่อประเมินขอรบัรองว่าข้อมลูการรายงานนีเ้ป็นไปตามความเป็นจรงิ โดยมเีอกสารและหลกัฐานให้

ตรวจสอบได้

	 	 	                     …………………………………………………. (ผูร้บัรองรายงาน)

	 	 	 	     ต�ำแหน่ง……………………………….……...............................

                                                        (วดป)……….…………………….……..………….......................



72 : สำ�นักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน)

4. เอกสารแสดงวธิกีารตดิต้ังตราสญัลักษณ์
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74 : สำ�นักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน)

4. รายชื่อคณะผู้จัดท�ำ
ฝ่ายพัฒนาศักยภาพอุตสาหรรมไมซ์

(MICE Capabilities Development)

คุณอรชร ว่องพรรณงาม

คุณนวลรัมภา งามบรรหาร

คุณอารีรัตน์ มนตรีปรีชาชัย

คุณภัทร์ ศาสตร์ข�ำ

คุณวนิดา วัลย์จิตรวงศ์

คุณสุจินฎา  เอี่ยมโอภาส

คุณสิริธิ์ภิณ ลิ้มสิริโสธรภัทร์

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย

ผู้จัดการอาวุโส 

ผู้จัดการอาวุโส

ผู้จัดการอาวุโส

ผู้จัดการอาวุโส

ผู้จัดการ

เจ้าหน้าที่ประสานงานโครงการ

ผู้ทรงคุณวุฒิ
คุณสุเมธ สุทัศน์ ณ อยุธยา

คุณทาลูน เทง

คุณอุปถัมป์ นิสิตสุขเจริญ

ศุภวรรณ ถนอมเกียรติภูมิ

คุณเปรมพร สายแสงจันทร์

คุณสมชาย ฉันท์เศรษฐ์

คุณประทีป  ปูรณวัฒนกุล

คุณธนวัฒน์ ทองเพิ่ม

คุณทองอยู่ สุภวิทยากรณ์

ผศ.รท.(หญิง) ดร.เกิดศิริ เจริญวิศาล

ผศ.ดร.ดลฤทัย โกวรรธนะกุล

อาจารย์ดร.ไพรัช พิบูลย์รุ่งโรจน์

อาจารย์ทรงสิน ธีระกุลพิศุทธิ์

คุณส�ำราญ สอนผึ้ง

คุณศุภวรรณ สท้านไตรภพ

คุณดาริกา แซ่โง้ว

สมาคมส่งเสริมการประชุมนานาชาติไทย

สมาคมการแสดงสินค้าไทย

สมาคมธุรกิจสร้างสรรค์การจัดงาน

สมาคมโรงแรมไทย

สมาคมการแสดงสินค้าไทย

สมาคมการแสดงสินค้าไทย

สมาคมธุรกิจสร้างสรรค์การจัดงาน

สมาคมธุรกิจท่องเที่ยวภายในประเทศ

สมาคมไทยธุรกิจการท่องเที่ยว

มหาวิทยาลัยศิลปากร

มหาวิทยาลัยขอนแก่น

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่

สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ (สรอ.)

สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ (สรอ.)

สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ (สรอ.)
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ผู้เข้าร่วมประชุมเพื่อพิจารณารับรองการปรับปรุงมาตรฐานสถานที่จัดงาน
ประเทศไทย

คุณบุญทวี อรุณมาศ

คุณโสภาพร ธรรมจักษุ

คุณศรันย์ กานจันทร์

ดร.ทรงวุฒิ ชนะภัย

ดร.อาณัติ ยอดบางเตยพล

คุณเรวดี รามสูตร

ดร.เรืองฤทธิ์ อัมพุช อุปละนาละ

ดร.ชุติมา วงษ์สวัสดิ์

คุณศศินิมา จันทร์เหมือนเผือก

คุณณัชทิชา จันทร์อินทร์

คุณพันธกมล อมาตยกุล

คุณอรรถพล ค�ำภูแก้ว

คุณอรัญญา อุดมวิชัยวัฒน์

คุณยุทธพงศ์ ทองศรี

คุณนริศร ศรีภัทรปชากุล

คุณบุษยรัตน์ เขียวมณี

คุณกนกวรรณ แช่มช้อย

คุณชยุต แสนจันทร์กุล

คุณสาธิดา ศิริ

คุณสุจิตรา อวยศรี

สถาบันพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากร

ทางการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ

กรมสรรพากร

กรมการปกครอง

บริษัทไทยฮอนด้า แมนูแฟคเจอร์ริ่ง จ�ำกัด

บริษัท บุญรอดบริวเวอรี่ จ�ำกัด

บริษัทไมโครซอฟท์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด

บริษัทไทยเบฟเวอเรจ จ�ำกัด (มหาชน)

ศูนย์พัฒนาศักยภาพกายและจิตเพื่อชีวิตที่ดี

บริษัท อิมแพ็ค เอ็กซิบิชั่น แมเนจเม้นท์ จ�ำกัด

บริษัท อิมแพ็ค เอ็กซิบิชั่น แมเนจเม้นท์ จ�ำกัด

รอยัล พารากอน ฮอลล์

บริษัท แอ๊ดเด๊กซ์ จ�ำกัด

PM CENTER CO.,LTD

PM CENTER CO.,LTD

PM CENTER CO.,LTD

โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์แอทเซ็นทรัลพลาซ่าลาดพร้าว 

โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์แอทเซ็นทรัลพลาซ่าลาดพร้าว 

สวนนงนุช พัทยา

สวนนงนุช พัทยา

สวนนงนุช พัทยา



76 : สำ�นักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน)

นักวิจัยโครงการ ฯ
คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นักรบ ระวังการณ์ หัวหน้าคณะนักวิจัย

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สินธะวา คามดิษฐ์

ดร.สมบูรณ์ แซ่เจ็ง

ดร.ณรงค์ฤทธิ์ นีละโยธิน

ดร.ณัฏฐณิชชา สิงห์บุระอุดม




