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ค าน า 
ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) หรือ    

สสปน. เป็นองค์การมหาชนที่มีภารกิจส าคัญในการส่งเสริมให้ผู้ประกอบการใน

อุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทยมีความเข้มแข็งและมีความสามารถในการแข่งขันได้

ในระดับสากล โดย สสปน. ได้มีการจัดท ามาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมไมซ์ 

เพื่อเป็นยุทธศาสตร์ในการส่งเสริม อันได้แก่ 1) มาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย 

(ประเภทห้องประชุม) 2) มาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทสถานที่จัด

งานแสดงสินค้า) 3) มาตรฐานสถานท่ีจัดงานประเทศไทย (ประเภทสถานที่จัดกิจกรรม

พิเศษ) ซึ่งการจัดท ามาตรฐานต่างๆ ข้างต้น ได้ด าเนินการโดยการมีส่วนร่วมของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียจากทุกภาคส่วนเป็นอย่างดี  

 ความยั่งยืนเป็นยุทธศาสตร์ที่ส าคัญอีกประการหนึ่งของอุตสาหกรรมไมซ์ของ

ประเทศไทย ที ่สสปน. น ามาส่งเสริมและยกระดับผู้ประกอบการ โดยได้จัดท าคู่มือการ

จัดงานอย่างยั่งยืน (Thailand Sustainable Events Manual) ขึ้นมาใช้ กอปรกับการ

ที่องค์การระหว่างประเทศว่าด้วยการมาตรฐาน ได้ประกาศใช้มาตรฐาน ISO 20121: 

ระบบการบริหารความยั่งยืนในการจัดงาน (Event sustainability management 

systems -- Requirements with guidance for use) เพื่อเป็นแนวทางในการ

บริหารจัดการ และการรับรองผู้ประกอบการที่สามารถด าเนินการได้ตามที่มาตรฐาน

ก าหนด แต่เนื่องด้วยมาตรฐานดังกล่าว มีความซับซ้อนในการปฏิบัติส าหรับ
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ผู้ประกอบการที่ขาดความพร้อมทั้งบุคลากรที่มีความรู้  งบประมาณในการด าเนินงาน 

จึงท าให้มีผู้ที่ได้รับการรับรองจ านวนไม่มากนัก เนื่องด้วย สสปน. เล็งเห็นถึง

ความส าคัญของ “ความยั่ งยืน” จึงน ามาเป็นยุทธศาสตร์ที่ส าคัญที่จะช่วยให้

ผู้ประกอบการสามารถพัฒนาการด าเนินงานให้สอดคลอ้งกับแนวปฏิบัติดา้นการจดังาน

อย่างยั่งยืน ดังนั้น สสปน. จึงได้ริเริ่มการจัดท ามาตรฐานการบริหารการจัดงานอย่าง

ยั่งยืนประเทศไทย (Thailand Sustainable Event Management Standard: 

TSEMS) ขึ้น เพื่อเป็นการรวบรวมการปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับความยั่งยืน

ของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมไมซ์ตลอดห่วงโซ่คุณค่า  (Value Chain) เพื่อ

น าเสนอต่อสาธารณชน โดยการน าหลักการ PDCA ของมาตรฐานสากลต่าง ๆ มาใช้

เป็นกรอบในการก าหนดข้อก าหนด (Requirements) ของมาตรฐาน 

มาตรฐานการบริหารการจัดงานอย่างยั่งยืนประเทศไทยผ่านการรับฟังความ

คิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิในอุตสาหกรรมไมซ์ของ

ประเทศไทย และได้รับการรับรองจากคณะกรรมการพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรมไมซ์

ของ สสปน. แล้ว ดังนั้นมาตรฐานฉบับนี้จึงสามารถน าไปใช้ได้อย่างมั่นใจว่าการ

ด าเนินการที่สอดคล้องกับข้อก าหนด เป็นการด าเนินการเริ่มต้นที่สอดคล้องกับ

หลักการความยั่งยืน และสามารถพัฒนาได้จนถึงระดับสากลต่อไป 

 

ส านักงานส่งเสริมการจัดประชมุและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) 
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บทที่ 1 

บทน า 
1.1   หลักการและเหตุผล  

  แนวโน้มของโลกให้ความส าคัญกับการด าเนินธุรกิจที่ห่วงใยสังคม สิ่งแวดล้อม 

และสร้างผลก าไรสูงสุดให้แก่ธุรกิจ ซึ่งอุตสาหกรรมการจัดประชุม แสดงสินค้า และ

นิทรรศการเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมบริการที่ให้ความสนใจต่อแนวโน้มดังกล่าวเป็น

อย่างมาก จึงอาจส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้ที่จะเข้ามาจัดงานในประเทศไทย อนึ่ง

หากประเทศไทยไม่ไดเ้ตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการให้สามารถรองรับแนวโน้ม

ดังกล่าวได้ อาจท าให้เสียโอกาสทางธุรกิจเป็นอย่างมาก  

ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) (สสปน.) 

เล็งเห็นความส าคัญในการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ เกี่ยวกับนโยบายด้าน

การสร้างความยั่งยืนในการจัดงานส าหรับอุตสาหกรรมการจัดประชุม แสดงสินค้า

และนิทรรศการ เพื่อรองรับการแข่งขันที่ทวีความรุนแรงมากข้ึนทุกวัน โดย สสปน. ได้

ด าเนินการยกร่างแผนแม่บทด้านการจัดการอุตสาหกรรมไมซ์อย่างยั่งยืน ระยะเวลา      

5 ปี (พ.ศ.2559-2563) โดยมุ่งหมายให้ประเทศไทยก้าวสู่ความเป็นเมืองแห่ง

อุตสาหกรรมไมซ์อย่างยั่งยืนช้ันน าของโลกด้วยนโยบายด้านการรักษาสิ่งแวดล้อม 

และการบริหารจัดการตามแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน เพิ่มขีดความสามารถใน

การแข่งขันและเน้นการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ซึ่งแผนแม่บทนี้ด าเนินการ

สอดคล้องกับแผนแม่บทอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย ด้วยการก าหนดกลยุทธ์ 

การพัฒนารูปแบบของแผนการด าเนินงาน และกิจกรรมที่มุ่งการใช้ทรัพยากรที่เป็น
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มิตรต่อสิ่งแวดล้อม กอปรกับการก าหนดแผนส่งเสริมผู้ประกอบการไมซ์ไทยให้

เล็งเห็นถึงความส าคัญ และแนวทางที่ชัดเจนในการจัดงานไมซ์อย่างยั่งยืน น าไปสู่

ความร่วมมือในการพัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรของผู้ประกอบการเอง สร้างผล

ก าไร และรวมทั้งการสร้างภาพลักษณ์ขององค์กรด้านความรับผิดขอบต่อสังคม 

 สสปน. จึงได้ก าหนดให้มีกิจกรรมจัดท ามาตรฐานการบริหารการจัดงานอย่าง

ยั่งยืนประเทศไทย (Thailand Sustainable Event Management Standard: 

TSEMS) ขึ้นภายใต้โครงการยกระดับความสามารถ พัฒนาองค์ความรู้ และเพิ่มขีด

ความสามารถในการแข่งขันด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน และการจัดงาน โดยค านึงถึง

สิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจ เพื่อเป็นเครื่ องมือส่งเสริมให้ผู้ประกอบการใน

อุตสาหกรรมไมซ์ตระหนักถึงความส าคัญของการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน และใช้ในการ

เตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการให้มีมาตรฐานเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการ

แข่งขันกับประเทศคู่แข่งในระดับภูมิภาคและระดับโลก 

1.2    วัตถุประสงค์ (Objectives) 

1.2.1 เพื่อพัฒนามาตรฐานการบริหารการจัดงานอย่างยั่งยืนประเทศไทย ให้เกิด

การยอมรับจากภาคสาธารณะและมีความเหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย อัน

น าไปสู่การด าเนินการควบคุมดูแลด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจ ซึ่ง

สอดคล้องตามกรอบแนวทางการปฏิบัติงานของ สสปน. 

1.2.2 เพื่อสร้างการรับรู้และความตระหนักในเรื่องการด าเนินธุรกิจไมซ์อย่างยั่งยืน

แก่ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมไมซ์ และส่งเสริมให้มีการน ามาตรฐานไปใช้เพื่อสร้าง

ความได้เปรียบทางการแข่งขันกับประเทศคู่แข่งในระดับภูมิภาคและระดับโลก 
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1.3   กระบวนการพัฒนามาตรฐานการบริหารการจัดงานอย่างยั่งยืน

ประเทศไทย 

 
ภาพที่ 1 กระบวนการพัฒนามาตรฐานการบริหารการจัดงานอย่างยั่งยืนประเทศไทย 
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ตารางที่ 1 กระบวนการพัฒนามาตรฐานการบริหารการจดังานอย่างยั่งยืนประเทศไทย 

ขั้นตอน วิธีด าเนินการ/กิจกรรม 

1. ด าเนินการค้นคว้าข้อมูล 

จากมาตรฐาน แนวทางปฏิบัติ

แ ล ะ เ อ ก ส า ร วิ ช า ก า ร ที่

เกี่ยวข้อง 

1.1 สืบค้นและศึกษาข้อมูลมาตรฐาน แนวทาง

ปฏิบัติ หรือเอกสารวิชาการทั้งในและต่างประเทศที่

เกี่ยวข้องกับมาตรฐานการบริหารการจัดงานอย่าง

ยั่งยืน (รายละเอียดตามภาคผนวก  1) 

1.2 วิเคราะห์และเปรียบเทียบโครงสร้างข้อก าหนด

และรายละเอียดของแต่ละมาตรฐาน แนวทางปฏิบัติ 

หรือเอกสารวิชาการทั้งในและต่างประเทศ พร้อม

จัดท ารายงานการศึกษาวิเคราะห์ 

2.  ศึกษา ส ารวจความคิด 

เห็นเกี่ยวกับความต้องการ

คุณลักษณะที่ส าคัญในการ

ด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน และ

รู ป แ บ บ ใ น ก า ร ก า ห น ด

มาตรฐานของผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียที่เป็นกลุ่มเป้าหมายหลัก

ที่ มี ภ า ร กิ จ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ

อุตสาหกรรมไมซ์ 

2.1 ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย และวิธีการส ารวจข้อมูล 

2.2 เตรียมการส ารวจข้อมูล 

2.3 ด าเนินการส ารวจข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมายอย่าง

น้อย 30 ตัวอย่าง (รายช่ือตามภาคผนวก 2) 

รวบรวม วิ เคราะห์และสรุปผลความต้องการ

คุณลักษณะที่ส าคัญ และรูปแบบในการก าหนด

มาตรฐานการบริหารการจัดงานอย่างยั่งยืนประเทศ

ไทย  
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ขั้นตอน วิธีด าเนินการ/กิจกรรม 

3. จัดท าร่างมาตรฐานการ

บริหารการจัดงานอย่างยั่งยืน

ประเทศไทย ตามผลการ 

ศึกษาจากข้อ 1 และ ข้อ 2 

3.1 น ารายงานการศึกษาวิเคราะห์มาตรฐาน 

แนวทางปฏิบัติ หรือเอกสารวิชาการ และรายงาน

สรุปผลการวิ เคราะห์ข้อมูลความต้องการคุณ 

ลักษณะที่ ส าคัญ และรูปแบบในการก าหนด

มาตรฐานของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มาใช้พิจารณา

ก าหนดกรอบโครงสร้างข้อก าหนดในการจัดท า

มาตรฐานการบริหารการจัดงานอย่างยั่งยืนประเทศ

ไทย  

3.2 จัดท าร่างมาตรฐานการบริหารการจัดงานอย่าง

ยั่งยืนประเทศไทย 

4. ขอความเห็นชอบเบื้องต้น

จ า ก ผู้ ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ  เ พื่ อ

พิจารณา กลั่นกรอง และให้

ข้อคิดเห็นต่อร่างมาตรฐานที่

พัฒนาขึ้นตามข้อ 3 

4.1 ก าหนดรายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิอย่างน้อย 10 ราย 

(รายช่ือตามภาคผนวก 2) เพื่อพิจารณากลั่นกรอง 

และให้ข้อคิดเห็นต่อร่างมาตรฐานที่พัฒนาขึ้นตาม

ข้อ 3 โดยคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิจากหน่วยงานหรือ

กลุ่ ม เป้ าหมายหลั กที่ มี ภ า รกิ จ เ กี่ ย ว ข้ อ งกั บ

อุตสาหกรรมไมซ์ และหน่วยงานท่ีมีภารกิจเกี่ยวข้อง

กับการก าหนดมาตรฐาน และการตรวจสอบรับรอง 

ในสัดส่วนท่ีเหมาะสม 

4.2 ก าหนดวิธีการส ารวจข้อมูลและรวบรวม

ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิ โดยใช้

วิธีการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง หรือการประชุม
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ขั้นตอน วิธีด าเนินการ/กิจกรรม 

กลุ่มย่อย 

4.3 ด าเนินการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง หรือ

จัดการประชุมกลุ่มย่อย เพื่อส ารวจข้อมูลข้อคิดเห็น

ข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อร่างมาตรฐานที่

จัดท าขึ้นตามข้อ 3 โดยมีจ านวนผู้ทรงคุณวุฒิให้

ข้อมูลอย่างน้อย 10 ราย 

5. ปรับปรุงร่างมาตรฐานการ

บริหารการจัดงานอย่างยั่งยืน

ประเทศไทยตามข้อคิดเห็นที่

ได้รับจากผู้ทรงคุณวุฒิ 

5.1 น าข้อมูลข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะที่ได้รับ

จากผู้ทรงคุณวุฒิ ตามข้อ 4 มาพิจารณาและน าไปใช้

ในการปรับปรุงเนื้อหาของร่างมาตรฐานการบริหาร

การจัดงานอย่างยั่งยืนประเทศไทย 

5.2 จัดท าเอกสารร่างมาตรฐานการบริหารการจัด

งานอย่างยั่งยืนประเทศไทย (ฉบับปรับปรุง) 

6. จัดกิจกรรมเพื่อรับฟัง

ความคิดเห็นจากกลุ่มผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย ที่มีต่อมาตรฐาน

การบริหารการจัดงานอย่าง

ยั่งยืนประเทศไทย 

6.1 จัดกิจกรรมเพื่อรับฟังความคิดเห็นจากกลุ่มผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย ที่มีต่อมาตรฐานการบริหารการจัด

งานอย่างยั่งยืนประเทศไทย จ านวน 2 ครั้ง ในพื้นที่

กรุงเทพมหานคร และพื้นที่ในส่วนภูมิภาค โดยมี

จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมอย่างน้อยครั้งละ 20 คน 

(รวมทั้งสิ้นอย่างน้อย 40 คน รายชื่อตามภาคผนวก 

2) ซึ่ งครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายหลักที่มีภารกิจ

เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมไมซ์  
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ขั้นตอน วิธีด าเนินการ/กิจกรรม 

6.2 รวบรวมข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่ได้รับจาก

ผู้เข้าร่วมกิจกรรม และสรุปประเด็นข้อคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะที่ได้ พร้อมจัดหมวดหมู่ข้อคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะที่ ได้ รับเพื่อน าข้อคิดเห็นและข้อ 

เสนอแนะไปปรับปรุงร่างมาตรฐานต่อไป 

7. ปรับปรุงมาตรฐานการ

บริหารการจัดงานอย่างยั่งยืน

ประเทศไทย ตามข้อคิดเห็นที่

ได้รับจากการจัดกิจกรรมใน

ข้อ 6 และส่งมอบในรูปแบบ

ไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ ให้ สสปน. 

เพื่อพิจารณาและน าเข้าสู่

กระบวนการประกาศใช้เป็น

มาตรฐานต่อไป 

7.1 น าข้อมูลข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่ได้รับจาก

การจัดกิจกรรมเพื่อรับฟังความคิดเห็นจากกลุ่มผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย ตามข้อ 6 มาใช้พิจารณาในการ

ปรับปรุงเนื้อหาของมาตรฐานการบริหารการจัดงาน

อย่างยั่งยืนประเทศไทย 

7.2 จัดท าและออกแบบเอกสารมาตรฐานการ

บริหารการจัดงานอย่างยั่ งยืนประเทศไทย ใน

รูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ 

7.3 ส่งมอบเอกสารมาตรฐานการบริหารการจัดงาน

อ ย่ า ง ยั่ ง ยื น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  ใ น รู ป แ บ บ ไ ฟ ล์              

อิเล็กทรอนิกส์ ให้ สสปน. เพื่อพิจารณาและน าเข้าสู่

กระบวนการประกาศใช้เป็นมาตรฐานต่อไป 

1.4   ผลลัพธ์  

 มาตรฐานการบริหารการจัดงานอย่างยั่งยืนประเทศไทย  (Thailand 

Sustainable Event Management Standard : TSEMS) 
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บทที่ 2 

มาตรฐานการบริหารการจัดงานอย่างยั่งยืน

ประเทศไทย 
2.1 วัตถุประสงค์ (Objectives) 

2.1.1 เพื่อให้ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมไมซ์มีเกณฑ์หรือข้อก าหนดในการบริหาร

การจัดงานท่ีมีความสอดคล้องกับหลัก “ความยั่งยืน” ของสากล  

2.1.2 เพื่อใช้ในการตรวจประเมินและรับรองผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมไมซ์ที่มี

การบริหารการจัดงานท่ีสอดคล้องกับเกณฑ์หรือข้อก าหนดของมาตรฐาน  

2.2   ขอบเขต (Scope) 

 มาตรฐานการบริหารการจัดงานอย่างยั่งยืนประเทศไทยฉบับนี้ ใช้เป็น

ข้อก าหนดส าหรับผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมไมซ์ที่ให้บริการและมีการด าเนิน

กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดงาน เช่น ผู้จัดงาน ผู้จัดนิทรรศการ และการประชุม     

ผู้จัดสถานท่ี โรงแรมที่พัก ผู้ให้บริการอาหารและเครื่องดื่ม ผู้ให้บริการด้านเสียงและ

ภาพ ผู้ให้บริการด้านการขนส่งและโลจิสติกส์ และหน่วยงานภาครัฐ ทุกขนาด ทุก

ประเภท ทุกพื้นที่ เพื่อการด าเนินการขอรับการรับรองมาตรฐานนี ้จาก สสปน. 

 มาตรฐานนี้ครอบคลุมค าศัพท์และค านิยาม หลักการ และข้อก าหนด

มาตรฐานการบริหารการจัดงานอย่างยั่งยืนประเทศไทย  

 

 



   16 | มาตรฐานการบริหารการจดังานอย่างยั่งยืนประเทศไทย  
 

2.3 ค าศัพท์และค านิยาม (Terms and Definitions)  

2.3.1 การพัฒนาอย่างย่ังยืน (Sustainable Development) 

รูปแบบการพัฒนาท่ีสนองความต้องการของคนในปัจจุบัน โดยไม่ท าให้คนรุ่น

ต่อไปในอนาคตต้องประนีประนอมยอมลดทอนความสามารถในการที่จะตอบสนอง

ความต้องการของตนเองลง 

2.3.2 การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Continual Improvement) 

การปรับปรุงที่เกิดจากความพยายามอย่างต่อเนื่อง ค่อยเป็นค่อยไปในการ

ปรับปรุงจากมาตรฐานเดิมที่มีอยู่ให้ดีขึ้น  

2.3.3 งานที่จัดขึ้นอย่างยั่งยืน (Sustainable Events) 

งานที่มีการวางแผน การบริหารจัดการ และการด าเนินงานตามแนวคิดการ

พัฒนาอย่างยั่งยืน เพื่อลดผลกระทบด้านลบต่อสิ่งแวดล้อม และก่อให้เกิดประโยชน์

ระยะยาวต่อชุมชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2.3.4 นโยบายด้านการจัดงานอย่างย่ังยืน (Sustainable Event Policy) 

แถลงการณ์ขององค์กรที่ระบุถึงความมุ่งมั่นและหลักการที่เกี่ยวข้องกับผล

การด าเนินงานด้านการจัดงานอย่างยั่งยืน เพื่อเป็นกรอบส าหรับการด าเนินงาน 

วัตถุประสงค์และเป้าหมายด้านการจัดงานอย่างยั่งยืนขององค์กร 

2.3.5 ผู้บริหารสูงสุด (Chief Executive Officer) 

 ผู้มีอ านาจสูงสุดในองค์กร ซึ่งเป็นผู้ที่มีอ านาจในการก าหนดนโยบาย และ

วางแผนกลยุทธ์ขององค์กร รวมทั้งเป็นผู้ตัดสินใจในแผนงานระยะยาวที่เกี่ยวข้องกับ

ทิศทางโดยรวมขององค์กร เพื่อผลักดันให้องค์กรขับเคลื่อนไปในทิศทางทีก่ าหนดไว ้
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2.4  หลักการ (Principles) 
 มาตรฐานฉบับนี้ประกอบด้วย 3 หลักการด าเนินการที่ส าคัญ ได้แก่ 

2.4.1 การน าหลักการวงจร PDCA (Plan-Do-Check-Act Cycle) มาเป็น

เคร่ืองมือในการก าหนดมาตรการและกรอบในการด าเนินงาน 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2  วงจร PDCA (PDCA Cycle) 
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ตารางที่ 2 หลักการวงจร PDCA (Plan-Do-Check-Act Cycle) 

การวางแผน (Plan)  การก าหนดนโยบาย วัตถุประสงค์ และการ

วางแผนการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร

การจัดงานอย่างยั่งยืน รวมถึงการสื่อสารนโยบาย 

วัตถุประสงค์ และการวางแผนการด าเนินงาน

ดังกล่าวท้ังภายในองค์กรและภายนอกองค์กร 

 แผนการด าเนินงานต้องมีความสอดคล้องกับ

นโยบายที่ก าหนด และประกอบด้วยวัตถุประสงค์ 

เ ป้ าหมาย  หรื อดั ชนี วั ดความส า เ ร็ จ  ( Key 

Performance Indicators: KPI) ระยะเวลา

ด าเนินงาน งบประมาณ และทรัพยากรที่จ าเป็น 

การปฏิบัติ (Do)  การปฏิบัติตามแผนการด าเนินงาน รวมถึงการ

ควบคุมการด าเนินงานตามแผนฯ เพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้  

การตรวจสอบ (Check)  การเฝ้าระวัง การติดตามความก้าวหน้าในการ

ด าเนินงาน รวมถึงการควบคุมการเปลี่ยนแปลง  

ต่ า ง ๆ  ที่ อ า จมี ผ ลกร ะทบ ต่ อก า รบร รลุ ถึ ง

วั ตถุ ประสงค์ ของการด า เนินงาน  โดยการ

เปรียบเทียบผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับเป้าหมายหรือดัชนี

วัดความส าเร็จ (Key Performance Indicators: 

KPI) ที่ก าหนด 
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การปรับปรุงและแกไ้ข (Act)  การด าเนินการปรับปรุงผลการด าเนินงานให้ดี

ขึ้น หรือด าเนินการแก้ไข กรณีที่ผลการด าเนินงาน

ไม่บรรลุเป้าหมายหรือดัชนีวัดความส าเร็จ (Key 

Performance Indicators: KPI) ที่ก าหนด 

 

2.4.2 ความมุ่งมั่นด้านการจัดงานอย่างยั่งยืน (Sustainable Event 

Commitment) 

การแสดงออกอย่างเป็นรูปธรรมของผู้บริหารสูงสุดขององค์กรในการแสดง

ความมุ่งมั่นท่ีจะบริหารงาน และด าเนินการในองค์กรให้มีความสอดคล้องกับแนวคิด

เรื่อง “ความยั่งยืน” โดยการก าหนดเป็นนโยบายด้านการบริหารการจัดงานอย่าง

ยั่งยืน และนโยบายที่ประกาศออกมาจะใช้เป็นกรอบในการก าหนดแผนการ

ด าเนินงานด้านการบริหารการจัดงานอย่างยั่งยืนต่อไป  ดังนั้นหากไม่มีการก าหนด

และประกาศนโยบายด้านการบริหารการจัดงานอย่างยั่งยืน จะท าให้ผู้ปฏิบัติ

ด าเนินการโดยขาดทิศทางที่ชัดเจน 

2.4.3 การปฏิบัติการด้านการจัดงานอย่างยั่งยืน (Sustainable Event 

Implementation) 

การด าเนินกิจกรรมต่างๆ ตามแผนการด าเนินงานอย่างเข้มงวด รวมถึงการ

ควบคุมการด าเนินงานตามแผนฯ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมายหรือดัชนีวัด

ความส าเร็จ (Key Performance Indicators: KPI) ที่ก าหนดไว้ และการปรับปรุง

อย่างต่อเนื่อง 
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2.5 ข้อก าหนด (Requirements) 
 ประกอบด้วย 6 ข้อก าหนดหลัก (ข้อก าหนดที่ 2.5.1-2.5.6)  ดังนี ้

 
 

ภาพที่ 3  กรอบข้อก าหนดมาตรฐานการบริหารการจัดงานอย่างยั่งยืนประเทศไทย 
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2.5.1 นโยบายด้านการจัดการอย่างย่ังยืน  

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

PLAN 

ผู้บริหารสูงสุดขององค์กรต้องก าหนดนโยบายด้านการจัดการ
อย่างยั่งยืน โดยค านึงถึงผลกระทบทั้งด้านสิ่งแวดล้อม สังคม 
และเศรษฐกิจ อย่างน้อยด้านละ 1 รายการ โดยมีทางเลือกจาก
ด้านต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

1.  ด้านสิ่งแวดล้อม เช่น 

• การใช้ทรัพยากรอย่างมีความรับผิดชอบ เช่น การลดการใช้น้ า และการลด
การใช้พลังงาน เป็นต้น 

• การลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เช่น การลดปริมาณขยะ การรีไซเคิลขยะ 
การป้องกันมลพิษ (น้ าเสีย อากาศเสีย) เป็นต้น 

• การลดผลกระทบเชิงลบจากการจัดงาน เช่น การลดผลกระทบด้านเสียง 
การลดผลกระทบที่จะก่อให้เกิดการจราจรติดขัด เป็นต้น 

• การลดมลภาวะที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate 
Change) เช่น การลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก การลดปริมาณ
การใช้โฟม เป็นต้น 

• การปกป้อง และการฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เช่น การ
ลดการใช้วัสดุจากไม้ การปลูกป่า เป็นต้น 
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2.   ด้านสังคม เช่น 

• การสร้างโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้ เช่น เปิดสถานประกอบการ
ให้เป็นแหล่งการเรียนรู้แก่เยาวชน/นักเรียน/นักศึกษา 

• การส่งเสริมการจ้างงานที่ถูกกฎหมายอย่างเสมอภาค เช่น การไม่เลือก
ปฏิบัติในการจ้างงานเพราะความแตกต่างในเรื่องเพศ อาย ุเชื้อชาติ 

• การส่งเสริมสิทธิมนุษยชน เช่น มีความเป็นธรรมในการจ่ายค่าตอบแทนและ
ผลประโยชน์ต่างๆ ที่สอดคล้องกับที่กฎหมายแรงงานก าหนด การเคารพ
สิทธิที่มนุษย์ทุกคนควรได้รับ ก าหนดช่ัวโมงในการท างานให้ไม่เกินกว่าที่
กฎหมายก าหนด 

• การส่งเสริมอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของบุคลากร (Health and 
Safety) ก าหนดให้มีการควบคุมการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดความปลอดภัย 
การป้องกันการเกิดอุบัติเหตุและโรคจากการท างาน ก าหนดมาตรการดูแล
ทางด้านเทคนิคอื่นๆ ที่เหมาะสมกับลักษณะงาน เพื่อลดความเสี่ยงที่อาจ
เกิดขึ้นจากการท างาน และไม่ให้เกิดการหยุดชะงักในการท างาน 

• การส่งเสริมความยั่งยืนในการจัดงานร่วมกับห่วงโซ่อุปทาน (Supply 
Chain) และชุมชน เช่น การจัดการผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม และ
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม และเศรษฐกิจ การส่งเสริมให้มีการก ากับดูแล
กิจการที่ ดี  ตลอดอายุขัยของสินค้ าและบริการ  ซึ่ งครอบคลุมถึ ง
ผู้ประกอบการ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดงาน และชุมชน 

• การส่งเสริมการด าเนินงานของผู้ประกอบการในห่วงโซ่อุปทาน (Supply 
Chain) อย่างมีจริยธรรม เช่น การด าเนินกิจกรรมต่อต้านการทุจริต การ
ส่งเสริมจริยธรรมในการประกอบธุรกิจ เช่น การไม่ใช้และไม่สนับสนุนสินค้า
ละเมิดลิขสิทธิ์ การไม่รับอามิสสินจ้าง การด าเนินธุรกิจแบบมีธรรมาภิบาล 
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3.   ด้านเศรษฐกิจ เช่น 

• การสร้างงาน เช่น การสร้างอาชีพให้แก่คนในชุมชน เพื่อให้คนในชุมชนมี
รายได้และกระตุ้นเศรษฐกิจในชุมชน 

• การจ้างงานคนในชุมชน เพื่อให้คนในชุมชนมีรายได้ที่สามารถเลี้ยงตัวเอง
ได้ 

• การจัดซื้อจัดจ้างสีเขียว (Green Procurement) เช่น การซื้อสินค้าหรือ
บริการที่ได้รับการรับรองว่าเป็นผลิตภัณฑ์สีเขียว หรือบริการสีเขียว  

• การใช้สินค้า ผลิตภัณฑ์ หรือบริการจากชุมชนหรือผู้ประกอบการในพื้นที่ 
เช่น การซื้อวัตถุดิบจากชุมชนหรือผู้ประกอบการในพื้นที่ เพื่อเป็นการลด
ค่าขนส่งและต้นทุนสินค้า และยังเป็นการสนับสนุนผลิตภัณฑ์ของชุมชน 

• การสร้างคุณค่าให้ชุมชน เช่น การสร้างช่ือ อัตลักษณ์ของชุมชนให้เป็นที่
รู้จักแก่สาธารณะ เพื่อสร้างรายได้จากการจ าหน่ายสินค้าและบริการจาก
ชุมชน 
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2.5.2 การสื่อสารภายในและภายนอกองค์กร  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องค์กรต้องมีการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองค์กรเกี่ยวกับ
นโยบายด้านการจัดการอย่างยั่งยืน ให้บุคลากรที่ท างานภายใต้
องค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบ อย่างน้อยต้องครอบคลุมถึง 
ข้อใดข้อหนึ่งต่อไปนี ้

 

PLAN 

1) การก าหนดช่องทางการสื่อสารภายในองค์กรและการสื่อสารภายนอกองค์กร
ที่เกี่ยวข้องกับนโยบายด้านการจัดการอย่างยั่งยืนให้บุคลากรที่ท างานภายใต้
องค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบ 

2) การฝึกอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรที่อยู่ภายใต้องค์กร (พนักงาน/บุคลากรของ
องค์กร) 

3) การฝึกอบรมบุคลากรที่ท างานด้านการจัดการอย่างยั่งยืนภายใต้องค์กร      
(ซัพพลายเออร์  ผู้รับจ้างช่วง) โดยเน้นเนื้อหาความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม
หรือชุมชน  

4) บุคลากรที่ได้รับการฝึกอบรม สามารถสื่อสารและกระตุ้นความร่วมมือจาก
ผู้ร่วมงานหรือผู้เกี่ยวข้องได้ 
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2.5.3 การจัดท าแผนการบริหารการจัดงานอย่างยั่งยืน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.5.4 การปฏิบัติตามแผนการบริหารการจัดงานอย่างยั่งยืน 

 

 

 

 

 
 

PLAN 

องค์กรต้องจัดท าแผนงานด้านการจัดการอย่างยั่งยืนที่สอดคล้องกับ
นโยบายที่ก าหนด โดยแผนงานต้องประกอบด้วยวัตถุประสงค์ 
เป้าหมาย/ดัชนีวัดความส าเร็จ (Key Performance Indicator: KPI) 
กิจกรรมการด าเนินงาน กรอบระยะเวลาด าเนินงานแล้วเสร็จ และ
งบประมาณและทรัพยากรที่จ าเป็น โดยที่ 

1) วัตถุประสงค์ และเป้าหมาย/ดัชนีวัดความส าเร็จ (KPI) ของแผนงานด้านการ
จัดการอย่างยั่งยืนต้องชัดเจน สามารถวัดและประเมินผลได้ 

2) กิจกรรมการด าเนินงานต้องสอดคล้องและส่งเสริมการบรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้าหมาย/ดัชนีวัดความส าเร็จ (KPI) ของแผนการด าเนินงาน และสร้างการมี
ส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก 

3) ผู้รับผิดชอบด าเนินงาน และกรอบระยะเวลาแล้วเสร็จของแผนงานด้านการ
จัดการอย่างยั่งยืนในแต่ละกิจกรรมต้องมีความชัดเจน 

4) การก าหนดงบประมาณและทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการด าเนินงาน 

 

DO 
องค์กรต้องน าแผนงานด้านการจัดการอย่างยั่งยืนไปปฏิบัติให้เกิด
ประสิทธิผล โดยด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 

1) น าแผนงานด้านการจัดการอย่างยั่งยืนท่ีก าหนดไปปฏิบตัิเพื่อให้เกิดประสิทธิผล
สอดคล้องกับนโยบายด้านความยั่งยืน 

2) ควบคุมการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนงาน 
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2.5.5 การเฝ้าระวังและติดตามความก้าวหน้าของการด าเนินงานตามแผนการ

บริหารการจัดงานอย่างยั่งยืน 

 

 

 

 

 

 

 
 

2.5.6 องค์กรต้องมีการทบทวนและจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 CHECK 
องค์กรต้องมีการเฝ้าระวังและติดตามความก้าวหน้าของการ
ด าเนินงาน โดยด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 

1) เฝ้าระวังและติดตามความก้าวหน้าในการด าเนินงาน 

2) ตรวจสอบผลลัพธ์เปรียบเทียบกับแผนงานด้านการจัดการอย่างยั่งยืนท่ีก าหนด 

3) ควบคุมการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการวางแผนงานด้านการจัดการอย่าง
ยั่งยืนตามขอบเขตที่จ าเป็น เพื่อให้มั่นใจว่ายังสอดคล้องกับแผนงานท่ีก าหนด 

 

  ACT 
องค์กรต้องมีการทบทวนและจัดท ารายงานเพื่อรายงานผลการ
ด าเนินงาน โดยด านินการ ดังต่อไปนี้ 

1) ทบทวนผลการด าเนินงาน และด าเนินการแก้ไขและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
2) จัดท ารายงานการบริหารการจัดงานอย่างยั่งยืนขององค์กร และสื่อสารทั้ง

ภายในและภายนอกองค์กร 
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บทที่ 3 

ขั้นตอนการตรวจประเมินมาตรฐานการบริหาร

การจัดงานอย่างยั่งยืนประเทศไทย 
 3.1   เง่ือนไขและข้อปฏิบัติในการสมัครขอรับการตรวจประเมิน 

        การสมัครขอรับการตรวจประเมินมาตรฐานการบริหารการจัดงานอย่างยั่งยืน

ประเทศไทย มีเง่ือนไขและข้อปฏิบัติ ดังน้ี 

3.1.1 ก่อนการตรวจประเมิน 

         1) สถานประกอบการที่ขอรับการตรวจประเมินต้องปฏิบัติตามระเบียบและ

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับประเภทของการประกอบกิจการของตนอย่างถูกต้อง ทั้งนี้ใน

การยื่นใบสมัครขอรับการตรวจประเมิน ผู้ประกอบการต้องแนบหลักฐานการจด

ทะเบียนพาณิชย์ตามประเภทของกิจการ ยกเว้นหน่วยงานราชการ และต้องยื่น

หลักฐานอื่น ๆ ประกอบตามที่ระบุในใบสมัคร 

 2) สถานประกอบการที่สมัครขอรับการตรวจประเมินต้องน าข้อก าหนดของ

มาตรฐานฉบับนี้ (รายละเอียดตามบทที่ 2) ไปใช้ในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัด

งาน (Event) โดยอย่างน้อยต้องมีผลการด าเนินงานที่สามารถแสดงความสอดคล้อง

ตามข้อก าหนด พร้อมทั้งยื่นใบสมัครและน าส่งหลักฐานผลการด าเนินงานภายใน

ระยะเวลาที่ก าหนด 

3.1.2   การตรวจประเมิน 

 1) จัดสถานที่ส าหรับการประชุมของผู้ตรวจประเมิน ที่ปรึกษา และผู้ให้

ข้อมูลของสถานประกอบการ 



   28 | มาตรฐานการบริหารการจดังานอย่างยั่งยืนประเทศไทย  
 

 2) จัดเตรียมการน าเสนอข้อมูล และตอบข้อซักถามของผู้ตรวจประเมิน  

3) จัดเตรียมเอกสาร และหลักฐานการด าเนินงาน เช่น หนังสือจดทะเบียน

ธุรกิจ ค าสั่ง ประกาศ แผนการปฏิบัติงาน แบบฟอร์ม แบบประเมินความพึงพอใจ 

รายงานใบเสร็จ ใบสั่งซื้อ ฯลฯ เพื่อใช้อ้างอิงการปฏิบัติตามข้อก าหนดของมาตรฐาน 

4)  ผู้แทนสถานประกอบการน าเสนอข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับผลการ

ด าเนินงานตามข้อก าหนดของมาตรฐาน 

5) ผู้ตรวจประเมินด าเนินการตรวจสอบเอกสาร หลักฐานการด าเนินงาน     

ต่างๆ และสัมภาษณ์ เพื่อพิจารณาความสอดคล้องตามข้อก าหนด 

6) ส ารวจพ้ืนท่ี ณ จุดปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานตามข้อก าหนด

มาตรฐาน (ถ้าจ าเป็น) 

7) รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการตรวจประเมิน และสรุปผลการ

ตรวจประเมินแก่ผู้แทนสถานประกอบการ 

3.1.3  หลังการตรวจประเมิน 

1) การตัดสินและแจ้งผลการตรวจประเมิน 

     1.1) สสปน. น าผลการตรวจประเมินเสนอคณะกรรมการรับรองมาตรฐาน

ที่ได้แต่งตั้งขึ้นเพื่อพิจารณารับรองผลการตรวจประเมิน  

 1.2) สสปน. ส่งหนังสือแจ้งให้สถานประกอบการทราบผลการพิจารณา

รับรองผลการตรวจประเมิน และมอบใบรับรองแก่สถานประกอบการที่ผ่านการ

รับรอง 

 1.3) สสปน. ส่งมอบใบรับรองให้แก่ผู้ประกอบการ/หน่วยงานที่ผ่านการ

รับรอง 
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 1.4) ใบรับรองมาตรฐานการบริหารการจัดงานอย่างยั่งยืนประเทศไทย มี

อายุการรับรอง 3 ปี  

2)  การติดตามผล 

  2.1) มีการติดตามผลการรบัรองมาตรฐาน ภายหลังจากวันที่ออกใบรับรอง 

อย่างน้อย 1 ครั้ง/ปี 

  2.2) กรณีมีการร้องเรียนว่าผู้ได้รับการรับรองมิได้ปฏิบัติตามมาตรฐานการ

บริหารการจัดงานอย่างยั่งยืนประเทศไทยตามที่ได้รับการรับรอง สสปน. หรือ

หน่วยงานท่ีได้รับมอบหมาย จะด าเนินการตรวจสอบเพื่อพิจารณาต่อไป 

3)  การเรียกคืนใบรับรอง 

     3.1) กรณีหมดอายุการรับรองมาตรฐาน ให้สถานประกอบการส่งมอบ

ใบรับรองคืนภายใน 1 สัปดาห์ นับจากวันท่ีหมดอายุการรับรองมาตรฐาน 

  3.2) กรณีผู้ได้รับการรับรองไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานการบริหารการจัดงาน

อย่างยั่งยืนประเทศไทยตามที่ได้รับการรับรอง และไม่ด าเนินการปรับปรุงแก้ไข

ภายในระยะเวลาที่ สสปน. ก าหนด สสปน. มีอ านาจสั่งพักใช้การรับรองได้ไม่น้อย

กว่า 45 วัน แต่ไม่เกิน 90 วัน  

  3.3) สสปน. มีอ านาจเพิกถอนการรับรอง และขอคืนใบรับรองได้ หาก    

ผู้ได้รับการรับรองถูกสั่งพักใช้การรับรองแล้วไม่ด าเนินการตามที่ได้รับการรับรอง 

และ/หรือตามที่เห็นสมควร และผู้ถูกเพิกถอนต้องส่งคืนใบรับรองภายใน 1 สัปดาห์ 

นับจากวันท่ีถูกเพิกถอนการรับรอง 
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3.2 เกณฑ์การตรวจประเมินและการรับรอง 

       3.2.1 ผลการตรวจประเมินตามข้อก าหนดมาตรฐานการบริหารการจัดงาน

อย่างยั่งยืนประเทศไทย สามารถจ าแนกได้เป็น 2 ประเภท คือ 

1) สิ่งที่ไม่สอดคล้อง (Nonconformity, NC) หมายถึง การปฏิบัติที่ไม่

สอดคล้องกับข้อก าหนดของมาตรฐาน และสถานประกอบการต้องมีการน าเสนอ

แนวทางการแก้ไขสิ่งท่ีไม่สอดคล้องให้ครบถ้วนก่อนน าเสนอคณะกรรมการพิจารณา

ให้การรับรองได้ 

2) ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง (Opportunity for Improvement, 

OFI) หมายถึง การปฏิบัติที่มีแนวโน้มจะเกิดเป็นสิ่งที่ไม่สอดคล้องกับข้อก าหนดของ

มาตรฐาน หรือข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปปรับปรุงให้ดีขึ้น  ซึ่งสามารถน าเสนอ

คณะกรรมการพิจารณาให้การรับรองได้ โดยสถานประกอบการควรน าข้อเสนอแนะ 

ไปพิจารณาปรับปรุงการด าเนินงานต่อไป 

  3.2.2 ผู้ตรวจประเมินจัดท ารายงานสิ่งที่ไม่สอดคล้อง และ/หรือข้อเสนอแนะ

เพื่อการปรับปรุงให้แก่สถานประกอบการภายหลังเสร็จสิ้นการตรวจประเมิน 

 3.2.3 ผู้แทนสถานประกอบการน าเสนอแนวทางการแก้ไขสิ่งที่ไม่สอดคล้อง

และจัดส่งให้ผู้ตรวจประเมินก่อนการน าเสนอคณะกรรมการพิจารณาให้การรับรอง 
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3.3 คณะกรรมการรับรองมาตรฐานการบริหารการจัดงานอย่างยั่งยืนประเทศไทย 

 คณะกรรมการรับรองมาตรฐานการบริหารการจัดงานอย่างยั่งยืนประเทศ

ไทย มีหน้าที่ให้การรับรองผลการตรวจประเมินมาตรฐานการบริหารการจัดงาน

อย่างยั่งยืนประเทศไทยของผู้ตรวจประเมิน และก ากับการด าเนินงานให้มีการรับรอง

มาตรฐานตามนโยบายของ สสปน. ประกอบด้วย 

1) ผู้แทนสมาคมส่งเสริมการประชุมนานาชาติ (ไทย) กรรมการ 

2) ผู้แทนสมาคมการแสดงสินค้า (ไทย) กรรมการ 

3) ผู้แทนสมาคมธุรกิจสร้างสรรค์การจัดงาน กรรมการ 

4) ผู้แทนสมาคมโรงแรมไทย กรรมการ 

5) ผู้แทนสถาบันการศึกษา กรรมการ 

6) ผู้แทนส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและ 

นิทรรศการ (องค์การมหาชน) 

กรรมการและเลขานุการ 
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 3.4 ขั้นตอนและกรอบเวลาในการตรวจประเมิน 

        ขั้นตอนและกรอบเวลาการตรวจประเมิน ก าหนดกรอบระยะเวลาด าเนินการ

รอบเวลาละ 1 ปี ดังนี ้

ขั้นตอน กิจกรรม ช่วงเวลาด าเนินการ 

การรับสมัคร 

1. ส่งใบสมัครและเอกสาร

ประกอบเพื่อแจ้งความจ านง

ขอรับการตรวจประเมิน 

ช่วงเดือน มกราคม – 

มีนาคม 

2. พิจารณาใบสมัครและ

เอกสารประกอบ เมื่อครบ

สมบูรณ์แล้วจะจัดล าดับการ

เข้าตรวจประเมิน 

อย่างน้อย 2 สัปดาห์ 

หลังจากได้รับใบสมัคร

และเอกสารประกอบ 

3. แจ้งก าหนดการตรวจ

ประเมินให้ผู้ประกอบการ/

หน่วยงานที่ขอรับการตรวจ

ประเมินทราบ 

ก่อนการตรวจประเมิน

อย่างน้อย 2 สัปดาห ์
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ขั้นตอน กิจกรรม ช่วงเวลาด าเนินการ 

การตรวจ

ประเมิน 

1. ขั้นตอนการเตรียมความ

พร้อม 

1.1 จัด เตรียมการน าเสนอ

ข้อมู ลตามข้ อก าหนดของ

มาตรฐาน และตอบข้อซักถาม

ของผู้ตรวจประเมิน 

1.2 จัดเตรียมเอกสาร       

หลัก ฐานการด าเนินงาน เช่น 

ใบจดทะเบียนธุรกิจ ประกาศ 

ค าสั่ง นโยบาย แผนปฏิบัติงาน 

ฯลฯ เพื่อใช้อ้างอิงการปฏิบัติ

ตามข้อก าหนดมาตรฐาน  

2. ขั้นตอนการตรวจประเมิน 

2.1 ประชุมช้ีแจงวัตถุประสงค์ 

ขั้นตอน และหลักเกณฑ์การ

ตรวจประเมิน และตอบข้อ

ซักถาม 

2.2 ผู้แทนสถานประกอบการ

น าเสนอข้อมูลการด าเนินงาน

ตามข้อก าหนดมาตรฐาน 

การตรวจประเมินจะ

ด าเนินการในช่วงเดือน

พฤษภาคม – กันยายน 
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ขั้นตอน กิจกรรม ช่วงเวลาด าเนินการ 

การตรวจ

ประเมิน 

(ต่อ) 

 

2.3 ตรวจประเมินเอกสาร 

หลักฐาน และผลการด าเนิน 

งานตามข้อก าหนดมาตรฐาน 

2.4 ส ารวจพื้นที่ ณ จุดปฏิบัติ 

งานที่เกี่ยวข้องกับการด าเนิน 

งานตามข้อก าหนดมาตรฐาน 

(ถ้าจ าเป็น) 

2.5 รวบรวมและวิเคราะห์

ข้ อ มู ลที่ ไ ด้ จ า กก า รต ร ว จ

ประเมิน สรุปผลการตรวจ

ประเมิน และจัดท ารายงานผล

การตรวจประเมิน 

2.6 ประชุมช้ีแจงผลการตรวจ

ประเมิน และขั้นตอนที่สถาน

ประกอบการต้องด าเนินการ

ภายหลังการตรวจประเมิน 

พฤษภาคม – กันยายน 
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ขั้นตอน กิจกรรม ช่วงเวลาด าเนินการ 

การพิจารณาให้

การรับรอง และ

การประกาศผล 

 

1. คณะกรรมการรับรอง

มาตรฐานพิจารณารับรองผล

การตรวจประเมิน 

ตุลาคม 

2. ประกาศผลการตรวจ

ประเมิน และจัดท าใบรับรอง

ให้แก่สถานประกอบการที่ผ่าน

การรับรอง 

พฤศจิกายน 

3. ส่งมอบใบรับรองแก่

ผู้ประกอบการ/หน่วยงานที่

ผ่านการรับรอง 

พฤศจิกายน - ธันวาคม 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก 1 

รายการเอกสารประกอบการจัดท ามาตรฐาน 

 ISO 20121:2012 Event sustainability management systems -- 
Requirements with guidance for use 

 Global Reporting Initiative (GRI) – GRI Event Organizers Sector 
Supplement (EOSS) 

 Sustainable Events Guide – United Nations Environment Programme 
(UNEP) 

 คู่มือการจัดงานอย่างยั่งยืน ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ 
(องค์การมหาชน) 

 ASTM Standards for Green Meetings เช่น ASTM E2742-11 Standard 
Specification for Evaluation and Selection of Exhibits for 
Environmentally Sustainable Meetings, Events, Trade Shows and 
Conferences เป็นต้น 

 Guide to Understanding  the International Standard (ISO 20121 
Event sustainability management systems) 

 Coca Cola -- LONDON 2012: A Guide to ISO 20121 
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ภาคผนวก 2 

คณะผู้จัดท า 

ฝ่ายพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE Capabilities Development) 

ส านักงานส่งเสริมการจัดประชมุและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) 
 

คุณอรชร ว่องพรรณงาม ผู้อ านวยการ ฝ่ายพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ 

คุณภัทร์ ศาสตร์ข า ผู้จัดการอาวุโส 

คุณนวลรัมภา งามบรรหาร ผู้จัดการอาวุโส 

คุณอารีรัตน ์มนตรีปรีชาชัย ผู้จัดการอาวุโส 

คุณสุจินฎา เอี่ยมโอภาส ผู้จัดการ 

คุณคุณวัฒน์ ตีรณวัฒนากูล ผู้ปฏิบัติการอาวุโส 

คุณอิงขวัญ รัชชุศิริ ผู้ปฏิบัติการ 

คุณสิริธิ์ภิณ ลิ้มสิริโสธรภัทร์ เจ้าหน้าท่ีประสานงานโครงการฯ 
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ผู้ทรงคุณวุฒิ 

คุณสุเมธ สุทัศน์ ณ อยุธยา นายกสมาคมส่งเสริมการประชุมนานาชาติ (ไทย) 

คุณเสริมคุณ คุณาวงศ์ นายกสมาคมธุรกิจสร้างสรรค์การจัดงาน 

คุณทาลูน เทง นายกสมาคมการแสดงสินค้า (ไทย) 

คุณศุภวรรณ ถนอมเกียรติภูมิ นายกสมาคมโรงแรมไทย 

ผศ.รท.(หญิง) ดร.เกิดศิริ เจริญวิศาล คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ดร.ไพรัช พิบูลย์รุ่งโรจน์ คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

ผศ.ดร.ดลฤทัย โกวรรธนะกุล ผู้อ านวยการ ศูนย์ความเป็นเลิศอุตสาหกรรม

ไมซ์และอีเว้นท์เชิงธุรกิจ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

คุณศักดา กาญจวนาวัลย์ ผู้อ านวยการ วิทยาลัยดุสิตธานี ศูนย์พัทยา  

ดร.ทรงสิน ธีระกุลพิศุทธ์ิ ประธานหลักสูตรการจัดการประชุม นิทรรศการ 

และการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล คณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

คุณทรงศักดิ์ ทองไทย ประธานสภาอุตสาหกรรมจังหวัดขอนแก่น 

คุณละเอียด บุ้งศรีทอง นายกสมาคมโรงแรมไทยภาคเหนือ (ตอนบน) 

รศ.ดร. วิสาขา ภู่จินดา รองศาสตราจารย์  คณะบริหารการพัฒนา

สิ่งแวดล้อม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการรับฟังความคิดเห็นต่อมาตรฐาน 

คุณอ าไพ ไชยพิจติร วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวและเกษตรอินทรีย์บ้านแพะ 
คุณเจตน์ ใจโต วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวและเกษตรอินทรีย์บ้านแพะ 
ดร.ไพรัช พิบูลย์รุ่งโรจน ์ ศูนย์ความเป็นเลิศด้านไมซ ์ 
คุณอุดม ชิดนายี   ศูนย์ความเป็นเลิศด้านไมซ์  
คุณกรกช โขนงนุช ศูนย์ความเป็นเลิศด้านไมซ ์
คุณเบญจนพ บุรณศิร ิ ศูนย์ความเป็นเลิศด้านไมซ ์
คุณศิวาพร วงศ์ใหญ ่ บริษัท หอหมั้นเมือง จ ากัด 
คุณพรชัย แซ่ลิ้ม หอการค้าจังหวัดขอนแก่น 
คุณสุธารัตน์ ข้อยุ่น หอการค้าจังหวัดขอนแก่น 
คุณนพมาศ สุวชาต ิ มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
คุณธนัท โฆษะวสิุทธ์ิ โรงแรมโฆษะ 
คุณดาริกา อินธ์ราช สมาคมธรุกิจการท่องเที่ยวจังหวัดขอนแก่น 
ผศ.ดร.ดลฤทัย โกวรรธนะกุล มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
คุณนัทชา สองหลวง มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วิทยาเขต

ขอนแก่น 
คุณชัยวิทย์ ไชยพันโท พิมานกรุ๊ป 
คุณภรูิวัจน์ อุดมทรัพย ์ ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัดขอนแก่น 
คุณฉัฏฐวุฒิ ดวงดีทวีทรัพย ์ สมบูรณ์ปิโตรเลี่ยม 
คุณอิสระ นวลใส โรงแรมอมรินทรล์ากูน 
คุณศรณิยฉตัร ใจสมุทร ธุรกิจโรงแรม 
คุณประสิทธ์ิ ซิ้มเจรญิ กรมควบคุมมลพิษ 
คุณกฤป จุระกะนิตย ์ มหาวิทยาลยัสยาม 
ดร.พัชราภรณ ์บุญเลื่อง มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์
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รศ.ดร.สรุพล เศรษฐบุตร ส านักบริการวิชาการ (UNISERV CMU) 

มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่
คุณสรชัย กมลลิ้มสกุล มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสีุรนารี 
ดร.ปณต อัศวชัย วิทยาลัยการท่องเที่ยวและการบรกิาร มหาวิทยาลัย

ศรีปทุม 
คุณกิตติ์ธนทัต สุพรรณ ์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วิทยาเขต

ขอนแก่น 
คุณปฐวี อินทร์สุวรรณโณ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์วิทยาเขตภูเกต็ 
คุณอนาวิน สุวรรณะ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา 
คุณศิรมิาศ เสนารักษ ์ มหาวิทยาลยันเรศวร 
คุณวชิรญา ตติยนันทกลุ มหาวิทยาลยัวงษ์ชวลิตกุล 
คุณปภาว ีวัฒนวงศ์ บริษัท สปินอัพ จ ากัด 
คุณปาจรีย ์แม้นมินทร ์ บริษัท ปิโก (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) 
คุณดนัย กล่าวแล้ว อุทยานหลวงราชพฤกษ์ สถาบันวจิัยและพัฒนา

พื้นที่สูง (องค์การมหาชน) 
คุณธนภัท จิตราธนวัฒน์ โรงแรมดวงตะวันเชียงใหม ่
คุณจุฑามาส สุขประสบโชค โรงแรมพลูแมน ขอนแก่น ราชา ออคิด 
คุณศิรภิัสสร ชูช่วย คณะแพทยศาสตร ์มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์
คุณศรญัญา แสงสว่าง โรงแรมฮอลล์ิเดย์อินน์ วานา นาวา หัวหิน/บริษัท 

วานา นาวา จ ากัด 
คุณไวพจน ์กลิ่นหอม โรงแรมดวงตะวัน เชียงใหม่ 
คุณกาญจนา ขาวจุ้ย โรงแรม ดีวาน่า พลาซ่า ภเูก็ต ป่าตอง 
คุณพินิช ศรีเลิศ โรงแรม รอยัล คลิฟ โฮเต็ล กรุ๊ป และศูนย์ประชุม

พีช พัทยา 
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คุณณฏัฐิน ีเกษสุวรรณ ์ โรงแรมพลูแมน ขอนแก่น ราชา ออคิด 
คุณสริิพร ทัพชัย โรงแรมเอ-วัน พัทยา 
คุณธวัชชัย ประกิ่ง โรงแรมแกรนด์ เบลลา 
คุณวณิชญา เกียรติด ารงวงศ์ โรงแรมวรีันดา รีสอร์ท พัทยา 
คุณจิราภรณ ์ อินตะนา Anantara Chiang Mai Resort  
คุณณชาต ิวีระพันธุ ์ C - MICE 
คุณบณัฑิตา จิตตประไพ Centara Grand at Central Plaza Ladprao 

Bangkok 
รศ.ดร.สริิวุฒิ บูรณพริ Chiang Mai University 
คุณนพดล แสงสว่าง Chiang Mai Hill 2000 Hotel 
คุณชนะ เหล่าอารยะ Dhevaraj Hotel 
คุณเฌณิศา ทุมา Diamond Park Inn Chiang Rai Resort & Hotel 
คุณธนากรณ ์ศิวรักษ ์ EASTERN GRAND PALACE 
คุณเจริญศร ีปานศักดิ์ F&B International 
คุณสุนิษา สุวรรณวงศ ์ Green Hotel & Resort Khon Kaen 
คุณธีรวีร์ อินสอน Idext Mice Travel Agent Co., Ltd. 
คุณสมหมาย รอดวิจิตร ์ Imperial Phukaew Hill Resort 
คุณธัญจริา สริิสุทธ์ิ Indeed Creation Co., Ltd. 
คุณชุติมา วรรณรัตน ์ Kasnaree Wedding House & Kasnaree 

Bakery & Restaurant 
คุณธนัญนพ แซ่ฮอ Khon Kaen MICE Management Co., Ltd. 
คุณพงศ์พันธุ ์ศรัทธาทิพย์ Khon Kaen MICE Management Co., Ltd. 
คุณหฤทัย ตามภิบาล Khon Kaen Think Tank : KKTT 
คุณพรทิวา เชาวรัตน ์ Khonkaen Hall, Central Pattana  Khon kaen 

Co., Ltd. 
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คุณมณัฑนา วงศ์วรรณ Khonkaen Hall, Central Pattana  Khon kaen 
Co., Ltd. 

คุณสดุปรารถนา บัวขาว  Khon Kaen Hotel  
คุณกฤติพงศ ์สุวรรณรุ่งเรือง  Khon Kaen Hotel  
คุณกฤษณ ์เลขะกะ Khonkaen International Convention and 

Exhibition Center (KICE) 
คุณนิธิ  คงทน Khonkaen International Convention and 

Exhibition Center (KICE) 
คุณฑาริกา ศรีติ๊บ Khum Phucome Hotel 
คุณสรุีย์พร การุณยรัต Khum Phucome Hotel 
คุณโกสัย ดอนนางพา KK International Management & Thai Dream 

Tour Co., Ltd. 
คุณอรวรรณ  เตชะธีราวัฒน ์ Luckswan Group 
คุณคณวรรณ  เตชะธีราวัฒน ์ Luckswan Group 
คุณกมลวรรณ  มณีพันธุ ์ Luckswan Group 
ผศ.ดร.ปรดีา ไชยา Mahasarakham University 
คุณฐิติพร สุทธิฤกษ์ Mega Media Advertising Co., Ltd. 
คุณกัญญ์กุลณัช ตรีภพพนสัสัก Mega Media Advertising Co., Ltd. 
คุณจีรศักดิ์  พิลาหอม MICE Solution (Thailand) Co., Ltd. 
คุณปัตยาภรณ์ ปัญญา Nena K Travel Co., Ltd. 
คุณสิทธพงศ์ วงษ์สมบูรณ ์ Northern Smile Travel 
คุณจุฑามาส สุขประสบโชค Pullman Khon Kaen Raja Orchid Hotel 
คุณณฏัฐิน ีเกษสุวรรณ Pullman Khon Kaen Raja Orchid Hotel 
คุณกีรติกานต์ เตชาวัฒนากูล Rainbow Dream Group 
คุณอโณทัย กุณาค า Rainbow Dream Group 

https://www.facebook.com/pages/Mega-Media-Advertising-CoLtd/1449418511944053
https://www.facebook.com/pages/Mega-Media-Advertising-CoLtd/1449418511944053
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คุณอนาวิน สุวรรณะ Rajamangala University of Technology 
Lanna 

คุณกฤษณ อร่ามศร ี Rajamangala University of Technology 
Lanna 

คุณมยรุี มอญเพชร Ratilanna Riverside Spa Resort 
คุณณนน นฤปจาตุรงค์พร Ratilanna Riverside Spa Resort 
คุณกฤษฐ์ิ พันธบัวศร ี SCOP 
คุณอนงค์ โสดาวาป ี Singha Park Khon Kaen Golf Club 
คุณณัฐธดิา แก้วก่ า  Singha Park Khon Kaen Golf Club 
คุณชฎิล มาตรา Sripatum University Khon Kaen 
ผศ.ดร.ภาณุพันธุ ์ประภาติกลุ University Academic Service Center, Chiang 

Mai University  
คุณพรทิพย ์กล้าสันเทียะ University Academic Service Center, Chiang 

Mai University  
คุณวรวลัญช์ แก้วค าด ี Wintree City Resort Chiang Mai  
Boontawee Jantasuwan Events Travel Asia Group 
Chamaiporn Yadang JW Marriott Phuket Resort & Spa 
Chatpanu Moungthong Pullman Bangkok King Power 
Naruemon Putchakarn Bangkok Marriott Marquis Queen’s Park 

Hotel 
Nattasate Trithipcharoenchai Jenosize Co., Ltd. 
Paijit Mungkhunchamchaw AVANI Khon Kaen Hotel & Convention 

Center 
Pikul Rattanaphoom Centara Grand at Central World Hotel 
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Pinnarat Angwarawong AVANI Khon Kaen Hotel & Convention 
Center 

Sakkarin Sae-Ngor Anantara Mai Khao Phuket Villas 
Sakuna Singhadech RatiLanna Riverside Spa Resort Chiang Mai 
Siwat Suwanwong Buri Sriphu Boutique Hotel 
Sudjai Charoensuk Siam Bayshore Resort 
Suriwipa Dalliston Asian Trails Thailand 
Thanyathon Limamornrat The Nai Harn 
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ภาคผนวก 3 

ใบสมัครขอรับการตรวจประเมินมาตรฐานการบริหารการจัดงานอย่างย่ังยืน

ประเทศไทย 
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ภาคผนวก 4 

ใบรับรองมาตรฐานการบริหารการจัดงานอย่างยั่งยืนประเทศไทย 

 

ใบรับรองเลขที่ TSEMS 0001/2018 
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